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摘  要 

 
今日產品規範產生之技術障礙已經超越關稅問題成為自由貿易之主要障礙

之一，國內輸歐業者往往因不熟悉歐盟產品規範造成產品研發不斷修正，或因不

熟悉產品之當地驗證程序與法規等，而延宕商機，甚至造成我國產業整體競爭力

下降。為協助我國水五金產品輸歐，遂提本計畫，以期協助本局飲水用水龍頭指

定試驗室未來能取得輸歐水五金相關產品驗證試驗室，期能有效輔導我國水五金

業者之產品順利輸歐，提升我國水五金產業之國際競爭力。 

本計畫 106 年 10 月 14 日至 10 月 25 日執行期間，由本局第六組與第一組

共 3 位同仁，偕同本局飲水用水龍頭指定試驗室－財團法人金屬工業研究發展中

心 1 位專責人員共同赴德國，考察水五金產品驗證制度及相關檢測規定，拜訪德

波昂市環境與消費者保護局、德國燃氣與供水工業技術和科學協會(DVGW)、德

國標準化協會(DIN)、德國聯邦環境局(UBA)及水技術中心(TZW)共 5 個機構。 

本計畫「德國考察水五金驗證制度」重要結果臚列如下： 

1. 拜訪波昂市環境與消費者保護局，瞭解德國境內飲用水安全規定等相關議題

之處理方式。 

2. 拜訪 DIN 與 UBA，瞭解德國對水五金產品相關適用標準與驗證規範。 

3. 拜訪 DVGW，並瞭解及協助財團法人金屬工業研究發展中心成為 DVGW 認

可測試試驗室的可能性，期促使加快驗證程序，縮短業者產品開發時程，降

低產業界受技術障礙的影響。 

4. 拜訪 TZW，並瞭解及協助財團法人金屬工業研究發展中心與 TZW 建立合作

關係的可能性，期降低我國水五金產品輸歐盟之驗證成本，擴大商機及保護

消費者權益，提升水五金產業國際競爭力。 

 

 

 

 

關鍵詞：飲用水安全，水五金產品，標準，驗證，認可試驗室 
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壹、參訪目的 

在全球貿易自由化市場下的經濟競逐，今日產品規範產生之技術障礙已經

超越關稅問題成為自由貿易之主要障礙之一。根據世界貿易組織(WTO)統計近年

來提報技術障礙的數目已經越來越多。其中又以歐盟最甚，透過中華經濟研究院

的「最常引起貿易關切國家」(圖 1)顯示，歐盟最常被提起貿易關切高達 64 案件

數。國內輸歐業者往往因不熟悉歐盟產品規範造成產品研發不斷修正，或因不熟

悉產品之當地驗證程序與法規等，而延宕商機，甚至造成我國產業整體競爭力下

降。 

 

 
圖 1、最常引起貿易關切國家 

本計畫「德國考察水五金驗證制度」之執行由本局第六組(生化科孫技正崇

文、化學科鄭技士力賓)、第一組翁技士小晴共 3 位同仁，並協同本局飲水用水

龍頭指定實驗室：財團法人金屬工業研究發展中心區域研發服務處智慧技術組

「臺灣衛材開發與測試研究所」林副工程師世杰一同前往，除為協助業者熟悉與

瞭解水五金產品輸歐所需符合之「產品規範(4MS)」，以確保產品基本性能無虞，

並協助財團法人金屬工業研究發展中心「臺灣衛材開發與測試研究所」，有否辦

理輸歐水五金產品驗證事項之可能，尋求德國相關驗證機構之認可或與認可實驗

室間相互認可，其檢測報告可為驗證機構(如 DVGW)所採用，則可更有效輔導業
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者，縮短產品送測時因驗證制度的不熟悉，影響產品上市之時程，有效降低水五

金業者對新產品開發的投資成本，擴大水五金產品輸歐的經濟規模。 

本局持續提升檢驗技術與能量及標準的調和，並持續檢討消費性商品的品

項、檢驗標準與檢驗項目，藉由此次考察行程更加瞭解德國對水五金產品相關適

用標準與驗證規範、標準作業程序及與本局目前作業規定、法規、作業程序及檢

驗設備等各面向之差異，以對本局開發及建置實驗室設備及商品安全制度能與國

際接軌，輔導廠商提升產品品質與技術層次並保障消費者權益。 

以「產品驗證」環境而言，廠商測試的「成本高」與「時間長」，不利於產

業競爭。就「水五金產品」而言，國外驗證程序困難繁雜，國內衛浴五金廠商大

部分皆屬於中小型企業，多數欠缺檢測設備且無專業人員來處理國外測試業務，

致無法自行建立產品測試技術與相關資訊，使得廠商要進入國際市場遇到瓶頸與

困難。且當廠商將產品送至國外檢測時，發生產品不合格，廠商無法立即了解產

品不合格之原因，往往需等產品寄回後，才可分析不合格原因，也因此造成產品

驗證時程冗長，而影響商品銷售。 

以「產業型態」分析，「法規標準測試」及「產品驗證」為衛浴產品要進入

市場銷售的最大障礙，提升國內檢測能量除可協助廠商了解產品測試、驗證服務

程序並協助業者快速進入衛浴產品銷售市場，也是本次考察預期解決之產業問

題。為突破國外衛浴產品法規障礙，協助業界縮短開發時程及成本，本計畫至德

國「燃氣與供水工業技術和科學協會(Deutscher Verein des Gas - und Wasserfaches, 

DVGW)」、「水技術中心(Technologiezentrum Wasser, TZW)」與「德國聯邦環

境局(Umweltbundesamt, UBA)」，促進技術交流，並尋求財團法人金屬工業研究

發展中心測試室被認可的可能性，期促使加快驗證程序，縮短業者產品開發時

程，降低產業界受技術障礙的影響。 

本局自從公告「飲水用水龍頭商品」之相關檢驗規定，並自 106 年 1 月 1 日

生效以來，舉辦了多次的說明會，會中均有廠商提及台灣自來水還不能生飲的問

題，有鑑於此，本次行程也特別透過德國在臺協會經濟組安排參訪波昂市環境與
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消費者保護局 (Amt für Umwelt,Verbraucherschutz und Lokale Agenda der 

Bundesstadt Bonn)－「波昂市淨水廠」與德國聯邦環境局(UBA)－「柏林自來水

試驗場」，瞭解德國致力於全國生飲水上的努力及飲用水的衛生條件，探究飲用

水與用水產品之間的連結。除此之外也安排「德國標準化協會(Deutsches Institut 

für Normung e.V., DIN)」，瞭解目前德國標準化的制定流程。 

 

貳、參訪機構、參訪行程及洽談對象 

一、參訪機構 

(一)、「波昂市環境與消費者保護局」（Amt für Umwelt,Verbraucherschutz und 

Lokale Agenda der Bundesstadt Bonn / Stadthaus, Berliner Platz 2 , 53103 

Bonn）簡介： 

波昂市環境與消費者保護局之地址為 Stadthaus, Berliner Platz 2, 53103 

Bonn，屬於波昂市政府組織，其所在城市為波昂市(Bonn)，波昂市為前西

德的首都，德國重要的政治中心，有 6 個聯邦部門駐在波昂市，目前波昂

市人口約 36 萬人。 

目前波昂市市長為 Ashok Sridharan 先生，市政府員工約 5000 人，波昂市

政府的組織架構於市長辦公室室底下有 5 個部門，分別為第 1 部門為總務

部，第 2 部門為財務部，第 3 部門為規劃、環境和運輸部，第 4 部門為文

化、體育和科學部，第 5 部門為社會事務、教育和衛生部。 

(二)、「德國燃氣與供水工業技術和科學協會」(Deutscher Verein des Gas - und 

Wasserfaches, DVGW / Josef-Wirmer Straße 1-3, 53123 Bonn)簡介： 

德國燃氣與供水工業技術和科學協會（以下簡稱 DVGW）為「驗證機構

（Certification Body）」，是一個致力於燃氣和水工業技術發展的非政府

機構。現任總裁是 Michael Riechel 先生，DVGW 組織架構為第 1 部門：

監管政策、新聞和公共關係部、第 2 部門：會員、產品和營銷部、第 3 部
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門：技術和創新管理部、第 4 部門：職業教育部、第 5 部門：天然氣技術

和能源系統部、第 6 部門：為財政部、第 7 部門：供水部、第 8 部門：內

部服務和 IT 部及第 9 部門：工作人員和法律部，共 9 個部門，另外 DVGW

的研究中心有 4 家天然氣領域的研究所（檢測實驗室）及 5 家水領域的研

究所（檢測實驗室），本次考察計畫的「水技術中心」即為 DVGW 水領

域研究所之一。DVGW 成立於西元 1859 年，一開始由燃氣公會的成員所

組成，直到 1870 年加入水道相關產業，才正式跨足「燃氣」與「水」兩

種產業。DVGW 建立之初即參與了歐洲、德國的相關標準的發展與制定，

對於歐洲市場一體化標準的發展做出極大的貢獻，並持續關注於「技術安

全」、「衛生」及「環境保護」等領域，始終保持其在天然氣及水工業安全

技術方面的領導地位。 

 (三)、「德國標準化協會」(Deutsches Institut für Normung e.V., DIN 

      / Am DIN-Platz Burggrafenstraße 6,10787 Berlin)簡介： 

DIN 於西元 1917 年創立(迄今是逢其成立 100 週年)，為國際性標準化組

織，屬非政府組成機構，經註冊成為協會。目前有超過 3 萬 2 千名技術委

員，分別來自業界、研究單位、消費者及大眾。研究的標準主題包括聲學、

運動設備、水資源管理及太空旅行，甚至包括工業 4.0 註 1 及小型城市等主

題，其標準之制定以市場為導向，並期望促進全球貿易、鼓勵合理化、注

重品質保證、環境保護，同時著重改善安全性及具良好溝通性。 

註 1：德 國政府提出的高科技計畫，以智慧製造(Smart Manufacturing)為

導向的的第 4 次工業革命，2013 年德國聯邦教育、研究、經濟、

科技等單位將其納入《高技術戰略 2020(High-tech Strategy 2020)》

的十大發展專案計畫，投資預計超過 2 億歐元之研究發展經費，用

來提升製造業的電腦化、數位化及智能化。  

(四)、「德國聯邦環境局」(Umweltbundesamt, UBA / Wörlitzer Platz 1, 06844 

Dessau-Roßlau)簡介： 
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德國聯邦環境局（以下簡稱 UBA）為德國的中央環保部門，UBA 辦公室

分布在德國 13 個地方，其中有 7 個地方是空中監測網絡的測量站，大約

有 1,500 名員工，包含生物學、化學、經濟學、法學和工程學等領域專家， 

UBA 執行環境法律，包括排放交易、化學品、藥品和殺蟲劑的批准，政

策立法的建議，在實驗室、模擬設備和測量站，收集和分析自己的環境數

據和第三方的環境數據，同時，與國家環保部門和衛生部門緊密合作，是

德國與世界衛生組織、聯合國歐洲經濟委員會和環境署以及歐洲環境局等

眾多國際機構的合作夥伴和聯絡點。 

UBA 分 5 個部門，第 1 部門：環境規劃、可持續性戰略部、第 2 部門：

環保、保護生態系統部、第 3 部門：可持續生產、產品、循環經濟部、第

4 部門：化學品安全部及第 5 部門：德國排放權交易部。 

德國聯邦環境局（UBA）主要是承接歐盟所發出來的各項指令，再將指令

轉換成為德國境內法規，除此之外也自行開發各項方法與各項研究，許多

時候德國的規範都會高於歐盟所發出的指令。一般而言，指令會由 UBA

來解釋，再建議德國聯邦衛生及社會安全部（Bundesministerium für 

Gesundheit und Soziale Sicherung），最終在 16 個邦實行。如前述所提及的

波昂環保局就是遵循德國聯邦環境局所發布的指令來執行管制。 

 (五)、「水技術中心」(Technologiezentrum Wasser, TZW /  Karlsruher Straße 

4 76139 Karlsruhe)簡介： 

德國燃氣與供水工業技術和科學協會(DVGW)有 9 個研究所部門，其中 4

家天然氣領域的研究所及 5 家水領域的研究所；「水技術中心（簡稱 TZW）」

則屬於 DVGW 之水領域研究所，專職水資源相關議題的研究與發展，也

參與相關法規制定，員工約 150 人，涵蓋「環境生技」、「地下水」、「土壤」、

「化學分析」及「水資源品質」等領域專長人員。測試實驗室也專職執行

相關的水資源測試，特別是在飲用水試驗。目前依循 UBA 所佈達的指示

進行水資源的研究與方法開發及產品檢測。 
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二、參訪行程 

自 106 年 10 月 14 出發至 10 月 25 日返臺，參訪行程及工作內容，如表 1： 

 

表1、參訪行程及工作內容說明  
  

日期及時間 地點 機構 目的及工作內容 

106 年 10 月

14 日至 15
日 
（六）、（日） 

臺北（Taipei）->德國法

蘭克福（Frankfurt） 
 
列車 
德 國 法 蘭 克 福

（Frankfurt）->德國波昂

（Bonn） 

去程 
宿：德國波昂（Bonn） 

106.10.13（五）臺北出發（配

合航班）Flight NO：CI061 
臺北，Time：23：30 
抵達德國法蘭克福，Time 06：

50 
（航程 13hr20min） 
列車德國法蘭克福->德國波昂 
（車程 2 hr19 min）  

106 年 10 月

16 日至 17
日 
（一）、（二） 

 

德國波昂（Bonn） 105.10.16（一） 
德國環境暨消費者保

護局（Amt für 
Umwelt,Verbrauchersc
hutz und Lokale 
Agenda der 
Bundesstadt Bonn / 
Berliner Platz 2 , 53103 
Bonn） 
宿：德國波昂(Bonn) 
105.10.17（二） 
德國 DVGW 總部

（DVGW / 
Josef-Wirmer Straße 
1-3, 53123 Bonn）   
宿：德國波昂（Bonn） 

105.10.16（一） 
搭車前往德國環境暨消費者保

護局： 
1.環境管理系統與制度規劃及

蒐集相關資訊。 
2.消費者保護管理系統與制度

規劃及安全管理通報系統。 
3.高風險商品品項判定。 
 
 
105.10.17（二） 
搭車前往德國 DVGW 總部： 
1.驗認證過程及品質有效確保。 
2.產品相關規範、技術標準、法

規及政府特別要求。  
3.產品判定基準及最新動向及

蒐集相關資訊。 
4.歐盟對毒性分類、產品及安全

性要求。 
5.評估 DVGW 與金工中心開發

與測試研究所（TPL）雙方檢

測報告相互認可之可行性。 
106 年 10 月 德國波昂（Bonn）->德 106.10.18（三） 106.10.18（三）  
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18 日 
 
（三） 

國柏林（Berlin） 搭列車前往德國柏林

（DVGW 因籌備 11 月

28-30 日在科隆市

(Köln)的年度展示

會，只給予 10.17 的參

訪行程）   
宿：德國柏林（Berlin） 

搭列車：德國波昂（Bonn）->
德國柏林（Berlin）（車程 5 hr12 
min）   

106 年 10 月

19 日至 21
日 
（四）〜

（六） 

德國柏林（Berlin） 106.10.19（四） 
1.駐德國臺北代表處    

(Markgrafenstrasse 
35，10117 Berlin) 

2.DIN- the German 
Institute for 
Standardization Am 
DIN(Platz 
Burggrafenstraße 
6,10787 Berlin) 

宿：德國柏林（Berlin） 
 
 
106.10.20（五） 
3.德國聯邦環境部環

境局總部

（Umweltbundesamt 
/Wörlitzer Platz 1, 
06844 
Dessau-Roßlau） 

宿：德國柏林（Berlin） 
 
 
106.10.21（六） 
宿：德國柏林（Berlin） 

106.10.19（四）  
搭車前往德國臺北代表處： 
1.拜會駐德國臺北代表處。 
搭車前往德國標準組織(DIN)： 
2.DIN- the German Institute for 

Standardization Am DIN 
2.1 驗認證過程及品質有效確

保。 
2.2 赴 DIN 標準組織產品相關

規範與技術標準及政府特別

要求。  
2.3 產品判定基準及最新動向及

蒐集相關資訊。 
106.10.20（五） 
搭車前往德國聯邦環境部環境

局總部： 
3.德國聯邦環境部環境局總部 
3.1 歐盟對毒性分類、產品及安

全性要求。 
3.2 水五金產品對環境影響之評

估及最新動向。 
3.3 環境管理系統與制度規劃及

蒐集相關資訊。 
106.10.21（六） 
1.資料綜整 
2.準備後續行程 

106 年 10 月

22 日 
  （日） 

德國柏林（Berlin）->德

國法蘭克福（Frankfurt） 
宿：德國法蘭克福

（Frankfurt） 
列車德國柏林（Berlin）->德國

法蘭克福（Frankfurt）（車程 5 
hr03 min） 

106 年 10 月

23 日 
德 國 法 蘭 克 福

（Frankfurt） 
106.10.23（一） 
Technologiezentrum 

106.10.23（一） 
搭車前往 TZW： 
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  （一） 

Wasser(TZW)/ 
KarlsruherStraße84  
76139 Karlsruhe  
宿：德國法蘭克福

（Frankfurt） 
(TÜV Rheinland LGA
因場地因素無法參

訪，需至 11 月，故臨

時安排 TZW) 

1.實驗室對水五金產品分類及

要求。 
2.水五金產品測試及判定基準。 
3.水五金產品相關規範與技術

標準。 
4.水龍頭之殘響試驗技術及要

求。 

106 年 10 月

24 日至 25
日 
（二）、（三） 

德 國 法 蘭 克 福

（ Frankfurt ） -> 臺 北

（Taipei） 

返程 
 

106.10.24（二）法蘭克福出發 
Flight NO：CI062 
Time：11：20 
抵達臺北 
Time 06：10 
（航程 12 hr50 min） 

 
三、洽談對象 

表 2、參訪機構及洽談對象 

 

編號 機構名稱 參訪地址 主要洽談對象 部門／職稱 

1 

波昂市環境與消費

者保護局（Amt für 

Umwelt,Verbrauche

rschutz und Lokale 

Agenda der 

Bundesstadt Bonn） 

Berliner Platz 2 , 

53103 Bonn 

Mr. Hans-Arno 

Wietschel-Ulrich 

 基礎水域保護

(Untere 
mweltbehörde) ／ 

科長

(Abteilungsleiter) 

2 

德國燃氣與供水工

業技術和科學協會

（DVGW） 

Josef-Wirmer Straße 

1-3, 53123 Bonn 

Ms. Renata Schmitt 

& 

Mr. Marko Greuel 

技術和創新管理部

(Techn. 

Betriebswirt) ／ 

品質管理代表

(Qualitätsmanagem

entbeauftragte) 
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3 

德國標準化協會

(Deutsches Institut 

für Normung e.V., 

DIN) 

Platz 

Burggrafenstraße 

6,10787 Berlin 

Mr. Andreas Paetz 水資源標準委員會

(Normenausschuss 

Wasserwesen) ／ 

主席 

(Teamkoordinator) 

Mr. Erik Heldt 水資源標準委員會

(Normenausschuss 

Wasserwesen) ／ 

計畫經理 

(Projektmanager) 

Mr. Norbert Müller 德國萊茵 TÜV 

(TÜV Rheinland) 

／產品經理 

(Produktmanager) 

4 

德國聯邦環境局

（Umweltbundesa

mt, UBA） 

Platz 1,06844 

Dessau-Roßlau 

Ms. Bettina Rickert 第 2 部門環保，保

護生態系統-提高

飲用水衛生

(Fortentwicklung 

der 

Trinkwasserhygiene

)  

Mr. Daniel 

Mahringer 

第 2 部門環保，保

護生態系統-飲用

水資源和水處理

(Trinkwasserressou

rcen und 

Wasseraufbereitung

) 
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5 

水技術中心

(Technologiezentru

m Wasser, TZW) 

Karlsruher Straße     

84 76139 Karlsruhe  

Dr. Josef Klinger 常務董事

(Geschäftsführer) 

／ 執行長(CEO) 

Dr. Frank Sacher 技術和經濟部門主

管(Abteilungsleiter 

Technologie und 

Wirtschaftlichkeit) 
 

叁、考察過程 

一、波昂市環境與消費者保護局(Amt für Umwelt,Verbraucherschutz und Lokale 

Agenda der Bundesstadt Bonn)  

(一) 波昂市環境與消費者保護局會議討論要點節錄如下： 

本次波昂市環境與消費者保護局之基礎水域保護科科長 Mr. Hans，為

我們歸納了三大點（附錄 1），並介紹其工作內容，包括環境保護政策、水域

保護方法、地表保護與舊有廢棄物處理，並解說德國境內飲用水規定等相關

議題，議程中提及早期波昂市的供水管線為鉛管，目前波昂市的供水管線已

全數更換完畢，大部分為銅管，小部分為高分子材料管。該市水源保護區的

淨水廠負責自來水淨化的處理過程，因其水源保護區之水質，富含礦物質屬

於硬水，尤其該區因土壤中磷含量特別高，其自來水淨化處理過程需有降低

水中磷含量之製程，再搭配應用次氯酸鈉除菌技術等，經該水廠淨化處理後

的自來水即可供應生飲。德國水五金產品之 26 週至 52 週材料溶出性能測試

依規定需使用自來水進行測試。 
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圖 2、拜會波昂市環境與消費者保護局 

 

(二)考察波昂市淨水廠要點節錄如下： 

接著我們前往距離波昂市區大約 35 分鐘的水源保護區中的淨水廠，波昂水

源保護區的水，因含礦物質比較多，都屬於硬水，同時並特別針對水中「磷」

含量的處理，也介紹「除菌」的技術(附錄 2)。 

 

圖 3、考察參觀波昂市淨水廠 
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二、德國燃氣與供水工業技術和科學協會 (Deutscher Verein des Gas - und 

Wasserfaches, DVGW)  

DVGW 會議討論要點節錄如下： 

德國燃氣與供水工業技術和科學協會 (Deutscher Verein des Gas - und 

Wasserfaches, DVGW)總部技術和創新管理部品質管理代表 Ms. Renata 說明

DVGW 為德國認證機構(DAkkS)認可之驗證機構，DAkkS 已獲認證之實驗室使

用國際試驗室認證聯盟(International Laboratory Accreditation Cooperation，ILAC)
註 2 組合標記(圖 4)，Ms. Renata 同時熱心為我們講解取得水五金驗證之 DVGW 測

試試驗室認可應具備之資格條件及申請流程(圖 5)。 

 

圖 4、獲認證符合性評鑑機構 ILAC MRA 組合標記 

 

圖 5、德國 DVGW 產品測試試驗室之認可流程 
 

申請試驗室應具備國際試驗室認證聯盟(ILAC)所認證之 ISO 17025 註 3 測試

試驗室資格，以及建置水龍頭機械功能性測試規範 EN 817 註 4、殘響性能(噪音)

測試標準 ISO 3822-1 註 5，及飲用水安全測試等檢測能力，其中飲用水安全測試

部分包括飲用水接觸材料微生物檢測評估規範 DVGW W 270 註 6 與飲用水設備之

材料試驗規範 DVGW W 574 註 7。 
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註 2：國際試驗室認證聯盟(International Laboratory Accreditation Cooperation，

ILAC)，我國之財團法人全國認證基金會(TAF)及德國認證機構(Deutsche 

Akkreditierungsstelle, DAkkS)皆為 ILAC 相互承認協議(MRA)簽署會員，

DVGW 為 DAkkS 認可之驗證機構。 

註 3：ISO 17025「General requirements for the competence of testing and calibration 

laboratories」相當於 CNS 17025「測試與校正試驗室能力一般要求」。 

註 4：EN 817「Sanitary tapware - Mechanical mixing valves (PN 10) - General 

technical specifications」。(水龍頭機械混合閥(PN 10) -一般技術規範)。 

註 5：ISO 3822-1 「Acoustics - Laboratory tests on noise emission from appliances 

and equipment used in water supply installations - Part 1: Method of 

measurement」 (聲學-用於供水裝置設備的噪音試驗室測試-第 1 部分：測

量方法)。 

註 6：DVGW W 270「Microbial Enhancement on Materials to Come into Contact with 

Drinking Water – Testing and Assessment」 (飲用水材料的微生物增長-檢測

和評估) 。 

註 7 ： DVGW W 574 「 Sanitärarmaturen als Entnahmearmaturen für 

Trinkwasser-Installationen – Anforderungen und Prüfungen」 (飲用水設備的安

裝配件-要求和測試) 。 

試驗室向 DVGW 遞交申請文件，經 DVGW 文件審查通過後，派遣專家至

申請試驗室進行現場稽核，符合 DVGW 認可規範者成為其認可試驗室，其所出

具的測試報告可被 DVGW 水五金驗證時所採認。目前 DVGW 有認可亞洲區測

試試驗室之相關規劃，而除了需符合 ISO 17025 、EN 817、ISO 3822-1、DVGW 

W 270、DVGW W 574 等規範之硬實力以外，軟實力例如：申請試驗室之測試品

質水準及市場需求量等，也是 DVGW 決定試驗室認可時之重要考量因素。 

DVGW 如果採認財團法人金屬工業研究發展中心的測試報告，水五金產品

測試這個工作就可以在臺灣執行，如此可降低業者因語言所帶來的隔閡，測試實

驗室也可以直接針對產品不合格的地方對業者提出建議改正方案，這樣不只可以

減少往來的時間，更可讓業者了解產品如何設計，相信對於產品的研發與性能的

提升是頗具成效。其次，我們最關心的是 DVGW 的驗證在歐盟的效力，依照

DVGW 的說法，他是可以通行在整個歐盟的，並且 DVGW 在 2016 年才獲得最
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佳驗證單位的獎項，所以公信力是沒有問題的。 

業者送交水五金產品至 DVGW 認可之測試試驗室，進行產品之功能性、殘

響性能及飲用水安全測試，此外，零組件經佐證符合英、法、德及荷蘭四國 4MS 

(Four Member States) 註 8 規範正面表列材質(附錄 3、附錄 4)之水五金產品可以免

除飲用水安全測試之 DVGW W 574 材料試驗部分。業者取得合格產品測試報告

後，備齊申請文件向 DVGW 申請水五金產品驗證，經 DVGW 書面審查通過後

核發驗證證書，則該業者即可於驗證產品上使用 DVGW 之產品驗證標誌，業者

取得 DVGW 水五金產品驗證流程如圖 6 所示，圖 7 則為 DVGW 所核發證書之

範例。 

 
圖 6、德國 DVGW 水五金產品之驗證流程 

 
圖 7、DVGW 所核發之證書範例 
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註 8：4MS 係由德國、英國、法國、荷蘭等 4 國共同簽署之對水龍頭輸入之相關

檢測驗證協定，並同時開放給其他歐盟共同體作為該等產品輸入之依據。

4MS 規定材質之正面表列如下： 

     (1)金屬材質正面表列：可接受與飲水接觸產品之金屬材料成分組成表

(Common composition list acceptance of metallic materials used for products 

in contact with drinking water) 。(附錄 3)  

    (2)用於與飲水接觸產品之有機材料正面表列清單(Positive lists for organic 

materials used in products in contact with drinking water) 。(附錄 4)   

下載網址

https://www.umweltbundesamt.de/en/topics/water/drinking-water/distributing-d

rinking-water/approval-harmonization-4ms-initiative 

 

三、德國標準化協會(Deutsches Institut fur Normung e.V., DIN)  

DIN 會議討論要點節錄如下：  

會中一開始自我介紹，同時也介紹本局標準制定作業說明；水資源標準委

員會(NAW)主席 Mr. Andreas 則於會中介紹 DIN 水資源標準委員會的運作及組織

(附錄 5)。 

DIN 旗下的水資源標準委員會，於 1950 年正式成立(但早於 1920 年代，已

有水資源標準化的證據)。NAW 負責水資源相關領域之標準化工作，並促進水資

源標準的推廣及應用，此項工作於環境(包括水、土壤及水質)委員會、水工程委

員會、供水委員會及污水工程委員會中進行，NAW 亦協助將此領域標準推展至

歐盟及世界標準化組織。 

NAW 負 責 415 個 委 員 會 (包 括 181 個 DIN 標 準 委 員 會、71 個 CEN

歐 洲 標 準 委 員 會 、 163 個 ISO 國 際 標 準 委 員 會 )， 有 1393 位 技 術 委 員

(技 術 委 員 的 席 次 共 2450 位 )，負 責 578 個 標 準 專 案、標 準 總 數 約 2000

種，在 德 國 有 超 過 8 千 萬 位 利 害 關 係 者 (stakeho lder)。NAW 辦 公 室 有
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19 位 員 工 ， 包 括 1 位 主 管 、 11 位 專 案 經 理 、 7 位 助 理 ， 其 中 專 案 經

理 於 2016 年 參 與 303 個 會 議 。  

NAW 組 織 分 為 4 大 主 題 領 域 ， 包 括 環 境 (廢 棄 物 、 土 壤 、 水 )，

水 利 工 程 ， 污 水 處 理 技 術 ， 飲 用 水 等 ， 組 織 圖 如 下 (圖 8)。  

圖 8、NAW 組 織 圖  

 

圖 9、拜會德國標準化協會(DIN) 

 

四、德國聯邦環境局(Umweltbundesamt, UBA) 

UBA 會議討論要點節錄如下： 

德 國 聯 邦 環 境 局 (Umweltbundesamt， UBA)為 德 國 境 內 4MS 規 範

之 主 要 負 責 機 構，該 局 兩 位 水 處 理 專 家 解 釋 德 國 對 於 飲 用 水 的 管 制 如

圖 10，飲 用 水 的 品 質 最 低 要 求 須 符 合 歐 盟 飲 用 水 標 準
註 9(附錄 6)，UBA

負 責 規 範 德 國 飲 用 水 標 準 ， 定 義 目 標 邊 界 值 (例 如 金 屬 與 有 機 化 合 物
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容 許 量 邊 界 值 )， 產 品 材 質 正 面 表 列 規 定 ， 以 及 德 國 境 內 飲 用 水 安 全

之 責 任 。 至 於 規 範 之 細 節 ， 涉 及 標 準 部 分 則 委 由 德國標準化協會(DIN)

底下之各個技術委員會訂定，設 備 要 求 規 範 部 分 則 委 由 德國燃氣與供水工業

技術和科學協會(DVGW) 訂定，飲 用 水 品 質 管 理 由 供 應 者 (即 各 區 供 水 廠 )

負 責 ， 至 於 末 端 給 水 部 分 則 透 過 各 地 方 健 康 局 獨 立 監 控 。  

註 9：歐 盟 飲 用 水 標 準 為 COUNCIL DIRECTIVE 98/83/EC 。 (附錄 6) 

 
圖 10、德 國 飲 用 水 相 關 之 管 制 總 覽  

 

 

圖 11、拜會德國聯邦環境局(UBA) 
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除了水質專家以外，我們為更了解英 、 法 、 德 及 荷 蘭 四 國 共 同 制 定 與

水 接 觸 產 品 的 金 屬 與 有 機 化 合 物 容 許 量 之 4MS 規 範 (附錄 3、附錄 4)，

金 屬 或 有 機 材 料 可 被 UBA 列為正面表列之測試流程， 以 及 該 規 範 與 水 五

金 驗 證 之 關 係，特 別 商 請 Ms. Bettina Rickert 與 UBA 的材料專家 Dr. Thomas 

Rapp 聯繫，惟 Dr. Thomas Rapp 辦公室具參訪地點約 150 公里，因時間上的考量，

我們無法親自拜訪，幸獲 Dr. Thomas Rapp 的首肯，進行了一場約 2 小時的視訊

連線會議(圖 12)。 

 

 

圖 12、與 Dr. Thomas Rapp 視訊連線會議 

 

視訊連線會議內容主要是「Four Member States / 4MS」（以下簡稱 4MS）的

一些近況以及 4MS 金 屬 材 料 的 測試方法(附錄 7)，近年來也是有許多國家想加

入 4MS，像是葡萄牙等，並且確認英國不會因為脫歐就脫離 4MS 的架構，使 用

4MS 正 面 表 列 之 金 屬 或 是 有 機 材 料 且 該 等 材 料 在 允 許 使 用 面 積 內 之

水 五 金 產 品，可 以 不 需 進 行 26 週 至 52 週 的 材 料 溶 出 性 能 測 試，而 可

直 接 進 行 確 認 其 為 符 合 4MS 正 面 表 列 材 料 之 成 品 材 質 測 試 。  
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五、水技術中心(Technologiezentrum Wasser, TZW) 

TZW 會議討論要點節錄如下： 

DVGW 所 屬 之 水 技 術 中 心 (Techno logiezentrum Wasser,  TZW)為

我 們 介 紹 該 中 心 的 檢 驗 技 術 (附錄 8)，同 時 也 說 明 申 請 德 國 水 五 金 產 品

測 試 報 告 之 程 序：業 者 需 先 提 交 產 品 之 代 表 樣 品 及 產 品 資 料 文 件，例

如 ： 材 料 成 分 表 、 已 符 合 4MS 認 可 之 材 料 清 單 與 證 明 、 產 品 爆 炸 圖

(Product  explosion map) 與 產 品 材 料 資 訊 表 (Product  Material 

Informat ion， PMI)等 ， 經 TZW 文 件 審 查 符 合 及 代 表 樣 品 測 試 合 格 後

出 具 產 品 測 試 報 告 。  

德 國 之 水 五 金 產 品 測 試 之 重 要 規 範 有 BS EN 15664-1 註 1 0 測 試 設

備 與 程 序 規 範、 KTW 註 1 1 有 機 材 料 指 引 (附錄 9)、DIN EN 16058 註 1 2 水

龍 頭 表 面 鍍 鉻 之 鎳 層 釋 出 量 相 關 測 試 方 法 等 。  

 

圖 13、 拜會水技術中心(TZW) 

 

註 10：BS EN 15664-1「 Influence o f metallic mater ials on water intended 

for human consumpt ion - Dynamic r ig test  for assessment  of 

metal release - Part  1: Design and operat ion.」  (金 屬 材 料 對 人

類 飲 用 水 的 影 響 -金 屬 釋 放 動 態 鑽 機 測 試 -第 1 部 分：設 計 和 操
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作 ) 。  

註 11：KTW Guideline-Guideline on the hygienic assessment  of organic 

mater ials in contact  with dr inking water.  (KTW 指 引 -與 飲 用 水

接 觸 的 有 機 物 質 的 衛 生 評 估 指 南 )。 (附錄 9) 

註 12：DIN EN 16058「 Influence o f metallic mater ials on water intended 

for human consumpt ion. Dynamic r ig test  for assessment  of 

sur face coat ings with nickel layers.  Long-term test  method.」 (金

屬 材 料 對 人 類 飲 用 水 的 影 響 -鎳 層 表 面 塗 層 的 動 態 鑽 機 測 試 -

長 期 的 測 試 方 法 )。  

 

肆、心得與建議 

一、心得 

(一) 德國產業現況 

這次的行程中，也透過各實驗室了解到德國市場的趨勢，市場的趨勢和德

國人的性情有些許的關係，在德國傳統的搖桿式水龍頭(圖 14-A)還是佔有一席之

地，另一個受到歡迎的水龍頭則是單把手水龍頭(圖 14-B)，對他們而言，傳統是

好的，所以感應式龍頭就沒有這麼受到青睞。也有一個基本的理由，感應技術相

對而言還沒這麼穩定，所以接受度也跟著比較低。 

 

圖 14、 搖桿式水龍頭與單把手水龍頭 
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雖然德國沒有要求水五金產品上市前須強制檢驗及通過驗證，然而消費者

基於飲水安全考量，一般會選購通過驗證之水五金產品(例如包裝上貼附 DVGW

產品驗證標誌者)，故水五金產品輸歐時，若能取得 DVGW 之產品驗證，可獲得

較高之市場接受度。 

(二) 德國 DVGW 驗證流程 

而就驗證情形而言，DVGW 的專家給了我們一個解釋，目前德國是採後市

場機制，總共分為三個層級： 

第一、廠商自我宣告，任何廠商只要符合 EN 817 就可以自我宣告材料符合 4MS

規範要求。 

第二、廠商自我宣告材料符合 4MS 規範要求加上第三方公正單位驗證的測試報

告，可靠度較第一種更高，多了第三方公正單位。 

第三、廠商自我宣告材料符合 4MS 規範要求加上具有 DVGW 的證書與驗證標

章，公信力更高。在歐盟境內 DVGW 的驗證標章，普遍收到民眾的信賴，

除因 DVGW 所屬實驗室均是受良好的驗證管理的，公信力佳。 

以德國市場而言，大部分民眾的採購順序是第三種方式>第二種方式>第一

種方式。所以產品要在歐盟或德國市場暢行無阻，產品取得驗證將是最好的選

擇。由圖 5 德國 DVGW 產品測試試驗室之認可流程及圖 6 德國 DVGW 水五金

產品之驗證流程可以看到，要取得 DVGW 產品驗證需要通過三項測試，分別為

「功能性測試(EN 817)」、「殘響性能(噪音)測試(ISO 3822-1)」、「飲水安全測試

(DVGW W 270、W 574)」，雖然德國水五金(水龍頭)產品上市沒有要求一定要取

的驗證(非強制檢驗之消費性商品)，但是飲用水安全是強制測試項目，所以上市

產品必須要通過飲用水安全測試，那麼就可以整理出來測試市場為什麼依然蓬勃

發展的原因了，第一、大部分民眾與大賣場會選擇通過驗證的產品。第二、飲用

水安全測試是必須測試的項目，廠商一旦與自我宣告產品驗證項目不符，於後市

場端被查驗出來，可不是下架、回收、銷毀及罰鍰而已，廠商還涉後續嚴峻刑罰。 

(三) 美國與德國的驗證申請程序之比較 



  
22 

飲用水安全一直以來受到各先進國家的重視，分別針對水龍頭金屬材質、

水龍頭有機材質以及水龍頭溶出污染物做出許多檢測規範，例如北美有名的美國

國家衛生基金會(National Science Foundation, NSF)也是針對這些項目進行測

試。而歐洲法規一樣在這方面有所著墨，近年來最著名的莫過於 4MS 這個合作

關係了，德國指引的限制物質也是參考這項協議，美國水龍頭驗證流程程序與德

國水龍頭驗證流程程序都須進行「功能性測試」、「殘響性能(噪音)測試」，最主

要差異為水龍頭「飲用水安全測試」，以下將美國水龍頭驗證流程程序與德國水

龍頭驗證流程程序，以供參考。 

1.  美國水龍頭驗證流程程序 

廠商需要先提交產品的相關訊息予以文件化，例如：代表測試產品、材料成

分表、已認可材料清單與證書、產品爆炸圖與產品材料資訊表（product/ material 

information / PMI）等的相關文件資料，確認「代表測試產品」符合資格後，進

行「19 天」的產品前處理測試(溶出試驗)，前處理所蒐集之測試液，依 NSF ANSI 

61 註 1 3 及 NSF ANSI 372 註 1 4 之規範，實施「材質鉛含量」、「無機污染物溶出性

能分析」與「有機污染物溶出性能分析」，上述兩項（無機污染物與有機污染物

之溶出性能分析）統稱「毒理分析」。測試分析後之所有結果與數據，提交委員

會審定核判。 

註 13：NSF/ANSI 61「Drinking Water System Components - Health Effects(飲用水

系統組件 – 健康影響)」。 

註 14： NSF/ANSI 372「Drinking Water System Components - Lead Content (飲用

水系統組件 – 鉛含量)」。 

2.  德國水龍頭驗證程序：  

德國飲用水安全測試第一個步驟也是文件審查，同樣的，需要廠商提出產品

爆炸圖、材料成分表、許可材料的相關資訊證書與產品資訊表等產品訊息。然後

從第二步驟開始，就可以看出不同之處了，在德國，如果材料是使用正面表列上

的材料，就可以不需再進行材料試驗，當然，前提是在允許的使用面積內，接著
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僅需要進行成品測試即可。最大的不同就是在這個地方，美國 NSF 測試只需進

行 19 天的產品前處理測試，而德國需要進行 26 週(182 天)的測試，時間較美國

測試長很多，因為德國實驗室認為 19 天所溶出的有機物質與金屬物質含量均太

高，對產品而言較不公平，所以他們採計 26 週(182 天)的數值，以趨勢而言，後

幾週溶出的污染物趨為平緩，對於產品而言，較為公平。另一層的意義則是，德

國是要探討材料本質對水的影響，而不是短周期時間內溶出的污染物。 

 

二、建議 

為降低我國水五金產品輸歐盟之驗證成本，提升產業競爭力，建議未來或可

朝下列方向之一協助本局飲水用水龍頭指定試驗室： 

(一) 財團法人金屬工業研究發展中心申請成為 DVGW 亞洲區認可測試試驗室，

則其所出具的測試報告可為我國廠商申請 DVGW 水五金驗證時所採認，惟

須配合我國水五金業者亦採用符合 4MS 正面表列之金屬及有機材料。 

(二) 財團法人金屬工業研究發展中心與 DVGW 所屬之 TZW 建立合作夥伴關

係，由本局飲水用水龍頭指定試驗室進行水五金機械功能性及殘響性能(噪音)

等物理性測試之檢驗能量，由 TZW 進行需使用德國當地自來水之飲用水安

全測試及出具產品測試報告，惟此模式需再經 DVGW 同意採認雙方合作之

報告。 
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附錄 1 

波昂環保局工作內容 

1. 現行的環境保護政策與方法 

波昂市目前統整了 1200 項與環境相關的營運企業，分別列管相關的固體垃

圾，有毒的廢水與廢棄，也負責污水處理設備的安全測試。除了列管以外，

更在波昂市內廢水排放有監測，當然，與臺灣相同，廢水也是有分級，可直

接排放或廢水經處理後才排放。除此之外，也負責汙水處理設備的安全測

試。在波昂市約有 250 間受到定期監控的企業，另外亦有 1000 間企業因特

別原因受到監測。 

2. 水域保護 

本次計畫剛好是來探討飲用水相關議題， 波昂環保局基礎水域保護科 Mr. 

Hans 為我們說明了，目前德國用水之水源比例為 20%來自地表水，80%來自

地下水。同時，我們於會中特別提出疑問，指台灣在抽地下水時，會有地層

下陷的問題發生，但德國怎麼不會？Mr. Hans 說，德國地下水源非常豐富，

且地表水也豐富，地質屬岩層結構亦與貴國不同，所以在德國沒有地層下陷

問題。另外在水源保護方面也特別用心，圖附錄 1-1 為波昂市的水源保護區，

可以看到總共有三個顏色，綠色部分為不能開發(農業也不行)，黃色部分為

不能蓋工廠，可以蓋民宿，紅色部分則允許只能蓋輕工業。在綠色區塊連汽

機車都只能是電動的，禁止以燃油為動力系統的汽機車，以確保環境不會受

到汽油等石化產品的污染，可以想見德國政府對於水源保護之用心。我們可

以由下面四圖(圖附錄 1-2、圖附錄 1-3、圖附錄 1-4、圖附錄 1-5)來看見波昂

市由 1807 年到 1995 年的發展進程，在這兩百多年來，波昂市由一個小城鎮，

變成目前的大城鎮。早期波昂市的供水管線為鉛管，目前波昂市(Bonn)的供

水管線已全數更換完畢，大部分為銅管（因銅管具抑菌效能及導熱性佳），

小部分為高分子材料管，這也是我們可以借鏡的地方。 
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圖附錄 1-1、波昂水資源保護區(綠色區塊為禁建，黃色區塊為僅可建立民

居，紅色區塊為允許建立輕工業) 

 
圖附錄 1-2、1807 年波昂市
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圖附錄 1-3、1845 年波昂市 

 
圖附錄 1-4、1958 年波昂市 
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圖附錄 1-5、1995 年波昂市 

1.3 地表保護與舊有廢棄物處理 

以前德國沒有特別規定垃圾處理的方式，所以都是採「掩埋法」，直到近年

來，才開始處理以往的錯誤，像臺灣常說的「歷史共業」。這個歷史共業，

可以說是吃力不討好，在這裡分享一個例子，可以看見紅框處為舊有的掩埋

場，目前已改為學校，從掩埋場轉變為學校之處理步驟大致如下。 

a. 空照圖對照，衛生層級分類(圖附錄 1-6)。 

b. 地基研究，判定汙染程度。 

c. 拆除現有建築，重新填土(圖附錄 1-7)。 

d. 專業廢土處理。 

e. 還原現場，重鋪土地與重建建築(圖附錄 1-8)。 

由此可知，波昂市(Bonn)對於市內環保有多用心。 
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圖附錄 1-6、空照圖與衛生層級分類圖 

 
圖附錄 1-7、拆除、填土 

 
圖附錄 1-8、建造完工 
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附錄 2 

波昂市淨水廠的水淨化處理過程 

波昂市淨水廠位於距離波昂市區大約 35 分鐘的水源保護區，淨水廠周遭果

然如詩如畫(圖附錄 2-1)，也看到水淨化處理的過程，因為波昂水源保護區的水，

含礦物質比較多，都屬於硬水，但是波昂淨水廠人員跟我們說，可以放心的飲用

自來水，因為自來水的衛生標準與市售的瓶裝水是一樣的，所以不需要花錢去買

瓶裝水。也看到了與人一般高的逆止閥，壩體及管路破損的防禦機制(圖附錄

2-2)。這邊因為土壤中磷含量特別高，所以他們有組裝出一台可以讓水中磷含量

下降的機台，目前已經升級到第二代，也在淨化處理製程中，特別針對水中磷含

量來處理，圖附錄 2-3 為讓水中磷含量下降機制的示意圖，圖附錄 2-4 為可運作

之小型機台模型，可視為整個淨水廠設備之縮小版示意圖。參觀途中也有談到除

菌的技術，淨水廠除菌的方法並非採用「臭氧」除菌或「紫外光」除菌，而是使

用「次氯酸鈉」，惟次氯酸鈉本質不穩定且具爆炸性，所以使用時要特別注意。 

 

 
圖附錄 2-1、波昂市(Bonn)水資源保護區 
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圖附錄 2-2、管路破損的防禦機制 

 

 
圖附錄 2-3、讓水中磷含量下降的機制 

 

 
圖附錄 2-4、讓水中磷含量下降的機台模型
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附錄 3 

4MS 規定之金屬材質正面表列 
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附錄 4 
4MS 規定用於與飲水接觸產品之有機材料正面表列清單 
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附錄 5 
DIN 水資源標準委員會的運作及組織 
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附錄 6 

歐 盟 飲 用 水 標 準  
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附錄 7 

4MS 金 屬 材 料 的 測試方法 
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附錄 8 

TZW 檢 驗 技 術  
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附錄 9 

有 機 材 料 指 引  

KTW Guideline-Guideline on the hygienic assessment of organic materials in 
contact with drinking water.  (KTW 指 引 -與 飲 用 水 接 觸 的 有 機 物 質 的 衛 生 評 估 指 南 ) 
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