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摘要 

本系大學部四年級學生八人，參與台灣致伸電子之全學期實習計畫，實習時間預計

從 106 年 3 月 1 日至 6 月 30 日。本次共有 16 人申請至該公司實習，共錄取八人。

本人此次至東菀東聚電子訪視，一方面為了解學生在實習期間，所從事之相關工作

與適應狀況；另一方面則與人力資源部門經理、處長與管理部副總面談，除陳述學

生們在各部門之適應情形；也對實習學生之表現與未來可努力之方向進行討論。除

此之外，也與該公司自動化部門協理面談，討論 IE 在自動化過程中可扮演之角色。

台灣目前製造業逐漸萎縮，或是努力引進自動化機台以降低人力成本，因此，工業

工程與管理系畢業之學生，職涯的發展，有高度可能在海外。身為教師，如何強化

學生在學習階段之面對壓力之心理素質，是老師必須正視的課題；而提升學生解決

問題之能力，則是老師須思考如何在教學中可以更與實務貼近。
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一、目的 

本系與各公司進行全學期實習已超過七年，近年來因有台商海外實習需求，因此，透過正

式甄選方式，也薦送學生至台商海外廠進行實習。本次所訪視之台商為致伸股份有限公

司，是台灣百大企業之 61 名，年營業額超過 700 億台幣，希望能多培養台灣幹部。本系目

前有八位學生在東莞東聚(致伸中國廠之名稱)，訪視的目的，一是了解學生之適應狀況與

工作內容；二是了解學生在此段期間遭遇到的困難，可協助反映給公司管理階層。對於學

生在過程中所遭遇之困難，也可透過訪視過程中釐清，以和公司之間進行雙向的溝通，達

到雙贏的目的。 

 

二、過程 

學生面 

4/9 至 4/11 中午，因產學計畫案至清遠廣碩，4/11 中午由清遠至東莞訪視實習學生。天候因

大雨顯得濕冷無比，路上迷濛不清，耗費了三個小時才從清遠至東莞酒店，晚上找學生出

來吃飯，了解其生活起居與平日飲食之情形。 

此次本系有八位學生實習，以工作場域來分，有在資材部門、有在 IE 部門、有在製造部

門、也有在品管部門。而東聚電子在東莞有兩個廠區，分別為劉屋廠與明珠廠，兩個廠區

都有提供實習機會。 

以 IE 工程師而言，他們需要制定產能、決定標準工時、持續進行現場改善、對人力機台進

行優化之配置、甚至計算成本。以目前實習的學生而言，有兩位在總部 IE，從事支援性工

作較多，協調各部門之相關事項；而兩位在 BU (Business Unit)任 IE 者，則是需要面對產線

找出無效率之處，試圖找出可以改善與優化之處。以品管工程師而言，因公司之產品線極

多，從事的品管工作也十分繁多，要學習的項目和機台也相對多樣，雖然已實習了五週

多，扣除前一二週的基礎培訓外，目前仍然在各個Ｑ部門見習，包括和日本客人的接觸與

會議的參與，都努力地在學習做一個好的品管工程師。 

在資材部門從事生產管理的學生，先是學習了解整個資材部門包括採購、物控、生管…等

流程，並學習操作 SAP 系統。擔任製程管理的學生，則是對於產線製程發生的問題，與影

響產線良率的重要因子，需要有更進一步的認識。 
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整體而言，大部分學生的適應都不錯，唯獨對於內地人的飲食與某些生活習慣不適應。覺

得飲食太油、太鹹；外出的時候看到人們不排隊，隨地吐痰之事，頗耿耿於懷。但對於能

夠在大學的最後一個學期，能到海外實習，實際參與產線的運作、良率、生產管理等工

作，都覺得興奮而有趣。都希望公司能多指派一些工作給他們，也能對他們所提出的想法

與建議有回饋，讓他們清楚了解自己的不足或自己的意見是否更具價值。 

 

此次東聚電子共雇用了 17 位全學期實習生，包括台灣科大、台北科大、義守大學以及雲林

科大；公司改建了員工宿舍的一層樓(原本四人一間)，做為學生實習期間的住所(兩人一

間)。實習宿舍為飯店式管理，入門處有大廳管理員，房內為套房式，兩張單人床，並配備

大電視一台；房內之電話為接海底電纜，隨時拿起可打回台灣；房務整理方面，每日有阿

姨前來打掃並收拾衣物清洗。宿舍隔壁棟為活動中心，一樓為超市，販賣各種生活用品與

零食，二樓為瑜珈教室和一個頗具規模的圖書室，三樓為 KTV 包廂，共有 17 間不同大小

的包廂，休閒活動的場地與設備，一應俱全。學生也常互約，去唱 KTV，排遣閒暇時光。 

此次因劉屋廠內宿舍不夠住，有兩位學生被分至東聚電子的幹部有眷宿舍，為兩房一廳之

公寓，離公司略遠，但內有廚房與客廳，外出生活機能更為方便，乃是因禍得福！ 

這次實習的學生三校共有 17 人，令人驚異的是這 17 人竟然常常集體活動，不管是正常的

週末，還是清明節，一出動都是 17 人。當學生描述他們清明節時一行浩浩蕩蕩至澳門旅遊

的盛況，頗有喜劇效果。出門在外，大家都彼此照應，學習如何去體貼別人的需求，在團

體中的應對進退，個人覺得這也是學生實習過程中，附帶的收穫！ 

因本系與東聚電子已有三年的實習合作關係，去年與前年來實習並留下工作的學姐長們，

也在餐敘中和大家分享工作的心得，與客戶面對的技巧，工作的壓力如何釋放等、生活苦

悶如何排遣，都有非常棒的分享。 

公司面 

因有同學反應，在實習過程中因自己的主管無暇教導，導致自己在學習過程中，有迷惘之

感；也有學生反映自己提供想法給主管，但主管卻不置可否，希望能有更明確的回饋已修

正自己的思考或是做事方式。 

經由與人力資源部之相關主管面談討論後，他們允諾會和公司內部主管討論。參予討論的

張副總提到，如果公司辦理實習的目的是希望能夠藉此發現適合的人才，進而有意願留在
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公司繼續效力，就必須在實習的過程中主管能提供更多的支持與協助，才能讓原本的用意

最大化。 

三、心得 

此次東莞之行，聽學生提到，除實習部門的主管詢問其是否有意願留下外，也詢問去年實

習當完兵的學生是否有意願回去工作，頗為欣慰於本系的實習成效良好。目前台灣製造業

逐漸衰微，在中國經營已久的台商想要培養台幹的企圖心十分明顯，和不同主管的面談與

討論中，大家也都提到台灣的學生需要脫離舒適圈，到海外去磨練。做為教育者，希望學

生可以有可以發揮的平台，也有強健的心理素質面對壓力；做為台灣人，希望台商在海外

更有競爭力。 

四、建議事項 

目前政府強化新南向政策，東南亞也有許多有需求的台商，系所對外應該努力去尋找有意

願配合實習的廠商，對內應更嚴格地要求與督促學生增強其本質學能與解決問題的能力，

讓廠商可以找到優質的儲備幹部；學生畢業後可以無縫與業界接軌，達到雙贏之目的！ 
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五、附錄 

行程 

日期 內容 

4/11 從清遠至東莞，與學生晚餐 

4/12 訪視學生、參觀宿舍 

4/13 訪視學生、與人力資源部門經理、處長、副總面

談 

4/14 東莞─廣州─桃園─斗六 
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照片 

  

活動中心內之超市 宿舍交誼廳 

  

學生報告 學生報告 

  

學生報告 學生晚餐 
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 學生報告 公司之有眷宿舍 

 

實習生與過去兩年實習之留任學生聚餐合照 

 


