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摘要  

參加國際研討會是國立高雄應用科技大學工業工程與管理系對博士學位的要求。

在網路上搜尋與我的研究領域相關國際研討會，並與我的指導教授(戴貞德教授)

商討後，決定要參加 2016年 11月 10日至 11日在日本京都的國際創新管理及工

業工程研討會。2016 年國際創新管理及工業工程研討會主要目的是在匯集學術

科學家，研究員和研究學者交流和分享他們在創新、管理及工業工程上各個方面

的經驗和研究結果。此研討會還為研究人員，參與者和教育工作者提供一個重要

的跨學科平台，發表和討論最新的創新，趨勢和關注，以及在創新，管理和工業

工程領域遇到的現實挑戰和解決方案。此研討會為持續兩天，我和戴貞德教授在

第二天發表了一篇論文，其標題為「為汽車服務行業裡的中小企業建構服務創新

模式：以馬卡薩市修理摩托車之案例研究」。這篇文章是從我的輪文當中發展服

務創新模式的第一階段。在發表時，我們從參與者那裡獲得了關於開發模型的改

善。參加會議，不僅只是介紹，而且我們可以獲得及學習許多事物，例如：學習

發表論文方法，與來自其他國家的學者討論，並增加未來研究發展的社交機會。 
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一、目的 	

	 	 	 	這次行程目的是參加在日本京都的 2016年國際創新管理及工業工程研討會。

我與我的指導教授-戴貞德教授發表了一篇標題為「為汽車服務行業裡的中小企

業建構服務創新模式：以馬卡薩市修理摩托車之案例研究」的論文。這項研究是

為汽車服務行業的中小型企業（SME）找尋服務創新模式構建。在馬卡薩市的摩

托車維修店的案例研究，說明了創新實施的創新程度，並透過服務創新模式鑑別

中小企業的創新類型。在本文中，我們採訪了 10位中小企業經理，並分析他們

的回答。我們發現創新實施緩慢，服務創新平均每年只生產 0.62 單位。增量創

新是中小企業的選擇，因為他們選擇更安全的方法來不斷改善服務。如果要創造

基本的創新，企業主仍然考慮成本，系統和人力資源準備等各方面。	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



 
 

二、過程 	

	 	 	 	 2016年 11月 10日至 11日國際創新管理及工業工程研討會在京都東急飯店

舉行。研討會論文會被收錄摘要在 International	 Science	 Index 裡，並提交至

Google	Scholar,	Scopus	及	 Thomson	Reuters。本次研討會與創新、管理和工業

工程專刊相結合。一些選定的高影響之論文全文也將被考慮用於特刊雜誌。所有

提交的論文將有機會被考慮用於此特刊當中。	

	 	 	 	第一天，研討會分為兩個場次。與會者發表了以下領域的技術開發和創新主

題：健康，化學，醫療，旅遊和食品工業。第二天，也分為兩個場次。與會者發

表了有關材料科學，汽車技術和工業，通信和傳感系統領域的主題。在第三場次

的會議上，我們有機會在與會者面前發表我們的論文，分享我們有關開發服務創

新模式研究的第一階段。我們能得到其他與會者的意見和建議，來豐富整篇研究。

我們從其他學者中，學到許多有關於我的研究在創新及技術上相關知識。從這次

會議中，我們有機會與來自其他國家的學術科學家，研究人員以及學者互相交流

和發展。在這次會議上，我有很多時間討論和發表。	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 	



 
 

研討會議程 	

第一天 	

	

	

	
	
	
	
	
	
	



 
 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	



 
 

第二天 	

	

	
	
	
	
	
	



 
 

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



 
 

三、心得及建議事項 	

	 我要感謝我的指導教授的耐心及建議，總是給予我支持，也陪我參與這次的

研討會，使我們能夠成功地參加這次 2016 年 ICIMIE 研討會。此外，感謝國立

高雄應用科技大學以及教育部。通過這次會議，我們受益匪淺，包括：學習發表

方法，與來自其他國家的學者討論，增加未來研究開展的交流機會。	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

附錄 	

文件 	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 	
	
	
	

圖 1:	 參與 2016國際創新管理及工業工程研討會第一天第二場次結束後之
合影 	

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

圖 2:	 第二天研討會現場情況 	

	

	



 
 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

圖 3:	 第二天上台發表情況 	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

圖 4:	 戴貞德教授與博士生 -穆默德在會後合影 	
	
	
	
	

	

	



 
 

研討會論文 	
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