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摘要 

我國運動彩券發行於 97 年 5 月 2 日起，由台北富邦商業銀行股

份有限公司擔任第 1 屆發行機構，歷時 5 年 8個月，為運動發展基金

挹注新臺幣 154.75 億元，奠定我國體育運動人才及運動產業相關事

業基礎。第 2 屆運動彩券自 103 年起發行，由威剛科技股份有限公司

接續經營運動彩券事業，本屆發行期間為期 10 年，即將邁入第 4 個

年頭，已挹注體育經費達新臺幣 53 億元，仰賴發行團隊之穩定經營、

積極創新研發運動彩券商品，體育賽事種類達 10 項，亦配合多樣性

玩法組合，透過各種行銷及促銷活動宣傳，銷售額屢創佳績，本(105)

年度預計目標突破 300 億元。 

為使我國運動彩券銷售額能穩健持續成長，以籌措體育運動發展

經費，提升我國體育運動實力，爰本次參訪國家體育總局體育彩票管

理中心、相關營運機構、北京市體育彩票管理中心和天津市體育彩票

管理中心及其銷售網點，且適逢大陸體育彩票發展「十三五」規劃推

行，取得大陸地區下一個五年體育彩票整體推動方向(2016-2020 年)

以為借鏡，供國內運動彩券發行之參考。本次報告就大陸地區體育彩

票發行架構(以國家體育總局彩票管理中心為核心，與中體彩彩票運

營管理有限公司、中體彩科技發展有限公司、中體駿彩信息技術有限

公司、中體彩印務技術有限公司及各省級體育彩票中心間營運大陸體

育彩票及執行分工情形)、現況(種類、獎金結構、歷年發行情形)及

競猜型體育彩票未來發展(客戶、產品、渠道、品牌及營銷方面規劃)

為本報告探討重點。 
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壹、 目的： 
    我國運動彩券發行於 97 年 5 月 2 日起，由台北富邦商業銀行股份有限公

司擔任第 1屆發行機構，歷時 5年 8個月，為運動發展基金挹注新臺幣 154.75

億元，奠定我國體育運動人才及運動產業相關事業基礎。第 2 屆運動彩券自

103 年起發行，由威剛科技股份有限公司接續經營運動彩券事業，本屆發行期

間為期 10 年，即將邁入第 4個年頭，前 2年(103 年至 104 年度)銷售額為 240

億及 282 億元，挹注體育經費達新臺幣 53 億元，仰賴發行團隊之穩定經營、

積極創新研發運動彩券商品，以棒球、籃球、足球為基本項目，並增列網球、

冰球、美式足球、高爾夫球、F1 賽車、撞球及拳擊等，多達 10 種項目賽事種

類，亦配合多樣性玩法組合，透過各種行銷及促銷活動宣傳，銷售額屢創佳績，

本(105)年度預計目標突破 300 億元。 

    為使我國運動彩券銷售額能穩健持續成長，以籌措體育運動發展經費，提

升我國體育運動實力，爰本次參訪國家體育總局體育彩票管理中心、相關營運

機構、北京市體育彩票管理中心和天津市體育彩票管理中心及其銷售網點，且

適逢大陸地區體育彩票發展「十三五」規劃推行，取得大陸地區下一個五年體

育彩票整體推動方向(2016-2020 年)以為借鏡，供國內運動彩券發行之參考。

本次報告就大陸地區體育彩票發行架構、現況及競猜型體育彩票相關發展為報

告重點。 

貳、 過程： 

一、 行程表 

日期 地點 考察內容 

11/14(一) 台北→北京 去程 

11/15(二) 北京 參訪中體彩彩票運營管理有限公司、 

國家體育總局體育彩票管理中心及業務交

流座談會 

11/16(三) 北京 參訪北京市體育彩票管理中心之銷售網

點、鳥巢及水立方 

11/17(四) 北京→天津 參訪天津市體育彩票管理中心及業務交流

座談會 

11/18(五) 天津 參訪天津市體育博物館、天津市體育園區及

薩馬蘭奇紀念館 

11/19(六) 天津 參訪天津市體育彩票管理中心之銷售網點 

11/20(日) 天津→台北 回程 
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二、 考察情形： 

(一) 大陸體育彩票發行架構─ 

1. 大陸運動彩券現行由國家體育總局轄下之國家體育總局體育彩票

管理中心發行，監督單位為財政部。 

2. 國家體育總局體育彩票管理中心主要任務為： 

(1) 制定全國體育彩票發行銷售的發展規劃、管理制度、工作規範

和技術標準等。 

(2) 建立全國體育彩票的發行銷售系統、市場調控機制、激勵約束

機制和監督管理機制。 

(3) 新產品研發，申請開設、停止彩票品種或者申請變更彩票品種

審批事項，經批准後實施。 

(4) 負責組織管理全國體育彩票的銷售系統資料、彩票資金歸集結

算、彩票設備和技術服務、彩票銷售管道和場所規劃、彩票印

製和物流、彩票開獎兌獎、彩票銷毀。 

(5) 負責組織管理全國體育彩票的形象建設、彩票代銷、行銷宣

傳、業務培訓、人才隊伍建設等工作。 

3. 國家體育總局體育彩票管理中心(以下簡稱國家體彩中心)及相關

事業單位─ 

(1) 國家體育總局體彩中心分為綜合處、概率處、競猜處、即開處、

電子處、公關處、技術處、數據處、開獎處、市場處、戰略處、

人力處、財務處及黨辦等 14 個部門。 

(2) 中體彩彩票運營管理有限公司(以下簡稱中體彩運營公司) 

A. 2009 年成立，是國家體彩中心獨資公司，其主要業務為競

猜行體育彩票及傳統足彩之投注運營、風險控制、執行監

督、競彩網之維護、營銷宣傳、現金投注渠道管理及客戶

服務中心之運作。 

B. 中體彩運營公司設有 9 個部門，分別為投注運營部、風險

控制部、執行監督部、宣傳營銷部、市場運營中心、非現

金渠道管理部、辦公室、財務部、後勤部。 

C. 中體彩運營公司為國家培養長期人才發展，以「知識化」、

「年輕化」、「專業化」、「國際化」為核心理念經營。 

D. 中體彩運營公司公司於預防管理、連續性管理及業務方面

上，已獲得多項 ISO 之國際認證。 

E. 賽事管理系統與香港馬會合作建置，以『三權分立』方式

進行，一人開立賽事，另一人覆核，第三人檢查，現有交

易員約 50 人左右，以 3 班制輪休。運動賽事每年開立約 2

萬場，目前僅有足球與籃球項目，其銷售佔比約為 9：1。

交易室設有 24 小時監控，每位交易員電腦配置 5臺螢幕，
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中間螢幕看實況轉播，時時關注賽事監控系統，追蹤每場

賽事之進度，進行賽事生命週期管理。亦與香港馬會培訓

專業交易員，2016 年培訓出第六梯及第七梯人員共 43 人，

來進行賽事監控及操盤。 

F. 官方網站為「競彩網」，為商業用途網站，網址： 

http://www.sporttery.cn/ ，主要為賽事資訊、賽事推廣

與參考賠率為主，因現行法規限制而尚未開放線上投注及

賽馬功能。 

(3) 中體彩科技發展有限公司(以下簡稱中體彩科技公司)及中體

駿彩信息技術有限公司(以下簡稱中駿彩公司) 

A. 中體彩科技公司於 2002 年成立，主要職掌為體育彩票相關

系統的開發與維護運營，彩券系統機房監控管理。 

B. 中體駿彩公司於 2009 年成立，為中體彩科技公司與香港馬

會合資投資公司，主要協助中體彩科技公司系統開發與運

動彩券顧問服務相關事宜。 

(4) 中體彩印務技術有限公司 

2003 年成立，主要職掌為體育彩票即開型與耗材相關印製與管

理。 

(5) 各省級體育彩票中心 

主要負責彩票銷售與經銷商相關管理：業主申請、審核、設立、

教育訓練、投注站設備維修及日常管理…等。 

 

圖一：國家體彩中心及相關事業單位示意圖 
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(二) 大陸體育彩票相關法規 

1. 彩票管理條例 

2. 彩票管理條例實施細則 

3. 彩票發行銷售管理辦法 

4. 電話銷售彩票管理暫行辦法 

5. 互聯網銷售彩票管理暫行辦法 

6. 彩票機構財務管理辦法 

7. 彩票公益金管理辦法 

(三) 大陸體育彩票整體銷售情形及種類 

1. 大陸體育彩票 1994 年開始發行，從單一的即開型彩票，逐漸開發

樂透型、競猜型、即開型及視頻型四大類彩票品種(如圖二)，整體

保持增長態勢，累計銷售 1萬 445 億元人民幣(以下同)，累計籌集

公益金 2,894 億元(如圖三)。其中競猜型彩票反獎率為 65%(傳統

足彩)或 73%(北京單場、競彩遊戲)(如圖四)。 

2. 2005 年全國統一彩池，在 2008 年改為線上（Online）系統，2012 

年業績突破 1,000 億元，於 2014 年達到最高峰 1,764 億元，2015 

年則稍退至 1,664 億元。 

 

圖二：大陸體育彩票類型 

圖三：1994 年-2015 年體育彩票歷年銷售量 
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圖四：大陸體育彩票主要遊戲玩法及資金構成比例表 

 

(四) 大陸體育彩票(競猜型)發展現況 

1. 銷售量：由 2010 年的 148 億元，於 2015 年成長至 566 億元，年成

率高達 27%。累計銷售規模達 2,005 億元，累計籌集公益金超過 350

億元。 

2. 產品：2010 年起擴大了足球和籃球的競猜賽事範圍，並研擬開發

網球及其他體育項目賽事。 

3. 玩法：除了足球、籃球單場固定獎投注、混合過關投注、足球勝平

負遊戲拆分、試辦虛擬足球遊戲，並於大賽期間推出冠軍、冠亞軍

遊戲。 

4. 賽事：足球項目包含歐洲五大聯賽、其他國家和地區的聯賽、奧運

會、世界盃、歐洲盃、其他洲際比賽、歐冠、亞冠等；籃球部分為

世界盃、世錦賽、美國職籃及歐洲籃球聯賽。 

5. 銷售網點：競猜型彩票銷售店鋪已達 5萬家，基本覆蓋全國縣級以

上行政區域，其中包含標準店 1萬 868 家，升級店 4萬 726 家；建

立完善網點銷售及評級標準，並對行業合作渠道、線上銷售渠道等

新形式進行開發，帶動了重大賽事期間整體銷量水平的大幅提升。

管理渠道之專管員隊伍日漸成熟，各省份均有專人負責競猜型彩票

工作及設立競猜部門，使得管理水平不斷提升。 

(五) 大陸體育彩票(競猜型)現行困境 



 

 8

1. 產品問題： 

(1) 歐洲、日本、東南亞等彩票發行較發達之國家和地區，產品總

類平均有 30 種以上項目，惟現行大陸僅有足球及籃球項目，

尚不能滿足各類客戶對體育賽事的偏好。 

(2) 與競猜型彩票銷售發達之國家及地區相比，僅開受足球及籃球

項目仍屬偏少，目前尚未發行本地賽事的項目，對於熱衷此類

型體育賽事之客戶吸引力不足。 

(3) 現行玩法受到政策、返獎率、風險控制因能力和資源配置等因

素限制，在多樣性和趣味性仍有待改善。 

2. 渠道問題： 

(1) 渠道分布不均、部分區域覆蓋不足、單店覆蓋人群過多、客戶

購彩便利性不夠。實體渠道分布不均，在很大程度上限制了部

分地區發展，甚至包括一些大中型城市的競猜型彩票業務。 

(2) 競彩標準店和升級店功能定位不明確。目前標準店的品牌宣傳

功能不足，且前期投入成本過高，導致後期經營壓力較大，間

接影響業主(即為經銷商)之發動力。 

(3) 對競彩業主和銷售人員的培訓覆蓋率、頻率和針對性顯然不

足。 

3. 品牌問題： 

(1) 競猜型彩票整體品牌知名度明顯低於其他商品。目前的競猜遊

戲品牌包括競彩遊戲、北京單場、傳統足球、虛擬足球等眾多

品牌，競猜型產品品牌分散，相較體彩的其他業務品牌卻乏有

效的品牌區隔。 

(2) 現行品牌傳播主要通過建店、產品賽事推廣及宣傳，但型式和

內容仍為單一。惟強調力度不足，導致客戶對於整體品牌認知

度仍為缺乏。 

4. 營銷問題： 

(1) 目前營銷推廣仍集中於既有客戶，行銷方式過度關注於成熟彩

民的激勵，開發普通大眾和開發潛在客戶仍顯不足。 

(2) 針對潛在客戶和普通大眾宣傳活動渠道數量偏少，局限於電視

或平面媒體，如能嘗試建立新興渠道可有較大提升空間。 

(六) 大陸體育彩票(競猜型)未來發展目標(2016-2020) 

    競猜型彩票以「不斷增強對體育彩票的支柱作用」為願景，以「豐

富智慧娛樂生活，推進體彩健康發展」為使命，確立了「有守有為、質

量齊升」的總體發展，體育彩票目標五年內理計銷售超過 4,000 億元，

第五年銷量達到 1,000 億元。以下列 5點為主要任務： 

1. 客戶方面：透過產品、渠道、品牌及營銷等手段，擴大體育迷型和

消遣型客戶群體，先穩定彩票分析型和傳統足彩型之客戶，另著
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手重點為管理問題彩民和投資專家型客戶，積極將部分私彩客戶

轉化為公彩客戶。以彩票的社會責任為底線，建立積極正面的社

會認知；拓展競猜產品的多樣性和趣味性；提供更多樣化的資訊

傳播和銷售渠道；建立市場分析和客戶分析的長效機制，包括人

才隊伍、管理體系，運用大數據分析技術和各種相關資源，提高

對市場的掌控度及追蹤力度。 

2. 產品方面： 

(1) 調整現有產品結構，分析各類特色商品及潛力─投入更多營銷

宣傳，積極拓展彩民市場，增強競猜型彩票之主要地位，適時

引入傳統單場遊戲的資源整合，開發虛擬競猜遊戲的潛在市

場。 

(2) 開拓創新競彩產品，吸引目標客戶─增加競彩產品，新增黃金

時段之體育賽事，利用黃金消費時間增強與客戶互動，使客戶

在適合的消費時間購買彩票，亦滿足客戶的個性和需求；研究

網球、賽馬等競猜項目，增加新的產品研發，並適時推出相關

產品；豐富遊戲種類，借助國內外重大體育賽事，適時推動創

新產品；落實國家發展足球體育政策，發展大陸足球聯賽競猜

型彩票，增加競彩足球大小球玩法，競彩足球入球隊數；競猜

籃球勝負單關，上半場勝平負等遊戲。 

3. 渠道方面： 

(1) 拓展渠道規模，構建職能明晰之實體渠道構架 

A. 推廣品牌以吸引客戶─建立品牌旗艦店，引導既有高銷量

之競彩標準店作為形象提升示範店，從政策優惠和提高實

體店價值著手，發展與競彩有緊密關係的個性化特色經營

店鋪為主。 

B. 落實培訓效果，幫助普通競彩店提升專業水平，提高銷售

量。 

C. 提升客戶購買便捷性。 

(2) 積極穩妥推進競猜型彩票的互聯網渠道銷售─推進合法合規

的銷售網站，開展互聯網彩票銷售，預計 2020 年競猜型彩票

線上銷售佔比達 40%-50%。 

(3) 加強渠道分類管理工作─明確各類渠道定義和劃分標準，制定

不同類型渠道發展，訂定考核辦法及營銷、培訓等渠道支持資

源的配置原則和具體計畫。 

(4) 完善培訓機制，優化渠道支持服務體系─透過面對面培訓方式

或多媒體及線上教學，加強業主和銷售員的營銷促技巧，培養

專業的師資隊伍。 

4. 品牌方面： 
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(1) 明確競猜型彩票的品牌架構，突出統一主品牌─打造「競彩」

為主要品牌成為體彩代表性品牌之一，突顯體育運動相關的趣

味競技、健康運動和社會公益等核心屬性。 

(2) 豐富推廣方式和內容，提升品牌認知度─加強對社會責任、推

廣公益事業樹立正面品牌形象，借助新媒體宣傳，增加與客戶

互動，提升客戶對於品牌的認同。 

(3) 大力倡導責任彩票，正確引導輿論和內部認知─推進「責任彩

票」的觀念融入體彩文化，加強「責任彩票」、「防沉迷」等社

會責任宣傳。 

(4) 完善和優化輿情管理機制，加強品牌維護工作─完善現有監測

系統，逐步建立新興媒體之輿情監測系統，擴大監測報告的使

用範圍，使省(區、市)體彩中心能即時互通信息及經驗共享。 

5. 營銷方面： 

(1) 提升營銷方面精準性和營銷資源投放效率。 

(2) 構建多元化、立體化的營銷傳播渠道。 

(3) 加強營銷連動機制，最大化營銷輻射效應。 

(七) 北京市體育彩票管理中心及彩票銷售網點 

    北京市體育彩票管理中心成立於 1995 年，負責北京地區體育彩票

的銷售管理工作。2000 年 5 月電腦體育彩票銷售系統正式開通，目前

全市共 2,000 餘個銷售網站，銷售各類樂透型、競猜型和即開型體育彩

票，從 1995 年至 2014 年底，北京市體育彩票管理中心共銷售各類體育

彩票 337 億餘元，籌集公益金近 91 億元，自 1998 年起北京體彩中心連

續被大陸體育總局體育彩票管理中心評為特別貢獻獎等光榮頭銜。各地

方之銷售網點，形象力求統一，樂透型、即開型彩票之渠道仍以傳統網

點為主，也是各網點所經營項目最多的種類，本次參訪北京市之銷售網

點為體彩標準店，各類網點類型分述如下： 

1. 體彩旗艦店：面積較大，專業化，除傳統樂透型、即開型彩票，競

猜店、中福在線。 

2. 體彩標準店：面積中等，標準化服務，以銷售傳統遊戲為主；優化

後的傳統店。 

3. 體彩便民店：以體彩銷售為主，兼營其他生活產品服務；傳統店賣

冷飲。 

4. 體彩店中店：借客源，其銷售的遊戲和服務貼近標準店；購物廣場

內獨立店。 

5. 體彩兼營店：以經營其他產品為主，兼售彩券，所銷售的遊戲和服

務相對較少。 

6. 體彩貨架店：與其他產品並列銷售，多數只提供購買服務；電腦彩

票植入收銀機。 
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(八) 天津市體育彩票管理中心及彩票銷售網點 

    天津市體育彩票的發展進程比北京早，其管理中心成立於 1994

年，於 1999 年 12 月 2 日天津電腦型體育彩票成功上市，全市 350 家加

盟店，透過電腦終端銷售彩票，成為北方第一個發行電腦型體育彩票的

省市。2006 年至 2013 年間，天津市體彩中心為國家體育彩票數據中心，

曾擔任北方十個省市的數據存儲重鎮。 

    2008 年下半年全熱線的全面實現，完成天津體彩及銷售網點基礎

進入改造的重要一環，推動天津電腦型之體彩銷售登上了嶄新的平台。

天津體彩始終佔據著京津的主導地位，並以體育彩票為核心，開發且帶

動相關的彩票產業發展，天津體彩未來將以企業化運營方式以順應市場

發展。 

    天津體彩中心為 1座 8層樓天津體彩大廈，綜合體育彩票的銷售及

兌獎服務，設有員工中心、網點培訓室、機器機房及演播大廳等設備，

並以體育彩票科技系統技術為核心，培育體育彩票專管員，其管理部分

有提成機制、公務車 GPS 定位、開發專管員 APP、彩票機設備維修、體

彩文宣品配送及業主教育訓練等，以協助天津體彩各銷售網點業主順利

銷售。 
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參、心得及建議 

一、 經由本次參訪國家體彩中心，大陸體育彩票發行架構為公辦公營，與

本國公辦民營結構有所不同，法規訂定之競猜型遊戲反獎率(即獎金支

出率)由原 69%提升到 73%，較我國現行 78%獎金支出率較低，相對如要

開售場中投注或調整賠率仍有不足，進而抑制銷售額成長。國內獎金

支出率雖較大陸體育彩票高 5%，惟因開單場賽事之支出率是以 87.5%

的理論值來進行開盤，故單場賽事及場中投注開售數量有一定之限

制，因應辦法為每年開立一定的賽事比例，依實際之獎金支出率來調

節單場賽事及場中投注之賽事數量，使發行機構符合法定之獎金支出

率。 

二、 為提升整體銷售量，籌集更多社會公益資金，促進社會公益事業發展，

就大陸體育彩票發行賽事種類目前僅有足球及籃球項目，相較本國項

目多達 10 項賽事種類，其產品面現階段主要是以自然成長增加業績難

以有所突破，部分產品已經步入衰退期，應如何突破現況為首要事項。

以開拓創新競彩產品，吸引目標客戶；研究網球、賽馬等競猜項目；

落實國家發展足球體育政策，發展大陸足球聯賽競猜型彩票，增加競

彩足球大小球玩法，競彩足球入球隊數等事項為因應措施。國內運動

彩券發行機構亦積極開發新的賽事標的及玩法，以提升整體銷售量。 

三、 參訪北京市體育彩票管理中心及天津市體育彩票管理中心，目前渠道

分布不均數量偏低，型態單一，實體通路成本增加（如：租金、裝潢、

水電及人力等），新興通路（網際網路、電話）的衝擊。天津體彩中心

將多年的管理經驗進行標準化與系統化管理，各單位部門權責分工，

其中專管員管理業主部分，專管員之公務車含 GPS 定位系統、專管員

APP 管理程式(結合二維條碼使用)、培養投注機之設備基本維修能力、

體育彩票之文宣品配送及業主教育訓練規劃等，皆值得國內發行機構

參照學習，輔導及管理 1,500 家經銷商，提升整體運動彩券銷售品質。 

四、 目前全世界經營運動彩券之趨勢，皆大力推行責任博彩之概念，所謂

「負責任博彩」是指在一個適度監管的環境下，博彩者在參與博彩時，

不會對於周遭人員造成威脅，或使該地區帶來負面的影響，以降低可

能造成的傷害。在追求提升銷售額的同時，健康的投注環境及行為，

才是業績穩定成長的重要因素。 

大陸體育彩票亦將「責任博彩」列為下一個 5年(2016-2020 年)推動重

點之一，分五大面向進行─1.發行責任：以「來之於民，用之於民」

理念，開展體育彩票責任研究，嚴格遊戲研發報批及陽光開獎；2.宣

導責任：以「公益體彩樂善人生」、「理性購彩」為警示標識，保護中

獎者個人隱私；3.銷售責任：禁止信用卡、賒銷行為，限制單張彩票

金額及倍數，並禁止向 18 歲以下人員銷售；4.社會責任：致力於體育
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事業、社會公益事業，資助開展全民健身活動、新長城助學及快樂超

場公益活動；5.業主責任：簽訂彩票代銷合同、網點運維支持及業主

關愛行動。 

查國內運動彩券發行自 97 年起迄今發行已近 9年，運動彩券市場逐漸

成熟，為使我國運動彩券相關制度更加完善，並防範運動彩券可能衍

生之社會問題，將此議題納入考量並責成發行機構研擬相關推動機制

及規範，共同提升國內運動彩券整體素質及持續穩定發展。 

 

肆、附錄 

體育彩票發展「十三五」規劃─國家體育總局體育彩票管理中心 2016 年 7 月 
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伍、參訪照片 

 

與中體彩運營公司信景瑜總監交流座談 座談後於中體彩運營公司合影 

參觀中體彩運營公司操盤室 操盤室現場銀幕賽事轉播 

與中體彩管理中心劉岳冶處長交流座談 座談會後於中體彩管理中心合影 
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天津市體育彩票管理中心大樓 彩票中心專屬業務車 

與天津體彩中心牛書記及陳曦主任座談 與天津市體彩中心牛履和書記合影 

體彩中心大廳設有下注區及兌獎區 設在體彩中心樂透開獎攝影棚 
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參訪北京市體彩投注站 1 參訪北京市體彩投注站 2 

 

參訪天津市彩票投注站 1(文宣品) 參訪天津市彩票投注站 2(設有運動酒吧) 

 

投注機台 代銷証樣式 

 


