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摘  要 

本報告為105年11月1日起至105年11月4日止本公司參加「第九屆亞洲自來水事業人

力資源網絡會議」及參訪相關設施之紀錄，內容構成包含亞洲自來水事業人力資源網絡

會議介紹、會議行程安排、研討會發表內容、參訪行程，以及參訪心得與建議等項目。 

本屆會議由韓國首爾市水務局主持，並有韓國水資源公社、泰國都會水務局、日本

東京都水道局及本公司計5個機構之代表人員與會。本屆會議討論主題有二，分別為「提

升危機管理的人力資源發展（HRD to promote risk management）」及「友善環境的水

資源計畫與人力資源發展（Environment-friendly water projects and HRD）」，並

由主辦單位安排參訪九宜（Guui）淨水場及生態園區「仙游島公園」，另有文化觀光行

程如亂打秀、東大門設計廣場及景福宮。 
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壹、亞洲自來水事業人力資源網絡會議（A1-HRD）簡介及目的 

2007年，東京都水道局(The Bureau of Waterworks, Tokyo Metropolitan 

Government)為使亞洲各國家（城市）自來水事業機構在人力資源發展運用方面，

能有經驗交流、知識共享的機會與溝通平台，發起了「亞洲自來水事業人力資源發

展 網 絡 會 議 」 (Asian Waterworks Utilities Network of Human Resource 

Development)，並以各單字第一個字母簡稱為A1(WUN)-HRD，期能藉此平台促進各

國間之國際交流，提升亞洲自來水事業之技術層次。 

目前本溝通平台之成員共計5個國家、7個自來水事業單位，除發起者日本東京

都水道局之外，尚有韓國水資源公社（Korea Water Resources Corporation）、

韓 國 首 爾 市 水 務 局 （ The Office of Waterworks, Seoul Metropolitan 

Government）、越南建設部第二建設協會（College of Construction No. 2, Vietnam 

Ministry of Construction）、泰國都會水務局（ Metropolitan Waterworks 

Authority）、臺北自來水事業處及本公司，另蒙古自來水服務管理委員會（Water 

Services Regulatory Commission of Mongolia）亦以觀察員身份參與。除了每年

召開會議外，東京都水道局亦不定期發佈 Newsletter，以更新會議資訊與近期各

國間交流的訊息。 

每年度舉行的人力資源網絡會議是各自來水事業機構間最重要的意見交流時

間，由成員輪流主辦，除針對該年度的討論主題發表經驗分享外，亦對於各國近期

關注及面臨的各項問題與挑戰進行討論，內容包含人力資源發展與各項專業經驗技

術，並於討論會後參訪主辦國相關自來水設備及場域，希冀透過雙方經驗交流與分

享，從中汲取各會員國自來水事業管理、技術及實務經驗，以提升本公司自來水專

業技術水準及管理知能。 
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圖一、第23期Newsletter：日本東京都水道局關懷台灣0206地震災情及MWA最新消息 

 

 

圖二、第24期Newsletter：第九屆亞洲自來水人力資源網絡會議時間及主題確定 
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貳、第九屆亞洲自來水人力資源網絡會議議程安排 

第九屆亞洲自來水人力資源網絡會議於105年11月2日至11月4日於韓國舉行，

由韓國首爾市水務局主辦，除主辦單位外，本次參與成員尚有日本東京都水道局、

韓國水資源公社、泰國都會水務局及本公司，總計有4個國家5個自來水事業機構，

共計23名人員參與此屆會議。 

會議第一天（11月2日）首先前往韓國首爾市水務局會議室，由首爾市水務局

人力資源處處長Nho Serk-Tae致詞並由與會人員分別自我介紹後，隨即由主辦單位

以簡報介紹首爾世界級的水—Arisu，及其相關自來水事業發展過程，接著由主辦

單位贈送參與各國紀念品及大合照後，晚間於中國料理餐廳－世洋園舉行歡迎餐

會，氣氛輕鬆愉快，各國人員互動熱絡。 

第二天（11月3日）繼續於首爾市水務局會議室進行主題討論，各自來水事業

單位就本屆會議主題「提升危機管理的人力資源發展（HRD to promote risk 

management）」及「友善環境的水資源計畫與人力資源發展（Environment-friendly 

water projects and HRD）」依序進行簡報發表及提問，本公司選擇以「友善環境

的水資源計畫與人力資源發展（Environment-friendly water projects and HRD）」

作為主題進行發表分享。茲因下一屆(第十屆)亞洲自來水人力資源網絡會議將由本

公司舉辦，爰於意見交流時間由本公司主持會議，以共同討論方式決定下一屆會議

的發表主題為「水質監測確保民眾健康與人力資源 （Water quality monitoring and 

inspection to ensure the health of the public and HRD）」及「運用資訊科

技強化供水管理及人力資源（Apply information technology to enhance water 

supply management and HRD）」二擇一。東京都水道局亦針對A1-HRD未來的展望

提出建議，往後預計建置網路分享平台及增加訓練課程參訪等項目。另下午參訪行

程安排參觀九宜淨水場（Guui Water Purification Center）及文化觀光活動「亂

打秀（Nanta Show）」。 

第三天（11月4日）行程安排上午參觀位於漢江上的「仙游島公園（Seonyudo 

Park）」，下午安排參訪文化觀光行程為東大門設計廣場（Dongdaemun Design Plaza）

與景福宮（Gyeongbokgung Palace）。最後由韓國首爾水務局將參與各國成員送回

飯店後，結束了本屆的會議行程。 
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表一、第九屆亞洲自來水事業人力資源網絡會議議程表 

第一天 

11月2日 星期三 

Time Item Remarks 

15:30 飯店大廳集合 美華達飯店 

16:00-18:00 

首爾市水務局致歡迎詞 

首爾市水務局簡介 

紀念品交換 

團體合照 

韓國首爾市水務局辦公

大樓會議室 

18:00-20:00 歡迎晚會  

20:00-20:30 返回飯店  

第二天 

11月3日 星期四 

Time Item Remarks 

08:30 飯店大廳集合 美華達飯店 

09:00-09:20 

上半場簡報 

韓國首爾市水務局 

09:20-09:40 日本東京都水道局 

09:40-10:00 本公司 

10:00-10:15 休息時間  

10:15-10:35 

下半場簡報 

韓國水資源公社 

10:35-10:55 泰國都會水務局 

10:55-11:15 日本東京都水道局 

11:15-12:00 綜合討論及研訂下年度主題 日本及本公司 

12:00-13:00 午餐  

13:00-16:00 場站參訪 九宜淨水場 

17:00-18:20 文化觀光 亂打秀 

18:20-19:00 返回飯店  

第三天 

11月4日 星期五 

Time Item Remarks 

09:00 飯店大廳集合 美華達飯店 

10:00-11:30 場站參訪 仙游島 

11:30-12:30 午餐  

13:30-15:30 文化觀光 東大門設計廣場 

15:30-16:30 文化觀光 景福宮 

16:30-17:00 返回飯店  
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首爾市水務局簡介         首爾市水務局贈送紀念品於本公司 

   
與會人員大合照                 歡迎晚會 

   
會議主題發表                 討論下一屆會議主題 

    
參觀九宜淨水場                 仙游島導覽 
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參觀東大門設計廣場               景福宮導覽 

参、第九屆會議研討主題 

本屆會議主題為「提升危機管理的人力資源發展（ HRD to promote risk 

management）」及「友善環境的水資源計畫與人力資源發展（Environment-friendly water 

projects and HRD），茲就韓國首爾市水務局、日本東京都水道局及韓國水資源公社發

表重點內容摘要如下： 

一、主辦單位韓國首爾市水務局與Arisu簡介 

2004年，韓國首爾市政府正式把首爾市的自來水的命名為「Arisu」，

「Arisu」曾經是漢江的舊稱，代表著韓國首爾市把自來水作為品牌經營的企

圖，希望在用戶心中建立「Always, Reliable, Innovative, Smart and 

User-friendly」可信賴的品牌形象，鼓勵民眾多使用自來水，減少購買市售

及進口的礦泉水。 

首爾市政府水務局成立於1908年，負責首爾市自來水供應，其政策概要

為：構建大容量生產設施、生產世界最優質的自來水、構建無斷水的自來水供

應體系、達到最穩定的供水效率、Arisu品質高級化、提供最優質的客戶服務。 

首爾市政府水務局係由副市長為督導，總部設有總經理及管理、客服、生

產、供水及設備管理等5個局處，共229人，另外轄屬有1個研究中心、8個供水

辦公室、6個淨水廠及1個供水設備管理中心，研究人員92人、其它員工1,618

人。 

該區域主要水源來自漢江，供應首爾市內約1030萬人使用，每日平均配水

量約313萬噸，最大處理量為430萬噸(6個淨水廠)，總管線長度為13,697公里，

另外，轄內取水站為4處，配水池總容量約240萬噸(102座)及加壓站共設置205

座。 

由於氣候變化及環境變化導致強降雨、藻類增多，造成異味物質的發生，

為了應對這些無法預測的情況及污染物質的流入，首爾市政府水務局引進水質
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綜合管理系統，以加強原、淨水水質管理及按供應系統高效管理水質；另外，

首爾市政府水務局近年也積極與國外水務單位合作，透過會議或網路建立水資

源資訊交流平台。 

 

圖三、漢江上設有多個取水站 

二、各國會議主題發表摘要 

（一）韓國首爾市水務局 

1、基本介紹 

首爾市政府水務局之基本介紹，包含：Arisu介紹、組織架構及

供水設施說明大致與第一天簡報相同，於此不再重述。 

2、Protection Methods of Freeze/Burst Water Meter 

面對氣候異常，韓國冬季期間的穩定供水出現了問題，首爾市

通過正在推動因應冬季寒流的“自來水水錶凍裂預防對策”透過提

高凍裂安全水錶性能及普及率、提升水錶箱保溫性能和普及率、推

動凍裂預防宣傳工作等積極作為，解除市民生活的不便，供應穩定

的自來水，另亦透過持續的技術開發及各種凍裂預防措施，提高市

民的生活質量。 

經統計指出於2010年11月~2011年2月間共發生24,519次水錶爆

裂事件、2015年11月~2016年2月間則發生5,928次，由數據可知透過

對水錶的預先檢測、保養及強化，並對民眾宣導、加強員工教育訓

練等作為，水表爆裂事件發生次數已有大幅下降趨勢，期許2016年

11月~2017年2月可以達到無水錶爆裂事件發生的目標。 
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在預先檢測部份，係採區域性的管理系統，在冬季來臨前(三月

~十月間)，由專業人員各別檢測轄區內抗凍能力較弱的水錶，並發

展更好的水錶抗凍方法。 

在水錶保養及強化部份，基本預防原則為「延遲凍結的速度」

及「吸收膨脹」，阻止外部冷空氣的流入、保持水錶溫度並更換為

抗凍水錶。另外，制訂預防計劃，按房屋類型分類設置預防措施(如：

防風罩、水錶加熱器、抗凍水錶)。 

在人力資源方面，首爾市政府水務局透過電視、廣播及報紙等

公告宣導，讓民眾了解水錶爆裂的相關訊息及預防機制；另外對員

工辦理災害安全管理、水錶爆裂事件等相關訓練課程，以提升從業

人員因應緊急狀況之能力。 

圖四、抗凍水錶的氣室（airbag）可以防止溫度變化時大約25%的影響 

（二）日本東京都水道局 

1、基本介紹 

東京都水道局，屬東京都政府轄下之單位，該局供水範圍為東

京都23區及多摩地區26個市町，供水面積約1,239km2，給水人口

1,300萬人，普及率100%，用戶數約730萬戶，配水管長度2萬

6,915km，最大供水能力為460萬CMD。 

2、Capacity Building on Crisis Management in Tokyo 

因氣候異常導致颱風、洪水、地震、海嘯等天災嚴重影響日本

地區，使得該地區供水系統面臨極大考驗，東京都水道局為因應突

發危機，建立了危機因應計畫，包含預防措施(相關設備抗震準備)



9 
 

及緊急處置措施(地震後的供水計畫)。 

表二、地震時緊急動員情形 

地震震度 六級以上 五級 五級以下 

活動時機 不經通知即達動員地點 按指令 

成員 所有員工 第一組 按指令 

佈署地點 辦公室 

辦公室 辦公室 
 

負責緊急

供水員工 
各緊急供水站 

預防措施係以「減輕地震對相關設備的破壞程度」及「確保地

震後供水穩定」為首要目的，採取的措施有：地震前的預先準備(包

括：成立緊急供水小組、緊急取水站、給民眾的取水袋、管線測漏、

採用耐震接頭管線)，建立完整的緊急應變機制(包括：地震前的預

防、地震後的供水及設備修復)，緊急應變訓練課程(包括：相關政

府機關、民眾及學校講習)。 

 

取水袋可負重6公斤，盛裝約6公升的水 

3、Environment-friendly water projects and HRD 

東京都水道局就環境議題研擬了一套5年計畫(2015~2019)，係

以基礎環境政策、努力減少環境負荷、系統性宣導該計劃為架構推

動，在商業營運和環境保護相互平衡的政策原則下，引進液壓發電

努力以提高能源效率，減少環境負荷；在環境保護宣導部分，除了

實施員工培訓會議外，並辦理實地參訪課程，透過相關活動分享知

識、蒐集最新研究資訊並提升環境保護意識；另外亦建立環境管理
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系統，藉由員工在相關課程中的回饋及意見，持續檢討修正該環境

計畫。 

在人力資源方面，為提升員工的環境保護意識，東京都水道局

每年辦理1天的環境知識教育訓練，參與人數約60人，每年辦理3次

水源涵養林實地教育訓練，參與人數約180人，全體員工每年必須參

與30分鐘的環境教育訓練等訓練；另外東京都水道局每年編列預算

補助員工參與相關環境教育訓練。 

（三）韓國水資源公社 

1、基本介紹 

K-Water (韓國水資源公社）是韓國最主要水管理的國有公司，

擁有40多年水資源管理的歷史，綜合水資源開發和提供公共和工業

用水，自1967年成立以來，K-Water提供水資源的服務，包含有水資

源管理、供水及污水處理、綠色能源發展、河川與運河整治及促進

工業園區與新興城市的發展。 

2、New approach of capacity building strategies to resolve global 

water issues 

在人力資源發展策略上，為提升人員競爭力，K-water建立了訓

練學院，以各種不同水資源基礎建設為教學環境，提供實用的學習

相關知識，內部培訓：有320個課程，每年訓練1萬5千人；外部訓練：

對於地方政府開設70種課程；對於私人公司開設20種課程；對於國

際人員開設20種課程。 

另為因應目前所面臨的全球氣候異常問題，設計了相關問題處

理能力的訓練課程，以培養從業人員的危機處理能力；K-water亦建

立了全球水資源合作及資訊交流的網路平台，鼓勵全球水資源人才

參與該學院的訓練課程，經統計截至2016年9月，共有96個國家、

3,438名學員參與了244個課程。               
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圖五、K-water具有多種基礎設施可進行多樣化的訓練 

肆、參訪行程 

一、九宜淨水場（Guui Purification Plant） 

九宜淨水場位於韓國廣津區九宜洞，水源取自漢江，取水能力約為96萬

CMD，設備處理能力為25萬CMD，平均出水量為18.2萬CMD，供水人口數約58萬

人。 

在九宜淨水場設有模場實習設施，並開設各類專家培訓課程；由首爾市水

務局，將經驗豐富的優秀人員指定為講師，根據自來水市民不便事項實施現場

實習培訓，以解除市民不便而不斷進行著多角度、創新性的努力。 

九宜淨水場歷史悠久，是日主辦單位業就該淨水場歷史過程及相關舊有設

備進行導覽解說，包括水處理設備介紹及操作機制說明，該淨水場係首爾各機

關學校對於水資源發展教育的示範場域。 
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九宜淨水場的快濾池           臭氧儲存槽 

  

藥品儲存槽                   系統監控操作閥 

  

志工導覽解說舊有設施          過去使用的控制閥 
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快混池                     膠羽池 

二、亂打秀（Nanta Show） 

亂打秀是韓國有名的流行音樂劇，節目時間大約一個小時，劇中演員沒有

台詞，依憑著演員的動作與表情來理解他們的故事情節及情緒演繹。亂打秀以

他的音樂性著名，因故事背景是發生在廚房內，演員在劇中會以鍋、碗、瓢、

盆、桶及鐵桌作為打擊樂器敲擊出精彩的節奏，時而加上武打、特技與華麗的

切、炒料理動作，並有與觀眾的互動橋段，除了視覺與聽覺享受，還可以聞到

食物的香味，非常有趣，讓我們這些國外來訪的觀眾，也可以看得津津有味。 

  
位於首爾市區的亂打秀劇場                   亂打秀的舞台 
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三、仙游島公園（Seonyudo Park） 

仙游島公園是位於漢江間的一座小島，從楊花大橋即可進入園區。早期在

1978年至2000年間，這裡建設為淨水場，在淨水場關閉後，直到2002年4月韓

國將所餘淨水場設施改建成現在的仙游島公園，成為第一座資源再利用的生態

公園。據說在淨水場拆除前，員工們在漢江兩岸種植許多桃樹，每逢春天桃花

茂盛，頗為壯觀，因此有了「仙游島」這樣的名字。漢江是首爾市的水資源命

脈，而仙游島公園則代表了首爾市為了恢復漢江自然生態的努力，極具深遠意

義。 

仙游島公園是一個長形的公園，從正門口進去每區都有不同面貌，其中有

四個主要區域是利用了原本的淨水設施所建造，分別為水質淨化園、綠柱庭

園、水生植物園及時間庭園，分述如下： 

（一）水質淨化園：第一站為室內的水質淨化園，是將原有的藥品沉澱池

改造修建而成，這裡種植許多水生植物，是大自然中天然的淨水技

師，在水質淨化園及一旁的溫室都可以觀察各種水生植物的生長及

淨水過程，而溫室內作為淨化水渠的不銹鋼水槽也是將原有的沉澱

池使用設備進行改造和再利用的設施。 

  

解說志工講解水生植物的淨水構造   冬天也可以觀察到水生植物的溫室 

（二）綠柱庭園：通過仙游島故事館，可來到綠柱庭園。仙游島故事館展

示著仙游島與漢江歷史文化，它是改造利用原本長方形的送水泵間

建造而成，共有二樓的思索空間、一樓的企劃展覽室及地下室的視

頻展覽館。綠柱庭園是將原本的淨水池拆除天棚後留下的建築支

柱，支柱上爬佈滿了爬牆虎之類的藤蔓植物，井然有序、錯落有致，

是一個休息與思考的空間，有趣的是，其中一根支柱沒有種植植物

而是保留原本的建築形態，還可以藉由支柱顏色的深淺不同看見淨

水池水平面的分界。 
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仙游島故事館展出淨水設施          綠柱庭園 

（三）水生植物園：改造原有的過濾池建造成水生植物園，可在戶外近處

觀察各種水生植物的外觀及生長過程。由於水生植物對於環境變化

較為敏感，藉由保護水生植物的生長，就能抑制環境與水質的汙

染，進而保護自然生態界。因此這些水生植物成為了水質保護的天

然指標。 

  

原為淨水場過濾池水生植物園    志工解說水生植物對環境的重要性 

（四）時間庭園：改造原有的藥品沉澱池，並用多種植物裝點而成的空

間，是園區內最完整保留淨水場原有結構的改造設施，可欣賞多

種不同植物組成的小型主題公園，在此落地生根的植物與日漸老

化的建築結構形成強烈的對比，讓人感受到時間的痕跡。 
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植物佈滿了原有的建築結構    植物攀附在舊有淨水場外牆 

此外還有一區改造了原有的濃縮槽與平衡槽，形成了四個圓形空間，作為

休閒娛樂與環境教育所用，分別有環境遊樂場、圓形劇場、環境教室與洗手間，

將原有的設施完美的再利用，成為一個寓教於樂的最佳場所。另外，園內的仙

游亭與仙游橋皆可欣賞美麗的漢江風光，使仙游島公園不僅是個宜人的遊憩場

所，更是教育下一代自然環境重要性的天然教室。 

  

               原有的存放藥劑的圓形柱        仙游橋上的漢江 

  

用廢棄水管做成的遊樂區     利用原有設施改造成的環境教室 
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四、東大門設計廣場（Dongdaemun Design Plaza） 

東大門設計廣場位於首爾市東大門，簡稱為DDP，除了是代表英文名稱的

字首縮寫外，亦蘊含了這裡是夢想美好的世界（Dream）、實現設計創意思維

（Design）、並分享豐富多彩的生活（Play）的地方。東大門設計廣場是世界

規模最大的三維不規則建築，使用了四萬五千多片形狀各異的面板構成獨特的

外觀，共有地上四樓至地下三樓的使用空間，作為推廣創意、藝術、設計、文

化與相關生活及產業結合的地方，並二十四小時開放，成為市民休憩與享受多

元文化的場所。 

五、景福宮（Gyeongbokgung Palace） 

景福宮為朝鮮王國的的正宮，也是朝鮮五大宮闕中規模最大的，經歷過王

室鬥爭的大火焚燒了部分宮殿，中日戰爭的破壞及日治時期的拆建等，至2010

年才正式完成重建。景福宮的正門稱作為光化門，其名取自「光照四方，教化

萬方」之意，從光化門進入後，可欣賞到不同的宮殿建築。該場所設有韓、中、

日、英四種不同語言的定時導覽，讓各國的訪客的都能深入了解朝鮮的王宮文

化與歷史。 

  
東大門設計廣場內部不規則樓梯     朝鮮大王用來舉辦宴會的慶會樓 
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伍、建議及參訪心得 

本次至韓國首爾參加A1-HRD會議，除了分享本公司的「水資源友善環境」議題

外，也聽取了其他國家在「風險管理」和「水資源友善環境」議題上的執行方式及

人力資源發展策略，並經由會議中互相討論及提供建議，讓與會者都能進行交流與

學習，雙方均受益良多，以下為參與本次會議之心得與建議： 

    一、國際資訊平台建置，增進溝通學習機會 

全球環境變遷快速，又各地區外在天然環境不同，所面臨經營環境與困難

亦有所差異，如韓國冬季會面臨水錶凍裂，而臺灣則是颱風季節時，水源有高

濁度問題，惟就處理機制，如先分析問題、分類研擬處理策略、落實執行並檢

核其效益及整體制度規劃部分仍可作為本公司未來政策推動之參考，且未來本

國際會議將推動資訊交流平台建立，使成員均能透過網路共享、交流相關水資

源知識，此部分亦是我們可以借鏡之處，如國內相關水資源單位(如：經濟部

水利署、臺北自來水事業處、台水公司、農田水利會等)可建立一個共同平台，

彼此相互交流與分享資訊，以提升國內水資源運用效率，並穩定國家發展。 

二、促進國際間知識分享與技術交流 

    為汲取國外先進自來水事業之經營經驗與新知，本公司除辦理員工及各級

主管之訓練外，每年均持續辦理國外研習、觀摩與交流，以提升本公司自來水

專業技術水準與管理知能，其中為學習國際間知識與技術交流，本公司已於102

年度與日本東京都水道局簽訂合作備忘錄(MOU)，以提升本公司自來水技術、

用戶服務品質及人才培育等項目，並於105年派相關人員赴日本實地考察及學

習其員工訓練設施，俾使本公司之員工訓練場所建置，更符合實際需求及國際

趨勢。又韓國水資源公社亦透過A1-HRD會議，取得與本公司聯繫方式，進行該

單位國際參訪活動，為增進國內水資源知識分享與交流，本公司安排韓國水資

源公社至國內臺北翡翠水庫管理局、臺北自來水事業處、本公司第7區管理處

之高級處理淨水場及澄清湖觀光區進行經驗分享與技術交流，促進國內外互相

學習機會，也相信未來與國際間互動會越來越頻繁，使本公司能與先進國家進

行標竿學習，增進拓展視野機會，提升本公司專業水準。 

        
   本公司與韓國水資源公社於會議中交流            參訪本公司大合照 
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三、創造親水體驗價值，提升本公司社會形象 

    本公司目前設置深溝水源生態園區及澄清湖高質水環境教育園區，營造兼

具「水知識」「水安全」「水生態」和「水文化」的水源生態環境，並建構一

個具有人文、藝術、科技、生態和教育的多功能環境學習場域，以推動生態保

育及環境教育工作，而本次會議於第二天及第三天分別參訪九宜淨水場和仙游

島，九宜淨水場因歷史悠久，除了有早期水處理設備及完善的導覽解說外，為

因應首爾地區用水需求，該淨水場也設置了現代化的淨水處理設施；而仙游島

則為兼具生態維護及淨水處理知識的教育園區，該兩園區除了提供學校教育外

亦為民眾休閒遊憩的場所，在導覽過程中，兩園區參觀動線及流程十分順暢

外，主辦單位解說亦十分清楚，並充分展現與參與者互動，使我們從中除吸收

知識外，也有深刻良好印象，此為我們在辦理環境教育推廣時，值得學習地方，

另外，首爾市水務局創立了一個屬於他們自己的自來水品牌「Arisu」，更設

計他們的吉祥物「Ari」與「Asu」，以行銷自來水，提升企業形象，而本公司

深溝水源生態園區亦有設計吉祥物「樂水精靈」，以其活力四射，充滿幹勁的

表情，傳達員工秉持服務公約的工作態度，守護水源，期望作到「戶戶用水、

滴滴用心、顧客滿意」的心，加深民眾來參訪園區印象。 

                  

    首爾市水務局吉祥物「Ari」與「Asu」       深溝水源生態園區吉祥物「樂水精靈」 

  

四、辦理國際會議經驗 

本次參加第九屆亞洲自來水人力資源網絡會議，認識來自亞洲各國自來水

領域專家，也藉此彼此互相交流學習，此次主辦單位首爾水務局不管在時間上、

接待上及規劃流程上，整體均安排十分得宜，讓我們除了獲取新知外，也能感

受他們辦理活動的用心，值得我們仿效，又本公司將辦理下一(第十)屆亞洲自

來水人力資源網絡會議，希冀本公司在主辦時也能成功展現本公司優點，並讓

各國成員有賓至如歸感覺。 
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 The 9th A1-HRD Schedules

   - November 2 - 4, 2016

   - The Office of Waterworks Seoul Metropolitan Government

Day 1
November 2 (Wed.), 2016

Time Programs Remarks

15:30 ○ Meeting at the Lobby Hotel Ramada

16:00~18:00

○ Welcome Address

○ Introduction of Seoul Waterworks, Q&A

○ Commemorative Item Exchange

○ Photo Time

Office of Waterworks

(HQ)

18:00~20:00 ○ Welcome Party
Restaurant

(Seyangone)

20:00~20:30 ○ Return to the Hotel Hotel Ramada

*Dinner is not included except the 1st day 
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Day 2

November 3 (Thu.), 2016

Time Programs Remarks

08:30 ○ Meeting at the Lobby Hotel Ramada

09:00~12:00

○ Opening Address

Office of Waterworks
(HQ)

【 Part.1 】

○ Presentations 
   (Seoul → Tokyo → Taiwan)

○ Coffee Break

【 Part.2 】

○ Presentations 
   (K-water → MWA → Tokyo)

○ Discussion 
   (Next Year's Theme, etc.)

12:00~13:00 ○ Lunch Bento

13:00~16:00 ○ Site Visit Guii Purification Plant

14:00~18:20 ○ Entertainment
Nanta

(Non-verbal Performance)

18:20~19:00 ○ Return to the Hotel Hotel Ramada



Seoul Waterworks Authority

4

 Themes

 ★ “HRD to promote risk management”

 ★ “Environment-friendly water projects and HRD”

Session Time Subject Speaker

Part.1

09:00~09:20 Protection Methods of Freeze/Burst Water Meter
Hyung-Goo Kim 
Seoul Metropolitan Gov.

09:20~09:40 Capacity Building on Crisis Management in Tokyo
Shigeru Imai
Tokyo Metropolitan Gov.

09:40~10:00 Environment-friendly Water Project and HRD
Kuan-po LIN
Taiwan Water Corp.

10:00~10:15 Coffee Break

Part.2

10:15~10:35
New approach of capacity building strategies to 

resolve global water issuses
Hyoung-Joon Koun
K-water

10:35~10:55 MWA Risk Management & HRD
Supawoot Tripasai
Thailand Metropolitan Gov.

10:55~11:15 Environment-friendly Water Projects and HRD 
Daisuke Kase
Tokyo Metropolitan Gov.

11:15~12:00 Discussions

12:00~12:50 Lunch
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Day 3
November 4 (Fri.), 2016

Time Programs Remarks

09:00 ○ Meeting at the Lobby Hotel Ramada

10:00~11:30
○ Site Visit 

   (Reuse of Closed Water Treatment Plant)

Hangang River, 

Seon-yu Island

11:30~12:30 ○ Lunch
Restaurant 

(Cafe NARU)

13:30~15:30 ○ Sightseeing Dongdaemun Design Plaza 

15:30~16:30 ○ Sightseeing Gyeongbokgung Palace

16:30~17:00 ○ Return to the Hotel Hotel Ramada





 

Global Best Tap Water
ARISU
The Office of Waterworks,
Seoul Metropolitan Government
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Day 2

November 3 (Thu.), 2016

Time Programs Remarks

08:30 ○ Meeting at the Lobby Hotel Ramada

09:00~12:00

○ Opening Address

Office of Waterworks
(HQ)

【 Part.1 】

○ Presentations 
   (Seoul → Tokyo → Taiwan)

○ Coffee Break

【 Part.2 】

○ Presentations 
   (K-water → MWA → Tokyo)

○ Discussion 
   (Next Year's Theme, etc.)

12:00~13:00 ○ Lunch Bento

13:00~16:00 ○ Site Visit Guii Purification Plant

14:00~18:20 ○ Entertainment
Nanta

(Non-verbal Performance)

18:20~19:00 ○ Return to the Hotel Hotel Ramada
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 Themes

 ★ “HRD to promote risk management”

 ★ “Environment-friendly water projects and HRD”

Session Time Subject Speaker

Part.1

09:00~09:20 Protection Methods of Freeze/Burst Water Meter
Hyung-Goo Kim 
Seoul Metropolitan Gov.

09:20~09:40 Capacity Building on Crisis Management in Tokyo
Shigeru Imai
Tokyo Metropolitan Gov.

09:40~10:00 Environment-friendly Water Project and HRD
Kuan-po LIN
Taiwan Water Corp.

10:00~10:15 Coffee Break

Part.2

10:15~10:35
New approach of capacity building strategies to 

resolve global water issuses
Hyoung-Joon Koun
K-water

10:35~10:55 MWA Risk Management & HRD
Supawoot Tripasai
Thailand Metropolitan Gov.

10:55~11:15 Environment-friendly Water Projects and HRD 
Daisuke Kase
Tokyo Metropolitan Gov.

11:15~12:00 Discussions

12:00~12:50 Lunch
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Protection Methods of 
Freeze/Burst Water Meter
Hyung-Goo Kim 
Seoul Metropolitan Government
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Capacity Building on Crisis
Management in Tokyo
Shigeru Imai
Tokyo Metropolitan Government
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Environment-friendly Water 
Project and HRD
Kuan-po LIN
Taiwan Water Corp.
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New approach of capacity 
building strategies to 
resolve global water issues
Hyoung-Joon Koun
K-water
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MWA Risk Management 
& HRD

Supawoot Tripasai
Thailand Metropolitan Government
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Environment-friendly 
Water Projects and HRD 

Daisuke Kase
Tokyo Metropolitan Government
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