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摘要
2014年大學生鄭捷所犯下的北捷隨機殺人案，造成4死24傷，是台灣史上首次大規模隨機殺人事件，亦是臺北捷運自1996年通車營運以來，首起致命攻擊的犯罪事件。隨機殺人案件在國外，並不少見，但在2009年以前，台灣社會並無類似情況，惟近六年來，相繼發生七起隨機殺人事件，引起民眾的恐慌及社會的高度關注，也顯示了隨機殺人現象已經不是歐美國家獨有的例子。
警察在面臨隨機殺人事件的情況下，究應採取何種適當的應變作為，由於臺灣較欠缺相關經驗，故作者參酌法國受訓內容，汲取許多國外作法，以提供我國警方作為日後相關訓練參考。
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1、 前言
1、 受訓緣由
本案緣自於警政署國際組與法國警政合作局長久以來之良好互動關係，雙方於101年辦理了首次的訓練合作事宜，連續辦理2屆後，103年因故未提供我國參訓名額；在各級長官支持及警政署國際組持續努力下，由特勤科鄭科長代表警政署於103年親自赴法拜會該局亞洲及美洲處處長Christian HENRY中校，洽談雙方交流事宜，終得促成臺法兩國雙方在此案的合作。法方104年度計提供我國三項國際警察訓練課程(【重要人士隨扈技巧】、【失序聚眾活動之應變戰術】及【隨機殺人現象-連續殺人犯的偵查技巧】，【恐怖爆炸案後的調查技巧】課程因故取消)各2位參訓名額，希望藉由雙方在教育訓練的合作上，達到持續強化雙邊關係、提升警政署對相關專案訓練之先進技術及新知、增加我警方國際能見度與建立各國參訓學員未來之聯繫管道等效益。
自2009年起，發生了21世紀後的第一件隨機殺人事件—黃富康隨機殺人事件發生後，震驚台灣社會，引起輿論一片譁然，之後又陸陸續續發生了許多起隨機殺人案件，尤其是2014年大學生鄭捷所犯下的北捷隨機殺人案，造成4死24傷，是台灣史上首次大規模隨機殺人事件，亦是臺北捷運自1996年通車營運以來，首起致命攻擊的犯罪事件。隨機殺人案件在國外，並不少見，但在2009年以前，台灣社會並無類似情況，惟近六年來相繼發生七起隨機殺人事件，引起民眾的恐慌及社會的高度關注，也顯示了隨機殺人現象已經不是歐美國家獨有的例子。
受訓期程與細節如下：
(1) 參訓名額：2位。
(2) 參訓日期：104年10月19日至10月23日，共5日。
(3) 參訓地點：法國聖馬洛警察學校。
(4) 參訓方式：公假自費。
(5) 參訓費用：450歐元(含訓練費用及住宿費)、法國來回機票約新台幣35,000元、法國戴高樂機場至聖馬洛高鐵TGV車票約新台幣5,500元，共計新台幣6萬元。
(6) 行前準備及所需費用：訓練費用匯款40歐元、體檢報告新台幣610元、英文版保險證明及英文自傳。
(7) 使用語言：全程法文授課，另有一人隨班英文翻譯。

二、訓練單位簡介
訓練基地
École de Police de St-Malo,，是法國警察訓練學校，位於法國西北方布列塔尼區之聖馬洛。聖馬洛全城人口數約3000人，警察學校學生大約150人。學校內設有室內靶場、矮牆半開放式模擬情境場、運動場、操場、教室、宿舍、餐廳、咖啡廳及交誼廳。
警察學校門口(圖1)
[image: G:\法國照片\DSC_3309.JPG]
宿舍閣樓窗外景色(圖2)
[image: G:\法國照片\DSC_3112.JPG]





學校宿舍操場及大門(圖3)
[image: G:\法國照片\DSC_3121.JPG]

學校運動場(圖4)
[image: G:\法國照片\DSC_3246.JPG]


矮牆情境模擬場I(圖5)
[image: c:\desktop\法國行(相機)\照片 158.jpg]
矮牆情境模擬場II(圖6)
[image: c:\desktop\法國行(相機)\照片 175.jpg]


學校餐廳(圖7)
[image: G:\法國照片\DSC_3353.JPG]
午餐餐點(圖8)
[image: G:\法國照片\DSC_3381.JPG]
三、各國學員
參與訓練的學員分別來自德國3人、黎巴嫩2人、約旦1人、巴勒斯坦1人、盧森堡1人、澳門1人及中國2人，其中只有德國派出特警、中國為武警和澳門為情報蒐集人員，其餘各國皆為第一線巡邏員警。使用語言有英文、法文、阿拉伯文、德文、中文及廣東話，上課主要以法文為主，全程有一專人英文翻譯。



柏蓉與我(圖9)
[image: c:\desktop\柏榕與我.JPG]




警察學校校長致詞(圖10)
[image: c:\desktop\室內課上課情形[1].JPG]
與澳門警察合影(圖11)
[image: G:\法國照片\DSC_3364.JPG]




與盧森堡警察合影(圖12)[image: G:\法國照片\DSC_3370.JPG]



與大陸武警和澳門警察合影(圖13)
[image: G:\法國照片\DSC_3312.JPG]
各國警察胸章、警徽(圖14)
[image: G:\法國照片\DSC_3398.JPG] 
2、 課程簡介
1、 訓練主題：主要為1.法國有關攻擊的立法架構介紹。2.有關武裝人士、綁匪及隨機殺人犯的判定。3.事件發生前後對執勤人員、受害者、加害者的心理影響。4.警察介入事件的相關執勤技巧與法規介紹。5.案例教育及演練。6.緊急救護。7.應用射擊及防護射擊演練。
第一天的第一堂課，主要為自我介紹還有講解訓練內容，其他參與訓練的學員分別來自德國3人、黎巴嫩2人、約旦1人、巴勒斯坦1人、盧森堡1人、澳門1人及中國2人。各國學員自我介紹後，緊接著由教官講解訓練內容，就在警察學校校長致詞歡迎各國學員的到來時，忽然有一歹徒(由隨班教練扮演)持槍闖入教室，攻擊教官跟學員，隨後歹徒逃出教室進入校園開始濫殺 (由法國聖馬洛警察學校學生飾演受害者)，我們的訓練用武器是BB槍，放在教室前方桌上，當事情發生時教官讓我們自行拿取，而他們則觀察我們的反應跟應變方式，全程從歹徒持槍闖入到制伏歹徒的過程約1分多鐘。
事後討論時教官說他們的目的就是在培養在線上巡邏的員警遇到這種狀況時能知道要做什麼，該如何做，畢竟這種情況並不是只有特殊任務警力才會遇到，是一般的巡邏警察都可能面臨的狀況，而且第一線反應警力也是線上巡邏員警。
教官們用錄影機錄製我們一開始的反應到結束的過程，而演練後讓大家討論心得及看法，德國SWAT：「在歹徒衝進教室之前，我就聽到門外有騷動聲，感覺不對勁，隨後我看到歹徒衝入教室時，我本能地摸了槍套及無線電，但槍套是空的，所以我抓了教室桌上的槍立即追了出去，避免他濫殺更多無辜。當我看到他濫殺街上的學生，我抑制不住怒火，我與我的搭檔互相合作前進，最後制伏他。我不害怕也不找掩護，當歹徒在開槍濫殺時是背對我的，我知道如果歹徒只有一人的話，這樣我是安全的，我只能在他再度開槍前趕快制伏他。」，澳門警察：「如果是我，我會選擇分配任務，有人逮捕，有人負責通知校方人員，請他們盡速撤離其他人，以防更多人犧牲。」，教官:「你們所要做的第一步驟，是跟著歹徒前進，避免跟丟，也要確定是否還有其他歹徒，第二步，溝通，跟存活的被害者溝通，詢問相關資訊，如歹徒有幾人?穿著?往哪個方向跑?知道這些資訊才能幫助你更有效追緝歹徒。」
2、 狀況演練及情境模擬課程
課程以學校的模擬場地進行訓練，主要練習遇到L型牆角、T字路口、及開放空間的突擊行動:
教官說最主要的原則有三點:1.眼觀四面2.耳聽八方3.開始進行突擊!
    身為警務人員，在執行任務時必須要能想像各種突發情況，且務必要專注在執行任務上，稍有懈怠，就可能會有危險，最重要的是需要想像危險可能來自四面八方，而出勤同仁的視野盡可能要達到環顧360度，所有可能的角落，匪徒可能躲藏的地方，萬一心理建設的不周全，最糟的就是，在執行任務時發現有”surprise驚喜”，一旦發現這個情況沒有在預料中，所有的突擊過程中都可能會受到阻撓，甚至亂了陣腳而導致任務失敗。
    雖然線上第一反應警力是巡邏員警，但一般員警並沒有接受過相關的完整訓練，遇到這種情況時，縱使心裡害怕，但我們深知自己身為警察的使命，而那種使命感會驅使我們勇敢地衝入現場逮捕歹徒及救護傷患，但如果沒有做好足夠的心理建設:譬如一進入現場可能會看到大量血跡、死者及無數傷患，目睹這些都可能造成強大的心理壓力，若沒有妥適處理這些壓力，我們可能會不知所措甚至癱軟。
    當人們面臨這種攸關存亡的壓力時，就會激發動物的生存本能，舉例來說，1995年的巴黎地鐵爆炸案，就有人目睹爆炸發生時，父母親留下自己5、6歲的孩子在現場，只顧自己逃命。其實當你的恐懼程度到達極致時，動物的生存本能啟動自我保護機制，大腦某些部分可能會停止傳送訊息，你可能沒有意識到其實還有其他人的存在，只顧及自己，因為在那一瞬間，大量資訊湧入，大腦根本無法同時處理甚至發出正確指令，而上述種種情形都可能使我們無法順利地執行勤務，如果沒有萬全準備而進入現場，就可能像飛蛾撲火般地喪失性命，所以完善的心理建設是非常重要的。
   之後Eric又做了一個小實驗，他播放了一段文字，持續15秒，要我們數數總共有幾個F，之後統計，結果大家答案都不一樣，有3個、4個甚至6個，明明是同一段文字，為何大家答案都不一樣，而當你說出這個數字時，你有多肯定?大部分的人都回答8成以上，這是個很有趣的實驗，因為當大家都非常肯定時，但正確答案仍然只有一個。這個實驗的目的是要告訴大家，當我們非常肯定我們眼所見時，其實每個人所見不盡相同，所以當我們面對一樣的情況、場景，大家所做的決定反應也都不一樣；因此在執行任務的過程中，我們必須有人統整所見資訊，給予指令，如此便能大幅降低失誤率。
另外在值勤時有些重點要注意:
1. 沿著牆邊前進時不要貼在牆面上，要與牆保持適當距離。
2. 救護傷患時應有火力掩護及偵查周邊情形。
3. 每個隊員要知道自己的任務及位置，不要任意改變。
4. 適度安撫傷者情緒，並請其保持冷靜不要尖叫逃竄。
5. 面對兇手時，雙眼張開射擊，不要單眼射擊。
6. 與你的隊友須保持身體接觸(如搭肩)，盡量不要落單。
整個課程中，我們不斷的演練，事後檢討，再演練，總共演練了5次，而每一次的狀況皆不同，讓學員能充分了解及學習判斷不同情況，我發現大家的動作越來越熟稔，也都知道遇到傷患時該如何處理，又或是想到將逃竄的路人跟受害者集中保護，不會像第一次那樣不知所措，慌了手腳。但有時教官會刻意給予較為嚴苛的條件，例如第二次演練，地點是在廢棄社區裡，我們在廂型車中待命，分成3-5組，每隔1到2分鐘派一組下車，分散巡邏，當聽到槍聲時，各組自行前往，雖然有配給無線電，但因語言隔閡，也未事先分配任務，導致殺手被逮捕時許多人都不知道，仍然繼續搜索，甚至無法清楚表達自己位置，這也告訴了我們彼此溝通的重要性。而過程中許多資訊都是我們自己要向受害者或目擊者詢問，例如兇手數量，往哪裡逃竄等等，最後一次演練因為受害者們一直尖叫逃竄，甚至干擾到我們的突擊行動，無線電的聲音也摻雜許多尖叫聲而變得不清楚，但我們藉由每一次的演練，知道自己的缺點進而改善。









空拍機側錄模擬情境之事後課堂解說(圖15)
[image: G:\法國照片\DSC_3362.JPG]
歹徒被擊斃(圖16)
[image: c:\desktop\歹徒被擊斃[1].JPG]

3、 射擊訓練
法方對於訓練講求實戰模擬，打靶時也訓練我們用各種姿勢射擊。例如：一手拿盾牌掩護，另一手射擊；用左手站立射擊、用右手站立射擊、用左手跪姿射擊、用右手跪姿射擊。而狀況演練時殺手的槍也都使用真槍(使用空包彈)，讓學員能夠真正體會案發現場的情形及可能面對的難題，畢竟第一線反應警力是一般巡邏員警。







持槍靶(圖17)
[image: G:\法國照片\DSC_3293.JPG]
射擊用裝備-護目鏡、耳罩及槍套(圖18)
[image: c:\desktop\裝備.JPG]

射擊實況(圖19)
[image: G:\法國照片\DSC_3280.JPG]
上課使用槍枝-克拉克(圖20)
[image: G:\法國照片\DSC_3229.JPG]
上課使用槍枝-史密斯(圖21)
[image: G:\法國照片\DSC_3230.JPG]

4、 連續殺人犯之心理分析
警方的心理學家Eric利用簡報為我們講解隨機殺人犯的統計資料及特徵：
隨機殺人犯常常會分不清現實跟幻覺，但他們並沒有酗酒或藥物濫用的問題，Eric做了一個小實驗，要我們算自己家裡有幾扇窗戶，問你如何算出你家有幾扇窗戶的?你人在這，但當你想像時，你的心思已不在這裡，你會模擬自己在家裡面，那是在你腦中的虛擬空間，而這些瘋狂殺人犯通常也是這樣，他們分不清現實跟虛幻，所以恣意殺人，而當你試圖跟他們溝通時，他們也聽不到，因為他們的心思根本不在這裡。
而隨機殺人現象(俗稱AMOK)最常發生地點為學校，大約有98%為男性，年齡層多集中在15歲-19歲及40歲-44歲，通常15歲-19歲的孩子介於自我認同危機，這時期他們的內心是非常脆弱且易受傷的，有可能因為人際關係、課業、或受家庭因素影響，甚至不知道自己存在的目的、生活的價值，易出現偏差行為，而40歲-44歲通常面臨的大多是就業危機，失業，或是家庭因素或遭遇重大挫折，使他們想得到大家關注，他們覺得世界跟他過意不去，選擇利用暴力行為釋放壓力，也讓自己曝光於媒體社會，讓大眾知道他內心的痛苦。而隨機殺人犯的相關統計如下：
1.98% agissent seuls (98%單獨行動)
2. 80% utilisent une arme d’épaule(80%使用長槍)
3. 75% ont de multiples armes (3 en moyenne) (75%使用多種武器(平均是3種))
4. Moins de 50% des tirs atteignent leur cible(不到於50 ％的人目標是提高曝光率)
5. Ils s’attaquent aux personnes sans défense pour assouvir leur besoin de supériorité
(他們殺害手無寸鐵的人民，以滿足自己的慾望)
6. Ils ont le sentiment d’avoir un contrôle absolu sur la vie ou la mort
(他們覺得自己有控制生或死的權利)
7. Ils ne prennent pas d’otages et ne négocient pas(他們不會挾持人質，也不協商)
8. En general, ils évitent la police(一般來說，他們會避開警察)
9. 90% se suicident sur place, la plupart avant d’être confronté à la police(90％的人面對警察時會自殺)
10. Il tentent rarement de s’enfuir ou de se rendre
(他們很少嘗試逃跑或投降)
而洛杉磯警局則對隨機殺人犯則有下述看法：
1. Suspects behavior was unpredictable(嫌犯行為通常無法預料)
2. Pre-incident signs existed in school incidents (事情發生前，校園事件中可見端倪)
3. Incidents occur in a target rich environment (事件都發生在人群聚集之處)
4. A tactical intervention was too late(等到特殊警力反應時已經太慢)
5. Multi-jurisdictional response issues were present(轄區警力才是立即反應之警力)
6. Suspects usually do not have a escape plan(嫌犯通常沒有逃跑計畫) 
7. 9 out of 10 active shooters are suicidal (90%的嫌犯犯案後會自殺)
8. Average age for a school shooter is 14.5 years old(校園事件兇手平均年齡為14.5歲)
9. Mass murder is most often the goal rather than other criminal conduct, such as robbery 
(大屠殺通常才是他們的目的，跟一般犯罪不同)
10. Most active shooter incidents are over within 10 minutes or less 
(大部分隨機殺人案件犯案時間通常不會超過10分鐘)
11. Multiple weapons and ammunition are often involved(通常會使用許多不同武器及彈藥種類)
12. First responders often are outgunned and ill-equipped(而通常第一反應的警力裝備是不齊全的)
13. Police officers often did not have proper training (現場反應的警力通常也是沒受過相關訓練的)
14. Expect carnage and complete chaos, noise, confusion, alarms with frightened people running and hiding and unwilling to respond to your directions (你必須要能預見大屠殺的景象及害怕的人們可能因為混亂、噪音、困惑而四處逃竄及因害怕而躲避以致於無法聽從你的指示。)
15. A traditional police contain and negotiate tactic does not work…tactical(傳統警方的談判無用)
五、緊急救護課程
當我們在現場執行任務時，現場並沒有專業醫療人員隨侍在後，若有同伴執行勤務不小心受傷時，唯一能給予及時幫助的便是在場的隊友，所以我們更須擁有基本緊急救護觀念及技術，以便在同伴或受害者受傷時能給予適當醫療協助，提高他們的存活率，而若現場有大量傷患，每個人處理的時間最多只有30秒，不要顧此失彼，並能請未受傷的民眾協助救護傷患或安撫傷患情緒，另外若傷患在敵方火線下，應由一名員警間歇性的朝嫌犯位置射擊，以掩護同伴救出傷患。
法國警方關於現場救護總共有3個口號，縮寫及順序如下:SAFEMARCHERYAN
S: Stop the burning process( no longer under hostile fire)
  不要待在敵人的火線上
  處置作為:
1. 給予敵方必要且正確的反擊
2. 受傷的同袍仍然可能進行反擊
3. 把在火線上的傷者移往安全處所
4. 指導傷者尋找掩蔽或可以的話自行實施救護
A: Assess the scene( tactical situation)     
   進入現場，模擬情境(如大概有多少傷患，他們大概在哪，有哪些裝備武器，
   如何撤離……等。)
   處置作為:
  1.不要盲目衝入現場
  2.不要盲目衝向第一個傷者
  3.團隊合作，實施救護時判斷輕重緩急，並控制現場
  4.聽從指揮
F : Free of danger for you,(avoid fighting fire& additional wounded-stay in cover)
   讓自己遠離危險，避免額外傷害(避開火線)
   處置作為:
   1.避免增加更多傷患
   2.若傷者可自行移動建議他遠離火線，並先自行進行緊急救護
   3.建議傷者平躺不動
   4.將傷者移動至安全區域
E : Evaluate(for ABC & MARCHE)(if several combat casualties: make a triage)
   如果有多人受傷，根據急迫性和救活可能性決定哪些人優先救治
   處置作為:
   以abc和marche為救護原則:
   ABC主要為:
   Airways:傷者是否還有氣息? 若無則幫助疏通呼吸道 
   Bleeding&Blanching:是否還在流血，並盡快止血
   Cognition:傷者是否還有意識，若無意識須採取復甦姿勢

若每位傷者都評估處理完後，找出較為嚴重者進行marche救護法
MARCHE救護
M : Massive Bleeding Control 控制大量出血
   處置方法:尋找出血點，利用止血帶、繃帶、醫療專用止血帶等給予正確施壓。
A : Airways 確認呼吸道是否暢通
   處置方法:確認是臉或頸部受傷，是否需固定脊椎，移除口中異物。
R : Respiration 確認呼吸
   處置方法:判斷呼吸是否急促?肺部是否正常收縮膨脹?單邊或雙邊?胸口是否 
           膨脹，如果可以，使用增氧設備、插管裝置、導管等幫助其呼吸。
C : Circulation 血液是否循環
   處置方法:是否有感受到脈搏，傷口是否還在流血，用大型IV 螺旋導管(18G)
H : Head/Hypothermia 頭部是否受傷?體溫是否過低?
   處置方法:確認反射神經是否損傷，另外注意避免他體溫下降
E : Evacuate 撤離現場
  處置方法:因為上述皆屬緊急處理，仍需專業醫療人員協助，故仍應迅速撤離送其就醫。           
RYAN主要就是事後再度評估、檢查及清理傷口等後續程序，經過一道道檢驗進而判斷是否給予傷者正確救護，以助傷者獲取最大存活機率。
    
3、 課餘活動
1、 學校午餐
每日中午，均在警察學校用餐。與學生們一起排隊，餐廳採自助餐式，由學員自行領取托盤取用食物，再至收銀檯以儲值卡結帳。餐點有開胃菜、甜點、鹹派、沙拉、優格、果汁、主食(每餐兩款可選擇，由專人舀取至盤中)、義大利麵及馬鈴薯。第一天上課時，隨班人員會發給一張自己姓名的儲值卡，需先儲值才能使用。用餐或去咖啡廳和交誼廳時，結帳以儲值卡扣款。最後一日午餐結帳後，會退還儲值卡內剩餘金額。午餐平均約10歐元，早餐亦可至餐廳用餐，午餐結帳時會一併詢問是否享用早餐，金額為2歐元。
2、 結訓餐敘
結訓前一日，教官和師長們會邀約全體學員一同用餐，盡可能地出席，有教官、隨班上課的師長、翻譯人員、DCI代表等皆會到場。
結訓餐敘(圖22)
[image: G:\法國照片\DSC_3334.JPG]
4、 研習心得
得知將前往法國受訓，心情緊張又雀躍。緊張的是要前往陌生的國度亦肩負著代表台灣警察的身分，深怕自己言行或表現會讓國家丟臉；雀躍的是有這樣難得的機會，跟各國警察和法國教官一起學習。又因為曾在學校學過法文，很珍惜此次踏上的旅程。
接獲通知離出發受訓前，只有約2個禮拜。出國前的安排都很倉促，例如：上網購買機票、趕著去身體檢查、跑銀行匯款、跟保險公司申請英文版投保證明、買TGV的高鐵票(離搭乘時間愈接近愈貴，有時會相差到1倍之多)，幸好一切有朋友和警務正的協助，才能順利完成。亦透過學長，聯絡內政部移民署和外交部駐法人員，到當地餐敘、採買或有任何問題，才不致太慌張。
5、 建議事項
在台灣時，我們在警校時雖有安排組合警力的課程，服務後每年的常訓亦有相關測驗，惟常常是單兵操作，且對空氣或是人形標靶演練，沒有經歷過這種高壓的情境，而當訓練不足時，在現實生活中遇到這種狀況便不敢貿然前進。但如果等待特殊任務警力到達現場後始有作為，時間往往過長，易造成大量傷亡。訓練課程的目的就是要避免更多無辜生命被犧牲，唯有接受完善的相關訓練才能在即時做出正確反應降低傷亡，且平時亦可利用媒體，社群網站向民眾宣達遇到此種狀況時該如何反應，如何自救或是求救，亦須與學校師生宣導相關觀念並與校方確認與警方的安全聯繫，以利未來發生類似事件時的防治和作為，並將死傷降到最低。
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