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壹、目的 

本課程雖名停機坪安全管理，實則不僅提供新加坡樟宜機場有關停機坪安全管理

相關作業方式之經驗分享，尤其特別著墨於進一步提供學員如何分析、辨別、提

出解決對策並徹底執行，再透過安全系統管理等手法及後續持續的檢討改善，以

提升機場各項安全相關事項。 

 

貳、過程 

首先感謝民航局提供機會參加此次由新加坡民航學院(SAA)所舉辦的停機坪安全

管理課程(Ramp Safety Management)。本次訓練課程自民國 104 年 11 月 30 日至

12 月 4 日為期 5 天，與來自新加坡、印尼、香港、泰國、沙烏地阿拉伯、巴布

亞紐幾內亞、薩摩亞、澳洲、以色列及塞席爾等國共計 19 位優秀學員一同學

習。 

受訓學員背景甚廣，除第一線執行機場空側作業管理之人員，有機場管理單位、

交通安全管理與查核單位、學術研究單位及商務航空公司人員參加，一齊學習停

機坪的安全管理、互相交流和經驗分享，以便在各自工作領域中應用或發揮。課

程實施方式以講師授課為主，以影片及照片輔助加深學員對於課程之了解，並鼓

勵學員發問和經驗分享，另有一次約 2 小時在新加坡樟宜機場實地參訪。本次課

程主要的帶班導師為新加坡籍的 Ms. Mary Tan，在新加坡航空界已有超過 30 年

的資歷，目前並擔任新加坡樟宜機場第四及第五航廈設計規劃之顧問。 
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本次受訓行程如下： 

日期 星期 地點 行程紀要 

11 月 29 日 星期日 臺北→新加坡 啟程 

11 月 30 日 

至 

12 月 4 日 

星期一至五 新加坡民航學院 

參加 

停機坪安全管理

課程 

12 月 8 日 星期二 新加坡→臺北 返程 

 

 

課程表： 
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課  程  表 

Day1 

11 月 30 日 

Session 1 

課程介紹 

Session 2 

空側設施與

機場運作 

Session 3 

地勤業者之

安全管理與

查核 

Session 4 

野生動物防

制 

 

Day2 

12 月 1 日 

Session 1 

安全管理系

統概論 

Session 2 

樟宜機場參

訪與空側安

全查核練習 

Session 3 

機場管理機

構與 SMS 

Session 4 

機場意外與

事故報告 

 

Day3 

12 月 2 日 

Session 1 

空側危害辨

識與風險評

估 

Session 2 

空側事故案

例討論 

Session 3 

地勤業者於

空側之安全

任務 

Session 4 

樟宜機場參

訪後心得討

論 

 

Day4 

12 月 3 日 

Session 1 

機場防火安

全規範 

Session 2 

航空業安全

與保安 (危

險物品) 

Session 3 

人為因素與

安全文化概

論 

Session 4 

FOD 管理 

Session 5 

障礙物限制

面管理 

Day5 

12 月 4 日 

Session 1 

空側安全淨

距與標示 

Session 2 

空側活動對

安全之影響 

Session 3 

停機坪安全

課程學習心

得分享 

Session 4 

停機坪安全

課程總結 

Session 5 

課程討論及

頒發證書 
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參、心得 

1 課程介紹 

  Overview of Airport Ramp Safety Course 

根據 ICAO 安全管理手冊 Doc 9859 為安全所下的定義「安全是指對人員的傷

害或財產的損壞，透過持續的危害辨識及風險管理，減少、維持或降低至可接

受的程度。」本課程內容圍繞著安全這個主題介紹並提供解決對策參考，讓參

與學員一起腦力激盪。 

1.1 打造空側安全環境之挑戰： 

1. 管理政策的制定，安全是否凌駕於其他所有考量之上 

2. 忙碌的停機坪作業過程 

3. 停機坪的設計是否能符合地勤作業必須達到的程序與標準 

4. 人為因素導致的錯誤或違反公司制定之政策及程序 

5. 各利害關係人，特別是地勤業者、航空公司與飛航管制人員間之安全

管理整合 

6. 確保及時的安全指示、安全標準與安全資訊的傳達 

1.2 本課程提供下列與安全事項相關的研討： 

1. 空側設施與機場運作 

2. 空側安全淨距與標示 

3. 空側活動對安全之影響 

4. 對地勤業者之安全管理與查核 

5. 地勤業者於空側安全之任務 

6. 野生動物防制 

7. FOD 管理 

8. 障礙物限制面管理 

9. 空側危害辨識與風險評估及 SMS 概論 

10. 機場意外事件與事故報告 
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11. 空側防火安全規範 

12. 危險物品之規範與分類 

13. 人為因素與安全文化概論 

14. 空側事故案例討論 

15. 樟宜機場參訪 
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2 空側設施與機場運作  

Airside Infrastructure, Installations and Systems 

空側設施之主要考量點包括： 

2.1 容量與安全之競合： 

一方面要能提高停機坪使用效率，如分別可提供給不同大小的航空器停

放的共用機坪，另一方面還要顧慮到提供更多的周轉空間給地勤作業使

用。 

 

 

2.2 安全與效率之競合 

為了提升作業安全，限縮裝備停放區可使用的面積，如下圖示，但騰出的

空間可做為為交通道便於作業車輛快速進出停機坪。 
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2.3 停機坪作業程序 

每種飛機型式所需要的地勤服務與規模皆不相同，需平衡各機型所需使

用之地勤服務，減少各項地勤作業之衝突。 

 

 

2.4 工作環境之安全與人員健康 

1. 透過如圖示之升降貨梯、螺旋梯、溜滑梯等，貨梯可將沉重的工具由

地面運送至航機艙門，或是透過螺旋梯及溜滑梯可將航機上清運下待

丟棄之垃圾快速的送抵地面，不僅降低工作人員體力之負荷，亦可減

少工作人員長時間暴露於風吹、日曬、雨淋等嚴苛的工作環境中。 
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2. 有關雷擊防護，樟宜機場除了設置避雷小屋及雷擊告警系統，在航機

接地部分，所有停機坪皆設置接地設備，採 3 點接地而非僅單點接地，

以進一步確保雷擊防制之有效性。 
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2.5 環境影響因素 

建議在停機坪附近設置集中型的充電站，鼓勵地勤業者使用電動車，

就近於停機坪附近充電，減少車輛移動，不僅降低空氣汙染，讓機坪

工作人員減少暴露於汙染環境中，更可減少車輛間碰撞等交通意外事

件。 
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3 空側安全淨距與標示 

除了大家所熟知的跑道、滑行道等各色各式標線、指示牌和燈光以外，其

實最多人員活動的場域在停機坪，因此也常是意外發生的地點，如圖示為

2013 年發生於樟宜機場的地安事件，因地勤人員未遵守規定於航機停靠前

將停機坪淨空，導致航機引擎吸入航空貨櫃；而去年印度也才發生地勤工

作人員被吸入引擎而喪生。以上案例顯示，除了良好的停機坪規劃與設

計，更重要的是要教育工作人員並且嚴格執行各項安全規範。  
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4. 空側活動對安全之影響 

4.1 各類空側活動對安全之影響： 

1. 航機活動： 

如未遵守航管後推或滑行指示。 

2. 地勤作業： 

如各類地勤車輛互相碰撞或航機加油作業未遵守標準作業流程。 

3. 維護與施工作業： 

如未明確且充分標示施工區域與設立阻隔措施，或因施工限縮地勤作

業操作空間致增加地勤作業風險。 

4. 裝備車輛移動： 

如未禮讓航機或未遵守相關規範。 

5. 其他異常狀況： 

如樟宜機場曾發生駕駛行李拖車人員於行李輸送帶區欲轉彎時未注

意前方狀況，導致撞傷步行的工作人員，又或有些單位人員不常在空

側開車或活動，也有可能因對空側環境不熟悉而發生事故。 
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4.2 降低風險之對策 

1. 減少地面作業之車輛以避免與航機發生碰撞 

2. 控制在空側活動之車輛數量 

3. 檢視對車輛駕駛者與施工車輛之安全規範 

4. 加強執法力度 

5. 加強空側活動之監督 

6. 安全教育訓練計畫 

7. 現場控制車輛之移動 

8. 施工許可程序 

9. 定期的消防與救護演習 

4.3 空側的活動非僅只航機與地勤工作人員，為了維持機場的安全運作，常有

維護保養廠商於空側活動，對於這些不常在場面上活動之作業人員甚或

是須於夜間或宵禁時段作業，應有相對應的安全措施及安全規範以降低

作業之風險提升安全係數。 

除基本的著裝要求(反光背心、安全帽、安全鞋等)， 如圖示於場面作業之

車輛或是吊車之吊桿頂端除了應配備有閃光燈以外，亦應豎立紅白相間

之方格旗，以便能被清楚辨識。 
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為了提升空間之運用，樟宜機場將航機暫置於施工中的航廈前方，對於安

全的維護更需相當嚴謹的規範與工作查核，以確保航機及地勤人員之安

全，對於機場安全工作更是一大考驗。  
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5. 地勤業者之安全管理與查核 

Safety Oversight of Ground Services Providers 

雖然 IATA 已有針對地勤業者做定期查核 (ISAGO, IATA Safety Audit for Ground 

Operations)，樟宜機場對地勤業者的安全查核仍非常的嚴謹，平均每個月約 50 次，

分別針對不同航站、日間或夜間作業、窄體或廣體飛機或不同類型之停機坪(A380、

MARS 共用機坪或遠端機坪)作業，查核的主題例如各種形式的空橋操作、航空

器運作與裝載安全、航機導引系統或人工導引之安全檢核。 

查核目的主要為地勤作業之安全運作，不以處罰為目的，希望藉此來提升正確

且安全的作業行為。 

 

範例 – 空橋操作安全檢查查核表 

查核內容從航機抵達停機坪前、航機到達停機坪時及航機離開停機坪時等各階

段的空橋操作，查核項目總共多達 45 項；查核完成後之報告會用 e-mail 發送給

當事地勤業者，地勤業者需提供報告所列缺失之改善方式、教育訓練紀錄或相

關的標準作業流程，以供機場管理單位追蹤改善措施及改善期程。 

 

 

Page 1/7 
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6. 野生動物防制 

Wildlife Control 

野生動物對於飛航安全之影響重大，輕則造成航機受損，嚴重者甚至導致航

機失事。  

 

由於自然環境及野生動物棲地被破壞，機場或其周遭綠地及水域常成為野生

動物覓食的場所，世界各國民航單位及研究機構莫不致力於找出減少野生動

物於機場活動之對策，以降低其對飛航安全之影響。各機場亦因其環境條件

不同而有不同的野生動物入侵，最常見的則是鳥類，鳥相的觀察可協助機場

管理單位制定防制對策。 
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管理不善亦可能吸引野生動物入侵，禁止餵食野生動物、禁止於空側飲食或

空側垃圾桶、垃圾車加蓋等都是必要的安全措施。 

 

 

 

以下為比較新式之鳥擊防制工具介紹 

 

6.1 長距離聲音干擾  

 

 

6.2 雷射槍 
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6.3 音波聲網 

針對不同鳥類，透過頻率設定，使產生的音波破壞鳥群之間的溝通，以達

到驅趕鳥群的效果。 

 

 

6.4 鳥不踏 (Anti-Perching Devices) 

 

 
上圖為樟宜機場最新採用之塑製鳥不踏 
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6.5 樟宜機場鳥擊防制作為： 

樟宜機場除了場內鳥擊防制作為，亦積極與民眾溝通介紹機場鳥擊防制工

作，間接也教育民眾，讓民眾一起協助機場做好機場周邊鳥擊防制工作，維護

飛航安全。 
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7. FOD 管理 

FOD Management 

FOD 所造成的最著名事故為西元 2000 年時協和號於戴高樂機場因為前機發

動機掉落之鐵皮帶導致失事墜機事件，為維護飛航安全，樟宜機場投資鉅額

設置 FOD 監測系統，對於 FOD 的管理鉅細靡遺。 

 

7.1 FOD 產生之原因 

1. 機場活動 

行李車輪胎掉落相關零件散落，導致航機輪胎損傷，整組輪胎更換

損失慘重。 
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2. 人員疏失 

如圖，因溝通不良加上人為疏失導致 FOD(耳機員之有綫耳機)遺留在

停機坪，為避免類似事件再次發生，樟宜機場改要求耳機員使用無

線耳機。 

 
 

3. 惡劣天候 

如圖，颱風天或是平日突來的大風皆可能會將裝備吹離裝備停放

區，造成飛航安全問題。 
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4. 施工活動 

如圖，可能因施工工地未確實做好 FOD 清理，以致航機拖行時航機

輪胎壓到鏍絲受損。 

 
 

5. 航機移動 

如圖，航機尾流將道面上 FOD 吹往地勤車輛，致使地勤車輛玻璃破

裂。 
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6. 機場設施老化 

如下圖示，油漆老化剝落導致巨大的油漆塊出現在樟宜機場的快速

出口滑行道上；樟宜的 FOD 小組將此塊 FOD 裝袋保存，如同犯罪證

物般於袋上清楚標示相關訊息，並有專門的地點保存所拾獲或發現

的 FOD。 
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7.2 樟宜機場 DOD 管理： 

1. FOD 偵測： 

除了每周選定不同地點，由地勤單位和樟宜機場人員組成的團隊一

字排開步行巡檢，更投入大筆經費設置 FOD 監測雷達，隨時有一組

人員監看監測系統，當 FOD 警報響起，監視人員判定為疑似 FOD

時，再由另一組人員上場撿拾。 

 

 
定期步行巡檢 

 

 

FOD 監測系統 
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2. FOD 移除： 

採清掃車動力清掃、運用磁性鐵條吸附金屬類 FOD 或人力清掃。 

 

3. FOD 分析評估： 

透過 FOD 資料的蒐集與分析，找出 FOD 熱點加強管理。   

   

4. FOD 預防： 

明確規範各個單位人員的責任、嚴格執行 FOD 查核、導入罰款制

度，另外樟宜機場 2015 年在滑行道地帶試行設置 FOD 攔截網(高

0.9M)。 
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7.3 樟宜機場 FOD 偵測系統探討： 

根據授課講師所述，樟宜機場 FOD 偵測系統使用狀況如下： 

 

1. 僅能偵測靜物，若有鳥類暫棲於偵測範圍內會觸動 FOD 警示；若有

野生動物快速從跑道通過，有可能不會觸動監視系統。 

 

2. 系統警示後，須由監測人員透過監測螢幕判別是否可能為 FOD，從

下列圖表可知，扣除野生動物，透過系統發現確實為 FOD 者，每個

月通常不超過 20 件，實際上觸動系統的 FOD 多數為野生動物。 

 

3. 系統監測人員判定為 FOD 時，由另一組人員上場撿拾，平均每次上

場撿拾需關閉跑道或滑行道 6 分鐘，對繁忙的樟宜機場而言，為了

維護飛航安全，每年關閉跑道及滑行道的時間累計起來相當驚人。 
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8. 障礙物限制面管理 

Obstacle Limitation Surface 

障礙物限制面定義 ICAO 早已明定，所以做好日常的維護與管理才是維護飛

航安全的保證，新加坡經驗如下提供參考。 

 

8.1 障礙物限制面包含： 

1. 圓錐面 

2. 內水平面 

3. 進場面 

4. 轉接面 

5. 內轉接面 

6. 內進場面 

7. 起飛爬升面 

 

   

  



30 
 

8.2 施工申請： 

新加坡經濟蓬勃發展，國內各地一直都有各式建設在開發，針對在機場

附近或航道上會影響飛航安全的開發案，若是短期施工，則可直接上新

加坡民航局官網申請，若為長期建案，則由市區重建局(Urban Redevelop-

ment Aurhority)及建設局(Building and Construction Authority)向新加坡民航

局申請。 
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8.3 障礙物調查： 

1. 樟宜機場將機場及其附近劃分為 7 個區域，分區執行障礙物調查。 

 

2. 每個區域需分別各執行一次日間和一次夜間障礙物調查，總計作業

時間 14 天。 

 

3. 執行任務時須穿著安全服裝、攜帶障礙物調查檢核表、新加坡民航

局核可之施工許可證、高度測量儀器、GPS 定位器、相機、地圖及

望遠鏡等工具。 

 
手持式障礙物高度測量儀器 
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4. 調查項目除了施工許可證檢查、許可操作的裝備數量、許可施工高

度、障礙物標示及障礙燈，也包含巡視有無有礙飛航安全物體的施

放，如空拍機、風箏、煙火、天燈、氣球、無人載具等 
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5. 不符合施工許可證許可項目或未申請施工許可者，請施工廠商立即

改善或補申請，且障礙物調查小組會於 3 個工作天內複檢確認。 

 

 

如上圖示，施工工地標示新加坡民航局的施工許可資訊，吊車上用

特大加粗字體顯示許可操作的高度限制，不僅便於查核人員查核，

若有違法施工者，於工地附近活動之民眾亦可協助有關當局維護飛

航安全，另外，除了車頂或吊臂頂端有障礙燈供夜間辨識，於設備

頂端繫上紅白方格旗做為日間識別及安全警示。 
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8.4 樹木管理及調查： 

建築物的高度一經建設完成幾乎是固定不再變動，而樹木卻是年年增

高，需持續的監測與修剪才能符合障礙物限制高度。樟宜機場每兩年執

行一次樹木高度測量，根據測量結果執行相對應的對策，如發現樹木超

高時，發佈 NOTAM 通知相關單位，並聯絡地主或負責單位修剪樹木。 
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9. 機場防火安全規範 

Airside Fire Safety 

 

9.1 機場火災研討： 

1. 機場火災回顧： 

 

1996 年德國杜賽爾多夫機場火災，導致 17 人死亡，機場航廈 A 與 B

嚴重燒毀，直到 1998 與 2001 年才分別改建或拆除重建完成，損失更

是不可計數。 

 

 

 
2006 年伊斯坦堡機場大火，2000 名工作人員從濃煙漫佈的機場貨運

站逃出，造成機場跑道關閉，甚至出動救火飛機協助滅火。 

 

2. 機場火災原因： 

上述火災原因為使用焊接工具產生火花或是電線短路而導致機場大

火。因此機場明定禁止使用明火且特定地點禁止吸菸，對於在機場

施工使用焊接工具時，亦有非常嚴謹的規範。 
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9.2 空側車輛安全檢查： 

 

1. 案例研討： 

機場內活動車輛數量眾多，多數為特種車輛，每日使用時間長，若維修

管理不善，容易導致各類事故發生，尤其在炎熱氣候下，裝備車輛散熱

不良，易導致引擎過熱。 

 

 

2009 年 8 月樟宜機場車輛之空氣過濾器過熱導致車輛燒毀 

 

 
絕緣電線熔化導致拖車引擎起火 

 



37 
 

 
2014 年 6 月樟宜機場電源車電源短路引起火災 

 

 

2. 改善對策： 

除了車證申請及定期更新查核以外，樟宜機場的車輛檢查由消防隊

與空側管理單位組成聯合查核小組做突擊檢查，且進一步將更專業

的車輛安全檢查項目外包，以確保場內車輛安全性無虞。 
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9.3 高溫作業 (Hot Works)： 

1. 不論切割、鍛造、焊接或鑽孔皆可能產生火花： 
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2. 高溫作業申請： 

如圖示，樟宜機場採電子化申請。 

 

 

 

 

 

3. 高溫作業規範： 

施工地點必備滅火器，施工人員於作業時需著安全服裝(如護目鏡)，

放置隔簾避免火花四濺 
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氧氣鋼瓶等必須與熱源保持一定距離，立式擺放，且用鐵鍊綁住避

免傾倒， 

 

氧氣鋼瓶等需裝設回火防止器 

 

未裝置回火防止器導致氧氣鋼瓶燒毀 
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9.4 消救演習 

如圖，消救演習的實施地點涵蓋空側與陸側，參與演習的對象擴展至施

工人員，有明顯的火災時集合點指示牌，讓未參加演習的工作人員或民

眾在平時就可以明顯目視到，遭遇緊急情況時就可以有序的進行疏散作

業，避免慌張失措造成二次傷害。 
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10. 人為因素與安全文化概要 

Human Factors and Safety Culture 

 

10.1人為因素研究 

在航空業運作中為最具彈性、適應性及最有價值的元素是人，但人也最

容易受到各種影響而降低工作表現，諸如身體狀況、藥物、態度、個

性、決策過程、記憶、壓力、疲勞等等。 

 

 
 

許多分析意外事件成因的研究模型都認為人為因素是導致意外事件、重

要的防呆機制或是從危害狀況中復原的重要因素。 
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10.2 人為因素失效類型 

人為因素失效類型主要有下列兩類，了解人為因素失效類型有助於找到

錯誤發生的原因，進而避免將來再犯。 

 

1. 錯誤： 

錯誤的成因為非蓄意為之的行動導致的，分別為技術面的誤失，如

不佳的控制面板設計(人與硬體)、身體受生理時鐘影響(人與環境)或

看起來眼花撩亂的技術文件(人與軟體)；以及專業能力不足導致的錯

誤，如對規範的不熟悉。 

 

2. 違反規定： 

蓄意違反規定的原因可能是有犯罪意圖或故意搞破壞，或是明知不

可為而為之，如超速；或即使相關規範、警示與提醒已充分提供，

仍不遵守規範抄近路走捷徑以求準時完工，不考慮因此可能產生的

後果。 
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10.3 有效溝通降低人為因素影響 

許多因素都會降低溝通的效率或正確性，例如由於共同經驗的缺乏、訊

息傳遞過程中受到干擾或過度揣測而導致互相理解錯誤，藉由運用各種

傾聽和問問題的技巧來確認彼此認知是否一致，以達到有效溝通減低人

為因素所造成的影響。 

 

 

 

   

10.4 控制人為錯誤的方式 

1. 減少錯誤發生的可能性 

1.) 確保高水平的工作能力 

2.) 提供適當的檢核表、操作流程及手冊 

3.) 降低環境噪音、震動、極端溫度以及其他嚴苛的環境條件 

4.) 導入教育計畫以提高團隊合作和溝通效率 

 

2. 降低錯誤發生的後果 

1.) 導入監控儀器提升人員工作表現 

2.) 將操作流程設計成當錯誤被發現時，其不良結果為可被逆轉

的，例如事後的檢驗或交叉檢核。 

   

10.5 應用人為因素提昇安全 

1. 訊息簡單易讀 

2. 指令單純化 (說白話，減少聽起來高深的專業術語) 

3. 運用簡易的工具 

4. 使用障礙物(如反光安全錐) 

 



45 
 

10.6 安全文化 

1. 安全文化涵蓋： 

1.) 訊息文化： 

藉由內部和外部查核及保密的安全事件通報，相關單位蒐集並

分析資料以便隨時掌握該機關的安全體質。 

 

2.) 通報文化： 

高階管理階層許諾保護提供安全事件或危害的通報人員個資且

不會對通報人員做出紀律處份。 

 

3.) 公平文化： 

員工了解他們必須對自己的行為負責，也會被公平的對待。 

 

2. 安全的要素 

1.) 每個員工都要有安全的重要性之意識 

2.) 透過教育訓練、通告的發佈或自學以便具備足夠的安全能力與

知識 

3.) 安全應該是高階管理階層及每位員工的共同目標 

4.) 透過目標管理或獎勵制度影響員工態度或激勵員工表現 

5.) 管理的技巧包含查核、實地考察及提問的態度等 

6.) 藉由任務的正式派遣及清楚的職務責任描述以便明確規範每個

人所應負的責任 
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肆、建議事項 

此次參與新加坡民航學院舉辦的停機坪安全管理課程，雖然規範類的內容在

民航局航訓所「新進航務人員專業資格訓練」或航務員複訓已有學習和接觸

過，新加坡民航學院的授課講師們在工作範圍的專業程度，對工作抱持的熱

誠及實事求是和精益求精的態度令人印象深刻。茲將參考新加坡經驗提出淺

見如下： 

1. 樟宜機場隨處可見各式安全相關海報或布條以隨時提醒空側工作人員注

意相關安全規定，可作參考。 

1.) 保持距離安全駕駛(Keep A Safe Distance Drive Safely)： 

於管制哨口懸掛安全提示布條。 

 

 

2.) 張貼相關緊急事件之聯絡電話，如火災和航機漏油事件聯絡機場應

急部門(指消防隊)、意外及事故或設備故障聯絡樟宜機場空側管理

中心，另宣導 SMS 危害通報可以使用網頁及電子郵件，事故通報打

電話向機場空側管制中心、空側管理中心、機場應急部門、緊急醫

療熱線或機場警察通報。 
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2. 樟宜機場對於照顧並提供更安全的作業環境予地勤工作人員不遺餘力，

如升降機之設置亦可作為參考。透過如圖示之升降貨梯、溜滑梯等，貨

梯可將沉重的工具由地面運送至航機艙門，或由溜滑梯將航機上清運下

待丟棄之垃圾快速送抵地面，不僅降低工作人員體力之負荷，亦可減少

工作人員長時間暴露於風吹、日曬、雨淋等嚴苛的工作環境中。 
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3. 樟宜機場於交通道設置固定式測速機(如下圖示)，車輛駕駛人行經該區

之車速會顯示在圖中 LED 指示板上(新加坡為右駕，當時該區無車輛經

過因此指示牌無速度顯示)，旁邊並有指示牌提醒駕駛減速以及該區之車

速上限，以便空側駕駛人員隨時注意車行速度，有效提升空側交通安

全。 

 

 

 

航空器於到場後及離場前，各式各樣活動在停機坪及其附近區域同時進行，停機

坪的安全作業有賴每位地面作業人員遵守作業規範並隨時注意是否有異常狀況，

然而單靠作業人員自覺及作業單位自主管理顯然是不足的，而且地面作業人員也

非僅侷限於地勤單位人員，更應擴及執行維護及保養單位之作業人員及其外包人

員，以上各單位需由其主管或監管組室於平日嚴格執法，並針對重要且影響安全

作業之項目進行深入式查核。 

本站空側已有針對地勤作業之查核，囿於人力編制及其他相關配套，查核內容及

方式無法如樟宜機場全面，建議可以在目前查核基礎上建立查核制度及查核資料

庫，以便進一步依照安全管理系統(SMS)之精神與原則，針對風險及危害導入解

決對策，進而降低地勤或維護保養作業造成之風險及危害。 
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飛航安全及地面安全工作繁雜，需要團隊內成員通力合作，並與其他單位相

互溝通協調，才能圓滿達成各項任務，再次感謝民航局提供這個寶貴的機會，

讓我能到新加坡受訓，向世界最佳機場的樟宜機場學習，希望民航局在許可

的狀況下能多提供名額，以便更多優秀人才能有機會出國學習，回國於服務

單位貢獻所學。  
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附錄  

 樟宜機場觀景台介紹 

 

 

 

觀景台地景為模擬跑道意象 

本頁上圖為跑道頭的鋼琴線，本頁下圖顯式跑道名稱及跑道中心線 
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 跑道重建工程介紹 (Resurfacing Our Runways) 

 

 

 

觀景區中島設置維妙維肖的模型，模擬跑道施工作業 
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 機場跑道 vs 車行道 (Runways vs Roadways) 

 

專區介紹各種鋪設跑道和車行道所使用的建材差異及其優缺點 (內文：跑道與車

行道也許表面看起來沒有什麼不同，其實主要的差別在鋪疊的層次多寡不同、每

層的厚度不同、使用材料亦不盡相同) 

 

 

用實際材料輔以圖示及量尺，清楚顯示出跑道與車行道各層鋪設厚度及使用材料 
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 空側作業介紹 (Airside Operations) 
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 樟宜機場空側實地參訪 

 
實地參訪 -1 

 
實地參訪 - 2 
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機場管制區出入口安檢 
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 結業證書 

 

 


