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[bookmark: _Toc433877174]摘要
行政院人事行政總處為落實法定職掌，培育中高階公務人才，及精進組團出國專題研究辦理方式，於2015年首次規劃辦理主題式組團出國專題研究，期透過組團出國專題研究，一方面可使我國公務人員建立國際網絡、瞭解重要政策議題之國外經驗、養成中高階公務人員專業能力，俾國家政策之制定與推動更符合國際趨勢，另一方面亦可強化機關間水平及垂直交流，建立跨部會、跨層級溝通平台。爰本總處擬於2015年以能源永續發展為研究主軸，賡續辦理相關主題式組團出國專題研究，有鑑於泰國朱拉隆功大學（Chulalongkorn University）與亞洲理工學院(Asian Institute of Technology）皆為該國首屈一指之名校，又暹羅博物館(Museum of Siam)為該國最具代表性博物館之一，其文物展覽之豐富多元與公共藝術之成就近年來亦受到廣泛矚目，因此，均列為本總處未來規劃中高階公務人員培訓計畫之研究地點或安排參訪之參考，並於2015年8月14日至同月19日赴泰國進行為期6天之考察行程，以瞭解前開3機關(構)並拓展我國國際合作之對象。


[bookmark: _Toc433877175][bookmark: _Toc223939254]壹、前言
[bookmark: _Toc433877176]一、考察緣起與目的
瑞士洛桑管理學院(International Institute for Management Development ，以下簡稱IMD)自 1989 年起開始出版世界各國競爭力年報，主要分析對象包含OECD 國家以及新興工業化國家，將各國（或經濟體）過去一年經濟與社會模式，以及財富創造過程的關係，做為國家競爭力之評比報告，因評比結果對於各國推動政府檢討相關施政措施、資源配置等，具導引及參考作用，各國政府均相當重視其評比結果。又有鑑於上開之國家競爭力評比係依據經濟表現、政府效能、企業效能及基礎建設等4大面向指標，由此可知，政府效能與國家競爭力息息相關，政府如果要提升國家競爭力，就必須有卓越的施政績效。
然而21世紀的全球化現象使得國際間競爭遽增及政經環境快速變遷，各國政府為提升政府效能，均投入各種變革改造，以提升國家競爭力。然而，政府施政效能之良窳繫於公務人力素質，唯有優化文官的人力素質，才能組成高效能的政府組織，如何使政府能在國際競爭環境中創造並維持優勢，是政府目前面臨的重大挑戰。根據IMD於2015年發表的世界競爭力年報，我國的總體競爭力排名第11名，而政府效能排名第9名，與2014年相較，兩項排名均呈現躍升趨勢，惟政府仍應持續積極培育公務人才，方能維持或精進我國國家競爭力。
行政院人事行政總處(以下簡稱本總處)依「行政院人事行政總處組織法」規定，掌理行政院所屬機關及地方機關公務人員訓練、進修與在職培訓發展之規劃、執行及評鑑，為落實法定職掌，培育當前及未來政務推動所需高階公務人才，本總處依行政院核定「選送公務人員出國專題研究實施計畫」第14點規定，積極與世界知名大學院校或訓練機構合作辦理組團出國專題研究，透過選送行政院所屬機關及地方政府高階公務人員赴國外短期研究，使參訓研究人員瞭解全球趨勢，拓展國際網絡關係，以強化其國際視野及領導管理、公部門管理及政策規劃分析能力。本總處自2011年至2014年持續選送中高階公務人員赴美國研究所與柏克萊加州大學、英國國家政府學院與愛丁堡大學、比利時布魯日歐州學院、德國康士坦斯大學與海德堡大學、法國國家行政學院、新加坡大學及瑞士洛桑國際管理學院等國外知名學府進行組團出國專題研究。
復為強化研究議題與研究人員業務之關聯性，使其返國後可將所學運用於業務推展，以促進政府重大政策推動，強化研究成效，本總處依據前於2014年1月14日送立法院之「選送組團出國專題研究辦理情形」專案報告、「行政院所屬機關及地方機關公務人力培訓推動方案」，及參酌研究人員訓後意見後，積極研議精進組團出國專題研究辦理方式，於2015年首次規劃辦理主題式組團出國專題研究，配合國家未來發展設定「主題式」研究主題，以單一主題深入研究且結合業務為導向。經彙整國家當前重要政策及各部會意見，擇定氣候變遷、住宅政策規劃與推動為研究主題，由行政院所屬業務直接與前開研究主題相關之機關，選送科(課)長層級以上、辦理或督導研究主題相關業務人員參加2015年組團出國專題研究氣候變遷班、2015年組團出國專題研究住宅政策規劃與推動班，其中2015年組團出國專題研究氣候變遷班業於2015年7月26日完成研究返臺，並辦理研究成果運用工作坊。經評估，透過組團出國專題研究，一方面可使我國公務人員建立國際網絡、瞭解重要政策議題之國外經驗、養成中高階公務人員專業能力，俾國家政策之制定與推動更符合國際趨勢，另一方面亦有助於機關間水平及垂直交流，建立跨部會、跨層級溝通平台。爰本總處擬於本年以能源永續發展為研究主軸，賡續辦理相關主題式組團出國專題研究，並經由該項主題之業務主管機關--經濟部協助提供「能源安全與永續發展」、「能源科技與產業發展」、「能源管理與效率提升」及「低碳施政與法治配套」等4項研究重點及配合參訪其他國家之建議，以強化研究主題與業務內容之關聯性，使研究人員返國後可運用所學於未來之業務推展。
有鑑於泰國為近年來亞洲新興國家之一，且依世界經濟論壇(WEF)2014年至2015年全球競爭力排名，該國從原37名上升至31名，並於東盟國家中名列第3，可見該國發展潛力應有可供我國足資借鏡之處，又泰國朱拉隆功大學（Chulalongkorn University，以下簡稱朱大）與亞洲理工學院(Asian Institute of Technology，以下簡稱AIT）皆為該國首屈一指之名校，暹羅博物館(Museum of Siam)亦為該國最具代表性博物館之一，其文物展覽之豐富多元與公共藝術之成就近年來亦受到廣泛矚目，因此，均列為本總處未來規劃中高階公務人員培訓計畫之研習地點或安排參訪之參考，爰希望藉本次考察國政府及所屬機關(構)、學校在人力資源發展上之規劃與實務及人才培育的理念與政策，提供我國前瞻性與創新性的政策思維，為本總處未來推動整體性公務人力資源管理與發展政策之參考。
[bookmark: _Toc433877177]二、考察團行程與成員
本考察團(以下簡稱本團)成員為本總處培訓考用處黃科長群芳與謝科員久如等2人，於2015年8月14日至同月19日赴泰國進行為期6天之考察行程，規劃拜會該國文官委員會、文官委員會辦公室、文官訓練學院、朱大、暹羅博物館及AIT等機關(構)，惟本團於出發前接獲駐泰國臺北經濟文化辦事處通知，泰國文官委員會暨其所屬之文官委員會辦公室及文官訓練學院因甫辦理東協10國文官大會完竣，尚需辦理後續待辦事宜，各級主管人員均有重要公務，實無法安排會晤，爰婉謝本總處之拜會。經洽詢駐泰國臺北經濟文化辦事處改拜會其他機關(構)之可行性，駐泰國臺北經濟文化辦事處表示因相關聯繫作業時間有限，且倉促邀約恐有失公務禮儀，建議暫不新增拜會行程，考量本團出發在即，爰依駐泰國臺北經濟文化辦事處意見據以修正行程(行程表如附錄1，考察問題大綱如附錄2)。
本次考察期間，承蒙駐泰國臺北經濟文化辦事處謝大使武樵、藍組長夏禮及張諮議象錡等長官、同仁協助安排相關行程與拜會事宜，並陪同拜會各考察機關，使本團考察行程得以順利圓滿完成，特藉此致由衷謝忱。


[bookmark: _Toc433877178]貳、泰國國情介紹
[bookmark: _Toc433877179]一、國情介紹
[bookmark: _Toc433877180]（一）歷史與地理
泰國原名暹羅，擁有700多年的悠久歷史文化，從西元1238年成立的素可泰王朝，先後經歷了素可泰王朝、大城王朝、吞武裏王朝和卻克里王朝（曼谷王朝）。自16世紀起，先後遭到葡萄牙、荷蘭、英國和法國等殖民主義者的入侵，19世紀末，曼谷王朝五世王大量吸收西方經驗進行社會改革，1896年，英、法簽訂條約，規定暹羅為英屬緬甸和法屬印度支那之間的緩衝國，使暹羅成為東南亞唯一沒有淪為殖民地的國家。1932年6月，人民黨發動政變，建立君主立憲政體，1938年鑾披汶執政，1939年6月更名為泰國，意為「自由之地」。1941年泰國被日本佔領並宣佈加入軸心國，1945年恢復暹羅國名，但在不久後的1949年5月又改稱泰國直到現今。
泰國位於中國和印度間中南半島之心臟地帶，面積約五十萬平方公里，與法國國土面積相差無幾。人口約六千餘萬。泰西北與緬甸為鄰，東北接寮國、 東連柬埔寨，南部與馬來西亞接壤。從地域上劃分，泰國共有五個主要區域：
（1）北部：多山區叢林地形，山林景緻迷人，日常工作仍靠大象操作，也是泰國最涼爽的地區，最具代表性的城市即為清邁與清萊。冬季氣候清涼，可種植櫻桃和桃子。
（2）東北部：當地人稱為「伊森」的東北部屬湄公河流域，是山巒起伏的高原地帶，亦為5,600年前上古銅器時代文化薈萃的區域，受到鄰國高棉與寮國的影響而孕育豐富文化歷史及民俗節慶。
（3）東部：最著名的觀光景點是芭達雅，而沿海星羅棋布的島嶼中，有許多更是觀光勝地，例如沙美島、昌島等。
（4）中部：平原土地肥沃，盛產大米和水果，山脈和河谷縱橫交錯，是發展水力發電的理想地區。曼谷即位於泰國中部，其他如華欣、七岩、大城等，都是中部的著名景點。
（5）南部：擁有潔白海灘、成群島嶼及豐富天然資源，例如錫礦、橡膠園和漁產。被安達曼海域與暹邏灣所包圍的泰南，有世界最好的海灘，除了普吉島，蘇梅、帕安島、龜島等都是絕佳的度假或潛水勝地。
[bookmark: _Toc433877181]（二）人民與宗教
在悠長的歷史中，泰國不斷吸收外來文化及移民。外來的作家、畫家、雕刻家、舞蹈員、音樂師及建築師等促使本土文化蓬勃發展。泰境當地居民其實是由多種民族組成。主要有泰人、蒙人、高棉人、寮國人、中國人、馬來人、波斯人和印度人，可說沒有純種的泰國人。因此泰人體型、骨格高矮不一、五官輪廓各異，而膚色深淺也有很大差別。大約有八成泰人與農業攀上關係。在相當程度上，農業直接或間接受到宗教的節日和儀式的影響，所以泰國是極具文化特色的國家。
超過九成泰國人信奉塔娜娃達佛教，日常生活亦深受影響。泰國佛教起源於公元前三世紀，在目前全球最高佛教紀念碑所在地的佛統府首先興起，時為公元前267 至227年，印度佛教亞索加王朝（Asoka）遣派僧侶到東南亞宣揚教義，其中一批到達佛統府後，就以此地為傳教基地。
佛教是泰國道德禮教的「準則」，維繫社會和諧及推動藝術的原動力。與歐洲中世紀時代的天主教相似。泰國無數寺廟的重疊式屋簷，能使人引發創作的靈感。佛教影響力深入民間的另一原因是大部份泰國佛教家庭，必然有一位男丁入住寺廟修道，研習佛教道理。據佛教習俗，信奉佛教的男性而年齡超逾21歲者，在其一生中，須接受剃度一次，以實踐僧侶生活，短則五天，長則三個月。通常剃度會在每年避雨節期間舉行。為期三個月的避雨節中，每個僧侶都避免外遊，留在寺廟中靜修。除了做為佛教活動中心，泰國寺廟通常是小鎮的消息集散地、勞工僱用中心、新聞發佈處、藥物分發站和社區中心，有時更用作學校和醫療所。總之，泰國社會的寺廟具有多元化用途。泰人亦強調宗教自由，故其他宗教如回教、天主教、印度教及錫克教等，同時存在。
[bookmark: _Toc433877182]（三）政府體制、政黨與國會
泰國行君主立憲，泰王為國家元首，依憲不能干政。政府採內閣制，最高行政機關為「總理府」，總理由國會眾議院會議提名通過後，由國會議長奏請泰王任命。內閣設國防、外交、內政、交通等 20 部，全體閣員人數(含總理)不超過 36人，任期 4 年。
2011年7月大選結果由「為泰黨」(Puea Thai Party)取得最多席次。泰國國會為參、眾兩院制，眾議員係按照人口比率由人民直選，眾議院總席次500席(選區議員375名，不分區125名)。參議院議員150名，採民選及甄選混合制，其中76名來自民選，每府1名，另74人由各行業團體及學術團體提名後甄選而產生。
[bookmark: _Toc433877183]（四）經濟與外交
依據泰國國家經社發展局(NESDB)統計資料，泰國2009年GDP為2,635億美元，國民平均所得2,835美元。2011年GDP預估成長逾3.5至4.5％。泰國標榜「中立外交」，與全球179個國家有正式外交關係並維繫良好互動，另有29個國際組織常設曼谷。
[bookmark: _Toc433877184]（五）泰國象徵











[bookmark: _Toc433877185]叁、考察情形
[bookmark: _Toc433877186]一、拜會駐泰國臺北經濟文化辦事處
我國駐泰國代表處係於1975年7月1日與中共建交，我於同日中止與泰國之外交關係後，為維持與泰國之實質關係，經與泰方達成協議，臺泰分別在曼谷及臺北分設「駐泰國臺北經濟文化辦事處」及「泰國貿易經濟辦事處」，駐泰國臺北經濟文化辦事處下有政治組、教育室、新聞組、僑務組、移民室等內部單位，分別負責政務、商務、文教、新聞、僑務、領務、移民等外交事務。
本團於2015年8月14日（星期五）上午9時30分拜會我國駐泰國臺北經濟文化辦事處，是日由謝大使武樵接待，雙方就本總處本次參訪泰國朱大、AIT及暹羅博物館等相關機關(構)之目的，及本總處辦理中高階公務人員組團出國專題研究相關議題交換意見。
[bookmark: _Toc433877187]二、拜會朱拉隆功大學（Chulalongkorn University）
朱大位於曼谷暹羅(Siam Area)地區，成立於1871年，由泰皇拉瑪六世(King Vajiravudh，Rama VI)以泰皇拉瑪五世(King Chulalongkorn)之名字命名，校地面積約456英畝，是泰國最古老的大學，被尊為「全國最有威望的大學」。該校建校之初，僅有4個學院，即醫學院、政治科學院、工程學院、文學院，在1923年至1934年，校內各個學院進行了教學改革，並在1930年正式設置碩士和博士學位。目前朱大已具有綜合性大學的規模，計有3所學院、19個系所、10個研究機構，在英國泰晤士報評鑑(The Time Higher Education Supplement)以及QS World近幾年世界大學排名中，名列世界前兩百名，而其社會科學類則一直在世界百大之內。目前在東南亞國協大學中，排名大約是第三，在泰國則是第一，由此可知，朱大在泰國之學術地位，就好比我國的國立臺灣大學。該校目前有3萬9千多名學生，其中26,305位學士班學生，約13,445位研究生(碩士生約10,771名，博士生約2,674名)，教師約2,856位，職工約5,100位。朱大近年在創校100週年之際發表該校2012年至2016發展計劃，該計劃以成為「王國之柱(Pillar of the Kingdom)」為願景，「世界一流學府(To become a world-class university)」、「國家知識來源」(To serve as the kingdom’s source of knowledge)、「具效能的行政體系(To establish a quick， close-knit and efficient  management system)」、「教職員與學生的家」(To be a welcoming home for the righteous and competent)為目標，訂有「提升」(Advancemen)、「敬慕」(Admiration)、「效能」(Efficiency)、「永續」(Sustainability)、「關懷」(Care)、及「幸福」(Happiness)等具體策略。
本團於8月17日（星期一）下午2時在我國駐泰國臺北經濟文化辦事處張諮議象錡陪同下拜會朱大，由該校主管人事管理(Personnel Management)的副校長Pornpote Piumsomboon先生(註：該校共有10位副校長，分別負責行政、策略與規劃、財務、人事管理、物資管理、教務、研究、學務、資產管理等領域)與2位國際事務辦公室職員接待。本次拜會先由Piumsomboon副校長簡介朱大現況，再由本團就本總處合作需求進行討論，Piumsomboon副校長告以，該校所辦訓練分有師資培訓、行政人員培訓及跨校專業領域訓練等3種，因各學院可自行承接委辦訓練，雖然他個人不甚清楚該校是否曾承辦泰國或他國公務人員訓練，但對於與本總處合作辦理公務人員培訓課程部分，校方具高度意願，並詢問課程規劃等需求，本團告以研究主題為能源永續發展，內容包含能源安全與永續發展等議題，參訓人員為我國中央與地方機關之中高階公務人員，Piumsomboon副校長表示因該校師資完備且資源豐富，亦有足夠校舍可供住宿，至於，赴泰研究日期可依本總處規劃，至翻譯人員亦會配合我國需求，以具中華民國生長背景或求學經歷者為原則。另渠並告以，未來雙方若合作辦班，如就該校專長領域或有別於其他國家之特色部分觀之，建議可以東協相關議題為研究主軸，提供本總處於後續規劃研究主題之參據。
拜會結束後雙方互留聯絡方式，初步先由朱大國際事務辦公室擔任與本總處之聯繫窗口，嗣本總處所提需求已臻具體，則將由該校相關學院提供後續客製化課程規劃等事宜。 
[bookmark: _Toc433877188]三、拜會暹羅博物館(Museum of Siam)
[image: ]暹羅博物館：探索博物館(Museum Siam：Discovery Museum)，成立於2008年，隸屬於全國探索博物館協會(National Discovery Museum Institute，NDMI)，是一座強調「Play + Learn= Plearn（泰文表示快樂之意）」的互動學習式博物館，透過美術設計、建築藝術及科技應用，讓參觀者從數位遊戲中瞭解自阿瑜陀耶王國之後的泰王國歷史。館址鄰近於該國觀光名勝景點-臥佛寺，乳黃色的西洋風格外牆，讓這棟三層樓高的建築格外引人注目，其成立宗旨是希望透過創新展示方式，增強旅客嶄新的參觀體驗，並使泰國人民瞭解自己民族和國家定位，主要介紹泰國的發展與傳承。
泰文「快樂」

本團於8月18日（星期二）上午11時在我國駐泰國臺北經濟文化辦事處張諮議象錡陪同下拜會該博物館，由該博物館安排導覽人員進行接待與解說。由於博物館前身為公務行政機關，因此無論樓梯還是室內展覽廳，其地板依舊維持原汁原味的木頭材質，每跨出一步都會發出帶有復古味道的聲響，是公有土地活化再造的成功案例之一。導覽人員表示該館和泰國其他展覽館或博物館之最大差別在於，博物館不是僅著重於某區域的歷史，而是涵蓋泰國數百年歷史和文化，從遠古時代的泰國人，一直到阿瑜陀耶王國之後的泰國戰亂，包含16世紀初，歐洲列強來到泰國之後，及二次大戰時期後的泰國。參觀動線自影片展覽廳開始，該廳以電影的方式對參觀者拋出兩大核心問題，分別是：「誰是泰國人？」與「什麼是泰國文化？」。接下來的所有展覽廳，雖然各自有著自己的議題，但依舊是圍繞在這兩個主題之上，講述著泰國人的故事，順著歷史發展與時間的延續，再將展場分為3個部分，分別為素萬那普(Suvarnabhumi)、暹羅(Siam)與現今的泰國(Thailand)，透過計約17個展覽室有詳細且精確的解說。本團拜會當日，遇有許多該國學生參觀該博物館，年齡層自國小生到大學生均有，相較之下，國外旅客參觀人數則相對較少，經詢問，該館平日(周一至周五)之每日參觀人次計約200人次，例假日(周六、周日) 或國定假日之每日參觀人次則約為400人次。本團另向博物館導覽人員說明前來拜會係為瞭解該館可否供做本國中高階公務人員組團出國專題研究之參訪地點，該博物館導覽人員表示竭誠歡迎我國公務人員到館參觀。
[bookmark: _Toc433877189]四、拜會亞洲理工學院(Asian Institute of Technology，AIT）
AIT創立於1959年，為亞洲首間國際高等教育機構，主要因應亞洲地區對工程、科學、技術管理、研究及能力建構開設更多高階課程的需求。AIT的任務是培養高素質且負責的專業人士，在地區性持續發展與全球經濟整合扮演領導者的角色。該校提供的課程包括大學部課程、研究所之碩、博士學位課程，另還有短期性質進修計畫，期間為1周至2周不等，另因為全校是以英文教學，所以學生申請入學，於英文部分也訂有相關規定，例如托福電腦成績達210、或IELTS達6、或TOEIC達750等。
本團於8月18日（星期二）下午2時30分在我國駐泰國臺北經濟文化辦事處藍組長夏禮與張諮議象錡陪同下拜會AIT校長Worsak Kanok-Nukulchai先生，該校出席人員尚有對外關係與聯繫辦公室主任Gabrielle Groves女士、職員Wannapa Pliansri女士、工程科技學院院長Voratas Kachitvichyanukul先生、管理學院副教授Barbara Igel女士、環境資源與發展學院助理教授Singh Jai Govind先生、公部門能力建構處高級專員Voravate Chonlasin先生等人。
首先，由Gabrielle女士表示很高興有機會本總處洽談合作計畫，並為本團進行AIT概況簡報，AIT創設於1959年，當時是聯合國為了提升亞洲高級工程方面的教育而成立的，1967年起正式使用目前的學院名稱，該校位於泰國曼谷北方，佔地160公頃，現設置有土木工程與技術學院(School of Engineering and Technology)、環境資源與發展學院(School of Environment， Resources and Development)及管理學院(School of Management)等3學院，因具備國際化學習環境、彈性化跨學科課程、以英語為唯一教學語言及遍布全球的師生關係網絡等優勢，該校之學術研究表現和教育品質在國際上享有盛譽。
復由Govind助理教授簡報該校能源領域研究中心(Energy Field of Study，FoS)(簡介如附錄3)，該研究中心成立於1979年，重視可再生能源、能源政策，規劃和經濟規劃等議題，係能源全球可持續發展網絡（GNESD）會員之一，2012年設置能源業務企業管理碩士、2015年設置能源業務博士，歡迎具理工、經濟學或管理背景之學生就讀。AIT認為我國處於主要能源資源的過渡狀態期間(path to major Energy resource transition state)將需要大量的資源、能源、人力、技術和材料方面的協助，而該校樂於提供可再生能源、智能電網、能源一體化與能源政策領域等相關專業知識，使我國能在型塑綠色亞洲(Green Asia)上扮演領導角色，最後雙方就合作辦理行政院所屬中高階公務人員國外培訓進行意見交流。
Worsak校長表示該校致力於培養亞洲經濟發展所需科技及管理人才，過去因臺灣省政府提供獎學金薦送公務人員赴該校進修，該校曾與我國關係密切，後雖因獎學金計畫中止，致我國留學生人數減少，但該校近年與我國大學有密切且多元之學術交流(如AIT與東海大學有短期學生交換計畫，該校教授亦曾受東海大學邀請來臺進行短期講學)。此次歡迎本總處來訪，希望未來能透過合作辦理行政院所屬中高階公務人員國外培訓之方式，加強雙方合作交流。
經本團告以本總處現行辦理之中高階公務人員培訓計畫，包括選送優秀公務人員進修學位、個人專題研究及主題式組團出國專題研究等計畫，並詢問與該校合作意願及方式。Worsak校長表示有關選送優秀公務人員赴AIT進修學位或個人專題研究部分，該校目前雖無法提供獎學金予我國公務人員，惟該校以英語授課，學生不須特別學習泰文，且短時間內即可取得碩士學位，值得我國公務人員赴該學院進修，因此，建議本總處多鼓勵公務人員申請赴該校進修研究。
有關辦理主題式組團出國專題研究部分， AIT雖未辦理相關公務人員訓練，但有籌辦大型跨國培訓計畫之豐富經驗，且該校環境資源與發展學院具有能源與環境相關領域之優秀師資，可設計能源安全與永續發展、能源管理與效率提升、能源科技與產業發展、低碳施政與法制配套等主題課程，校內設有國際會議中心，可提供參訓研究人員住宿，應能符合本總處辦班需求。因該校表示規劃辦理主題式組團出國專題研究之作業期程初步評估約需45天，若本年有機會合作，研習期間訂於10月至11月間較屬妥適，確切研習時間及主題等詳細資料請本總處儘早告知，以期妥適安排，提供最好之行政服務及課程規劃。
另為能讓本團瞭解AIT校園及教學設施，由Voravate先生帶領本團參觀國際會議中心，該中心設有硬體設備完備之教室數間、餐廳及大廳交誼區可供研究人員進行餐敘及小組討論，另有含獨立衛浴之雙人宿舍(如附錄4)。此次拜會本總處與AIT雙方互動愉快，並互留聯絡窗口聯繫方式，後續將就組團出國專題研究之研究主題、合作內容等細節賡續討論。


[bookmark: _Toc433877190]肆、心得與建議
[bookmark: _Toc433877191]一、廣拓國際合作網絡，促進實質外交關係
經本次考察之實地觀察，泰國朱大與AIT對於推動國際交流與合作不遺餘力，且均已建立國際性校際聯盟，並樂於為各國中高階公務人員提供各項培訓課程，未來本總處可加強推動與各校建立合作關係，透過與學術機構合作，拓展我國公務人員之國際性人際關係網絡。本次本團拜會之朱大與AIT，均為世界知名學府且各有特色，並均有意與本總處合作，未來本總處可就預算經費、校方課程規劃等面向審慎評估，依據我國公務人員培訓需求，綜整近年合作辦班學校之特色及研究人員反饋意見，整體評估分析，多方選擇未來合作對象，並可研議邀請合作對象中具國際學術地位之所屬人員擔任本總處辦理之相關研究主題國際研討會發表人、評論人或主持人，促進官學合作，使我國政策擬定，能有效結合理論與實務，及符合國際趨勢。
另一方面，實質外交關係需奠基於務實互惠之基礎，駐處藉由協助本總處與世界知名學府洽談培訓合作計畫，對於提升其與轄內學術及相關公私單位之交流與互動，促進雙邊瞭解，亦有其助益性。
[bookmark: _Toc433877192]二、加強公務人才培訓，深化專業知能
本總處為強化行政院中高階公務人員國際視野與專業知能，另並配合行政院「黃金十年 國家願景」施政計畫中，針對｢永續環境｣該項願景施政主軸--「綠能減碳」，訂有加強節能減碳、發展潔淨能源，拓展綠色產業，應用綠能及資源，加速產業結構轉型等施政目標，爰規劃辦理2015年組團出國專題研究能源永續發展班，該班研究議題包括「能源安全與永續發展」、「能源科技與產業發展」、「能源管理與效率提升」及「低碳施政與法治配套」等4項，並強調研究內容與業務之相關性，期能將學習成效具體回饋於業務推動。此次赴泰考察，經評估AIT環境資源與發展學院具有能源與環境領域之優秀師資，並可提供食宿及安排參訪鄰近國家，尚符合本總處辦理前開班之需求，爰將研議於本年11月中旬與該校合作，選送經濟部等機關中高階公務人員赴泰國研究。
[bookmark: _Toc433877193]三、納入公部門品牌之營造，優化公務人員培訓課程內容
所謂「互動式展示」（hands-on exhibit）是博物館運用機械、電力及相關科技等所設計出來的一種互動系統。這類的展示品可根據操作者個別的輸入作出不同反應，但它不是單純的電腦互動程式，而是讓觀眾透過電腦螢幕與電腦設計的程式進行互動。「互動式展示」並不侷限於高科技資源之運用，它泛指可以引發參與者學習及感動的展示手法，其目的是塑造一個利於學習，增進體驗的情境。因此互動式展示，包含所有可以引發視覺、聽覺、嗅覺、觸覺等感官反應的展示機能，它提供觀眾更多參觀樂趣、學習經驗及管道，是博物館與觀眾雙方需求的交集(何來香，2005)。
暹羅博物館認為博物館最直接且免費的宣傳方式，就是讓參觀者拍照，然後上傳臉書打卡，因此在展示功能設計上，除了講述泰國歷史，強調整個場館都是可以拍照的，參觀者不僅能換裝扮演起60年代的泰國人，還利用數位科技，在觸控式螢幕前放了幾隻刷子，讓參觀者用刷螢幕的方式模擬考古過程，是個強調互動、並老少咸宜的展覽館，但由於參觀人數有限，實為可惜，似應可加強行銷，吸引更多外國觀光旅客前往參觀，或擴大與國內各級學校合作，以增加博物館效益。
反觀我國博物館如蘭陽博物館、國立科學工藝博物館等，近年亦均已採互動式學習，以有趣的多媒體互動方式，增進展示品的趣味性，以提升參觀者興趣，促進其思考與學習，進而使參觀者認識與瞭解博物館要傳達之主體。
博物館被視為二十一世紀最重要的文化產業之一。當現今許多企業都不斷強調創造自有品牌、建立自有品牌風格時，「博物館品牌化」(museum branding)對於博物館來說，也不只是區隔與其他博物館的差別，更是塑造一個博物館在觀眾心中的形象，擁有多重使命與責任的博物館，如何透過藝術表演活動、電影、廣告等途徑，讓博物館品牌化，建構起自身特色與形象，強化其存在的價值與意義，以吸引民眾參觀，是現今博物館在永續經營發展上的重要挑戰，而國內外博物館如何引借企業經營手法，建立博物館品牌形象之執行策略及創意思維，實值納為我國公務人員相關培訓課程規劃之參考。
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附錄1 行政院人事行政總處2015年赴泰國考察行程表

	日期
	星期
	地點
	行程內容

	8月14日
	五
	臺北-泰國曼谷
	1、 交通途程
2、 拜會駐泰國臺北經濟文化辦事處

	8月17日
	一
	泰國曼谷
	1、 參訪曼谷市政建設
2、 拜會泰國朱拉隆功大學

	8月18日
	二
	泰國曼谷
	3、 拜會泰國暹羅博物館
4、 拜會泰國亞洲理工學院

	8月19日
	三
	泰國曼谷-臺北
	1、 資料收集與整理
2、 交通途程





附錄2考察問題大綱

一、駐泰國臺北經濟文化辦事處
(一)說明本次考察旨趣、人事總處目前業務推動概況。
(二)瞭解外館人員配置、主要工作內容。
(三)為將與亞洲理工學院合作中高階公務人員培訓預為準備。
二、泰國朱拉隆功大學、亞洲理工學院
(一)貴校是否具備與國外政府機關合作辦理公務人員培訓之經驗?
(二)本總處主題式組團專題研究需求：
1.合作方式：貴校應提供客製化課程規劃。 
2.教學方式：以課程教學、機構參訪、工作坊、個案研究等多元化學習模式進行。
3.研究期間：2週。. 
4.研究主題：研究主題為經濟與能源政策，並應包含下列議題：
(1)能源安全與永續發展
(2)能源科技與產業發展
(3)能源管理與效率提升
(4)低碳施政與法治配套
5.研究人員數：約25人(含團長與行政人員)
6.研究人員背景：中央及地方機關科(課)長層級以上、辦理或督導經濟與能源政策相關業務人員。
8.翻譯：課程期間校方應指派翻譯人員1至2人進行同步中文口譯，且翻譯人員原則應具備中華民國生長或生活背景。
9.其他： 
  (1)課程結束後提供研究人員證書
  (2)研習期間至馬來西亞、新加坡等鄰近國家參訪相關公私部門機關。
(三)本總處定期選送我國公務人員至國外學校進修學位或進行專題研究，其中進修碩、博士學位研習期間分別為1年與3年；專題研究研習期間為3個月，貴校可否提供相關名額，並給予全額或部分相關補助，如學雜費、生活費等及其他必要協助?
(四)貴學校對於與本總處合辦國外培訓計畫之可行性評估。
(五)貴校建議之合作方式、研究主題、做法
三、泰國暹羅博物館
(一)貴館是否有提供國外文官團參訪的經驗?
(二)貴館可否供作本國文官團之參訪地點? 
(三)本總處參訪需求：
1.合作方式：以貴館做為本總處組團出國專題研究參訪地點之一，貴館應擇派專人為研究人員進行英語簡報與導覽。
2.參訪期間：約2至3小時。
3.參訪人數：約25人(含團長與行政人員)。
4.參訪人員背景：中央及地方機關中高階公務人員。


附錄3亞洲理工學院FoS中心簡報資料
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附錄4 考察活動照片
[image: D:\104年業務\泰國考察\03出國報告\原始照片\調光\IMG_1215.JPG][image: D:\104年業務\泰國考察\03出國報告\調光(仙哥)\pic\IMG_0905.jpg]
本團拜會泰國朱拉隆功大學，並與該校副校長Pornpote Piumsomboon先生(中)及駐泰國臺北經濟文化辦事處藍組長夏禮(右2)等同仁合影。
本團拜會駐泰國臺北經濟文化辦事處，並與謝大使武樵(右2)及張諮議象錡(左1)合影。

[image: D:\104年業務\泰國考察\03出國報告\調光(仙哥)\pic\IMG_1335.jpg][image: D:\104年業務\泰國考察\03出國報告\原始照片\調光\IMG_1308.JPG]
本團拜會泰國亞洲理工學院，並與校長Worsak Kanok-Nukulchai先生(左6)等人合影。
本團拜會暹羅博物館，並與負責接待導覽之館方人員合影。
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泰國亞洲理工學院國際會議中心之教室。
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泰國亞洲理工學院國際會議中心之餐廳。
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泰國亞洲理工學院國際會議中心之學生宿舍內觀。

[image: D:\104年業務\泰國考察\03出國報告\調光(仙哥)\IMG_1336.JPG][image: D:\104年業務\泰國考察\03出國報告\調光(仙哥)\IMG_1368.JPG]泰國亞洲理工學院之國際會議中心大廳。
泰國亞洲理工學院之校園一隅。
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Evolution of Energy Studies at AIT
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addresses these issues

+ Energy and climate change

+ Solar thermal and photovoltaic conversion

+ Energy management in buildings and industries

« Biomass energy conversion, gasification and briquetting

* Renewable energy and energy efficiency

* Restructuring of energy industries

+ Demand-side management

« Integration of renewable energy sources

* Rural electrification and distributed generation

* Smartgrid and Microgrid

* GHG emissions and energy related planning and policy strategies and
modeling

* Energy demand and supply analysis and policies

+ Energy conservation policies

* Energy pricing under deregulation and privatization

« Environmental implications of energy development

* Urbanization, cities and climate change mitigation
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Some selected master thesis
research projects (2014)

* Improvementof Uncertain Power Generation of Rooftop Solar PV Using Battery
Storage Energy Management System

+ AStudyon Street Lighting inthe AIT Campus

+ Optimal Placement of Vehidle-to-Grid Charging Staton in Distibution System Using
Particle Swvarm Optimization with Time Varying Acceleration Cocficients

Offshore Wind Energy n Thalland: Case Study on Koh Tao

+ AStudyon Electricty Generaion using Biogas from Anaerobic Co-Digestion of
Napier Grass and Poultry Manuresin Thalland

+ Operationaland Economic Assessment of Microgrid: A Case Study of Mae Sariang
Thaiand

+ AStudyon the Steam Generation System in  Pulp and Paper Mill

+ The Effectiveness of Encrgy Management System Training Program and Improving
the Energy Performance of Thai Industries

+ Elctric Vehicl as: Transport Option for Vientiane: Impacton Transport Energy
'Demand, GHG Emission and Implicatons forElectric Planning

+ Agricultural Waste to Energy: A Case Study on Nakhon Si Thammarat Province

+ Performance of Parabolic Trough Sola Collector
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Some selected master thesis
research projects (2013)

+Impactof Renewable Power Source Integration on Voltage Stabiltyin Southern Poswer
System Network of fghanistan

+Macroeconomic and Environmental Benefits Due to Wind Energy Policys A Case Study of
Gujarat Wind Energy Sector

~Time Series and Panel Data Analysi of Crude Oil Consumption forIndonesia, Malaysia
and Thaland

Integrated Auditin 2 Small Meat-Drying Enterprise in Cambodia

~Sustainable Extracton and Usage of Coal in Jamalgani CoalField, Bangladesh

+Panel Cointegration and Causaliy Analysi on CO2 Emissions in Selected Asean Countries

+Life Cycle Analysi of Solar (Thermal and Photovoltic) and Wind Technologies

« Multi-Objective Power Distribution System Planning Considering PEVs by NSPSO

+ Combustion of Mixed Fuel in Circulafing Fluidized Bed Boller

+Hydro-Thermal Coordination Using Pseudo-Gradient Particle Swarm Optimization
Considering Wind Pover Uncertainty: A case of Vietnam

+Optimal Operation of Cascade Hydropawer Plants: A Case study of ALY Hydroporwer.
Companyinthe central Region of Vietnam

~Design of Framenvork to Esimate Job Co-Benefits of Renerwable Energy Technalogies
Using Life Cycle Assessment

+ & study of Green Roof Technology
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Some selected doctoral thesis
research projects (recent)

‘Energy and Environmental Conservation Policy Optionsin Pakistan:an Ivestigation
‘under the Recursive Dynamic Computsble Genersl Equilbrium Frameviork (completed.
in2015)

A Scudy on Ca0-Based Catalyti Tar Reforming for H2-Rich Gas Production n Chemical
Looping Gasification (completedin 2015)

‘Srudieson Seeam- Air Mixture Condensation n s Vertcsl Tube o Enhance Hest Transfer
vith/without Thermal Enery Storage (completed in 2015)

‘Optimization and Characterization of Palm Ethy| Eser Produced by Mechanical Agitason
and Ultrasonic Assistance (completed in 2015)

Assessment of Climate Change Impacts on Hydrology and Hydropower Generationn
‘Belu Chaung Basin of Hyanmar (on going)

Stochastic optimal energy managementina radil utilcy distrlbution microgrid based o
afine arithmetic (on going)

Load flow methodsforisolated microgrids based on droop control usizg SO (on going)
Hiybrid solar home connected enerey effcent community gid (on going)
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Some selected master thesis
research projects (2015)

+ Power Qualty Improvement of ifferent Load Modelsin  Micro-Grid System
‘Energy Consumption and CO2 Emission of Hotel Buldings in Thailand.

‘Optimal Day-Ahead Scheduling of  Smart Distribution Network: Consideringthe

Effectof Demand Response, lectric Vehicles and Network Reconfiguration





image19.png
Some selected research projects

Preparation of four issue papers on Renewable Powered Microgrid/Offgrid
Generation System in Thailand, Philippine, India and Indonesia.

Pilot Appraisal of Low Carbon Technology Innovation and Diffusion in Thai
Manufacturing Sectors.

Actions towards Resources-efficient and Low carbon cities in Asia.
E-learning course on Renewable energy and energy policy.

Green House gas emission mitigation at AIT: Reducing GHG Emission
‘Through Energy Conservation.

Bio-energy for Rural Development and Poverty Alleviation

Energy Efficiency using RETScreen and Integration of RETScreen Version 4
in education and Training.

Microhydro - PV Hybrid System.

Capacity Development on Clean Coal Technology and Carbon Sequestration.
‘Biomass Gasification study in the Mekong Region. (EEP Mekong)

Technology Needs Assessments in Asia for Climate Change Mitigation. (TNA)
Energy and Sustainable Development: Issues and Strategies (ESD)

Climate Compatible Urban Development

‘Water-Energy-Carbon Nexus in Asian Cities
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Smart/Micro Grid for Energy
Management

PVAmay PV inverer

Dicsel
Progin Byorid Generator
Electric
Vehicles Battory BiDiroctional |-

Bank. Invertar i syl

N =
Wind Wind Inverter
Generator





image22.png
Renewable hybrid (Solar-Biomass) system for
space cooling and water heating applications

+ This system uses solar collector to absorb solar energy
for heating the water as a working fluid, and biomass
boiler works as auxiliary boiler when solar energy is not
enough or not available:
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Recent collaborations

Academic Research

PEA, Thailand
EVN, Vietnam

Unesco, Jakarta - ¢ learning
Sida - NUOL, Sweden

CANMET, Canada

NoRAD, Norway

World Bank ~ Electric utilites,
Pakistan

DIKTI ~ITS, Indonesia

Climate change
interdisciplinary

Energy Business Management -
with SOM

‘GNESD, Denmark
UNEP

ADEME, France
UNIDO, Austria
ADEL Japan

EEP inthe Mekong
408

Lahmeyer

NIES, Japan

APN, Japan




image24.png
Smart/Micro Grid for Energy
Management
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Energy scenario in Taiwan
* In 2014, Taiwan imported 98.04% of its energy, which is vital to
the rapidly industrializing economy.
* Energy and electricity demand grew at 3.5% and 4.4% per year,
respectively, over 1992-2012. and per capita electricity consumption
was 10,790 kWh in 2014.
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Next 5-10 years Goals in Energy Sector?

* Knowledge and research hub/leader in
~ renewable and energy effcient technologies in Asia, specially for
improving energy access
~ regional energy integration and energy security, especially in
ASEAN region given upcoming AEC
— smart electrical energy infrastructure development system from
Supply to customer side management
« Policies and market for carbon-constrained and an efficient
energy system
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Taiwan’s Master plan on Energy Conservation
and GHGs Emission Reduction

‘The Overall Goal for National Action Plan on Energy Conservation and

GHGs Emission Reduction (June, 214)

(1) The Aim of Energy Conservation

+ To annually increase more than 29 of energy efficiency next cight years,
and make energy intensity decrease by 20% or above in 2015 comparing
with 2005; moreover, to make energy intensity decrease by 50% or above in
2025 by means of technological breakthroughs and supporting measures.

(2) The Aim of Carbon Reduction

+ Reduce national carbon dioxide emissions, that is, the amount of emissions
i 2020 decrease to the amount in 2005, and decrease the amount of carbon
dioxide emissions in 2025 to the amount in 2000,




image28.png
Energy scenario in Taiwan

Nuclear power has been a significant part of the electricity supply
for two decades and now provides one quarter of base-load power
and 16% overall.

There has been a concerted program to develop capacity under the
Renewable Encrgy Development Act of 2009, and by the end of
2013, 3.76 GWe (peak) was installed.

The Minisiry of Economic Affairs (MOEA) target is 9.95 GWe by
2030.

In 2014, renewable energy share was 2.07% over total primary
energy supply and 3.8% in clectricity generation.
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Thank you for attention!
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Cooperation and Collaboration
Points!

* Taiwan is on path to major Energy resource transition state
which would need massive resources in terms of energy,

‘human, technology and materials.

Therefore, Energy/AIT would like to actively participate and

contribute in Taiwan's development process via available

knowledge and expertise in areas of Renewable energy, Smart

Grid, Energy integration and Energy policy areas etc.

Since ASEAN is also on path of major changes and Taiwan can

play leading role in shaping of Green Asia.
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