出國類別：其他





2015年10月香港臺灣高等教育展
出國報告

                                





服務機關：國立臺北科技大學國際事務處
出國成員：國際事務處國際學生組組長魏敏樺
          國際事務處國際學生組組員黃郁婷
派赴國家：香港
出國時間：民國104.10.29至104.11.1
[bookmark: _GoBack]報告日期：民國104.12.23


14

摘要
本校為支持臺灣於香港之招生活動，幫助香港的學生了解本校現況並吸引優秀港生於本校就讀，故參加該次香港臺灣高等教育展。此次教育展共兩天，由海外聯合招生委員會統籌，並與台北經濟文化辦事處、香港中文中學聯會、培正專業書院等攜手合辦，首次將展場移至香港如心海景酒店暨會議中心，共計有91 所臺灣大學校院共同參展，規模為歷年新高，此次參展人潮也突破12000 人次，參觀人潮為所有海外教育展之冠，本校除派國際事務處國際學生組組長魏敏樺先生及組員黃郁婷小姐參展外，校長也特別撥冗親自參與第一天主辦單位安排的開幕活動，向香港中學校長與輔導老師分享臺北科大的特色與選才標準，希望能夠利用此盛大的場合，讓臺北科大在香港的知名度大幅增加，促進香港中學與本校的合作關係。
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為提升臺灣高等教育能見度，增加香港新制高中畢業生來臺升學意願，推廣對港招生的多元管道，自 2012 年 10 月起在香港培正中學舉辦盛大成功的臺灣高等教育展之後，本年首次由海外聯合招生委員會統籌，並第三度與台北經濟文化辦事處、香港中文中學聯會、培正專業書院等攜手合辦「2015 香港臺灣高等教育展」，亦首次將展場移至香港如心海景酒店暨會議中心，希冀以專業的展場空間及便利的交通吸引更多學生到場觀展。本次教育展共計邀請 91 所臺灣大學校院於本（104）年 10 月 30 日至 10 月 31 日共襄盛舉，參展規模再創歷年新高。
本教育展旨在呈現臺灣蓬勃發展的優質高等教育，內含一系列宣導活動，如：香港學生來臺升學輔導講座、參展攤位展現各校特色、解說該校招生優惠措施、各校簡介文宣發送等，俾利對赴臺升學有興趣之學生、家長及輔導老師對臺灣優質教育有更深刻印象。
本校為支持臺灣於香港之招生活動，幫助香港的學生了解本校現況並吸引優秀學生前來本校就讀，故參加此次由海外聯合招生委員會主辦之香港臺灣高等教育展，並大力配合主辦單位所安排之招生節目，本校校長更特別撥冗，首次代表本校參加香港臺灣高等教育展，並全程出席開幕活動—「臺港學校合作協議集體簽署儀式」與「個人申請校長推薦實務分享」，希望能夠與香港中學校長分享本校特色及專長、香港招生現況及個人申請在本校的運作情形，以及本校吸引港生的誘因，期藉由 鈞長之分享，吸引更多香港中學校長願意推薦學生赴臺或進入本校升學，最終目標是希望雙方能夠進一步建立合作及結盟的關係，香港校長每年可推薦該校優秀之學生給本校，透過「個人申請」的管道，可優先錄取對方校長推薦的優良學生。
    另外，本校所開設的香港二年制學士專班，也想藉由此次參加香港教育展的機會大力宣傳一下，由於科技大學過去舊有學制的關係，香港二年制學士班得以以專班方式申請開設，此管道對於香港副學士及高級文憑學生來說，是一個經濟實惠又能夠在短短兩年內學到專業技術及拿到學士學位一個很好的跳板，將來看要繼續升學，或是在臺尋找工作皆可，值得推薦給香港學生，也希望能夠為本校二技專班招進更多學生。香港工科專長學校不多，香港官方教育機構─職業訓練局提供許多工程相關課程，擁有眾多分校，此機構畢業學生具有相關工程背景知識，將是香港二技專班的目標人選。

為能清楚地介紹本校資訊予有興趣到臺灣就讀之香港學生及其家長，本校積極準備了下列物品參與此次的教育展：

(1) 文宣品
· 臺北科大學校中文簡介300份
· 臺北科大外藉學生招生手冊（雙語中/英版）200份
· 臺北科大僑生招生文宣3,000張
· 臺北科大港二技招生文宣2,000張
· 各系所提供之簡介文宣數份
· 展場佈置布簾1幅
· 系所列表布簾3幅
· 已護貝之A4尺寸臺北科大系所列表、收費表各2份

(2) 禮品
· 男用皮夾3個
· 女用領巾1條
· 禮品袋3個
· 臺北科大紀念原子筆400支
· 臺北科大手機營幕擦拭貼2000份
· 臺北科大紀念校旗3組

(3) 工具
· 平板電腦1台
· 相機2台
· 大夾子、膠帶、剪刀等文具




表一　參展時間與地點
	日期
	時間
	活動及行程
	地點

	10/29
（四）
	
	前往香港
	

	
	17:00-18:00
	展前說明會
	如心海景酒店暨會議中心
5樓展覽廳

	
	18:00-19:30
	教育展展場佈置
	

	10/30
（五）
	09:30-17:30
	教育展展出第一天
	如心海景酒店暨會議中心
5樓展覽廳

	
	09:30-11:30
	開幕安排
· 臺港學校合作協議集體簽署儀式
· 開幕典禮
· 個人申請校長推薦實務分享
	如心海景酒店暨會議中心
7樓宴會廳

	10/31
（六）
	09:30-17:30
	教育展展出第二天
	如心海景酒店暨會議中心
5樓展覽廳

	11/1
（日）
	整日
	賦歸
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二、過程

此行教育展主要是向學生及家長介紹本校特色，解說臺灣的學制和入學條件及方式，奠定有興趣之學生將來可能來臺留學的橋樑，其參展形式及解說媒介請見以下。

(1) 參展形式
1. 前往教育展現場
2. 聆聽主辦單位—海外聯合招生委員會舉辦之說明會
3. 佈置會場（各校佈置自己的攤位，架設平板電腦）
4. 教育展開幕
5. 各大學與香港中學校長之合作協議簽署
6. 大學校長個人申請實務分享
7. 主動向經過攤位之學生或家長介紹本校並派發招生手冊及宣傳品，同時讓到訪攤位之學生或家長作個別詢問。
8. 會場整理

(2) 解說媒介
1. 因出發前估計參觀人數眾多，怕解說不及，事前便準備了已護貝之A4尺寸臺北科大校徽、系所列表、收費表以利解說及學生了解。此外，亦有用等作輔助介紹。
2. 派發並解說於出發前寄送至各會場之招生手冊及印有臺北科大字樣之宣傳品。
3. 多媒體簡介方面則是以平板電腦置於攤位桌上播放媒體影片，讓到訪者能由影片播放內容以影音了解台臺北科大的特色與各系所之內容。
藉由以上三種媒介配合與學生及家長面談的宣導方式，向有興趣就讀本校之學生更深入的介紹本校及各科系特色、獎學金及入學申請手續，雙方廣泛相互交流意見，效果反應良好亦較有效率。
此次香港臺灣高等教育展，反應熱烈，參觀人潮非常龐大，為所有海外教育展中參展人潮最多的一次，為期兩天的教育展，觀展人數便已達12,000人次，尤見香港學生對於到臺灣升學的濃厚興趣。
本校校長在個人申請校長推薦實務分享也詳細敘述本校的特色及選才標準，本校除了校友實力雄厚，且著重發展學生的實務操作能力，讓本校學生成為企業最愛，近年更開設創新創業學程供學生選擇，協助大家創業，只要各位學生「喜歡動手做、想當老闆」都歡迎報名本校就讀。
對於本校各學院的詢問度，本次教育展全程以設計學院、管理學院詢問頻率最高，互動設計系為最受香港學生欽睞的科系，可見香港學生對於多媒體傳播及設計這方面的興趣，香港只有一所以設計為強項的大學，且門檻較高，學費昂貴，臺灣開設設計相關科系的大學眾多，若又是國立學校，可謂提供香港許多優秀的設計主修學生更豐富、經濟的選擇。
而香港學生以擅長商科居多，管理學院之下的經營管理系則是一般香港學生有興趣的科系，系上課程多元，包含行銷企劃、決策、組織行為、消費者行為分析等等，幾乎涵蓋學生各方面的興趣，因此詢問度也頗高。
再來就是本校專長工程相關科系，包含化學工程與生物科技系、資訊工程系及土木工程系皆有不少詢問人數，尤其資訊工程系與土木工程系在海外僑生部分有越來越受歡迎的趨勢，每年收到的申請件皆在前三名，本次特別攜帶了一些熱門系所的簡介文宣，也剛好派上用場，讓學生更了解系所特色及專長。

一般來說，詢問涉及之議題見下列表二：

表二　詢問議題一覽表
	申請資格：國民型中學學歷能否入學；未滿18歲能否入學。

	申請身份：僑生及外藉生身分認定。

	申請方式：申請入學之方法、時間及錄取通知等。

	審查標準：本校的審查方式、最低收生分數、進入本校就讀的難易程度。

	學校簡介：公私立學校、大學排名、地點、交通、住宿等。

	系所簡介：各系所招收學生標準及條件；授課語言；各系所課程內容及未來出入。

	入學費用：學雜費、住宿費、獎學金

	在臺生活：工讀機會、實習機會、交換學生的機會、畢業後在臺工作、臺灣民生、氣候等。


以上皆為學生及家長關心之議題，參展人員在展覽過程中均盡力詳細的為詢問者做解說。
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      由於臺灣的高等教育選擇性較香港多元，包括綜合性與科技型大學，學系選擇也豐富，相較於香港，學費更是非常低廉，因此近年港生赴台升學人數成長相當快速，從2012年的1100人、2013年的1800位，到2014年的2600多位，今年也續創新高。本校香港學生向來也占僑生人數的最大宗，尤其近兩年開放個人申請管道後，香港學生來臺人數大幅增加，比較個人申請開放後的近兩學年，香港學生個人申請的報名件明顯較其他國家僑生多出許多，連續兩年都過半數，可見香港學生較其他國家的學生更喜歡且也知道可以善用個人申請入學的管道，今年本校校長榮幸受海外聯招會邀請擔任「個人申請校長推薦實務分享」的分享嘉賓，向香港各中學校長及輔導老師宣傳臺北科大的特色及選才標準，期望能夠藉此讓臺北科大在香港的知名度增加，增加各位校長及老師對於臺北科大的了解，能夠多多推薦適合本校的優秀學生來臺就讀，大幅增加香港的招生人數。
    在系所及授課方面，香港學生在語言上沒有隔閡，大部分可以用普通話溝通，非常適合來臺繼續升學，對於系所及學生雙方都較無適應上的問題，實可做為本校重點發展的地方，不過許多傳統上較為優秀的香港中學教學語言皆是英語，學生家長以及學生會希望學生到臺灣來也能夠有英語授課的課程，讓小孩持續接觸英文的環境，因此臺北科大若能增加全英語授課之課程，一方面能增加本國學生的英語能力，一方面能吸引更多優秀僑生以及外籍學生前來就讀本校。
    學費部分，臺灣高等教育的學費與香港相較，是低廉許多，而國立又較私立的學校擁有學費上的優勢，不失為吸引學生的一大誘因，不過宿舍部分，應該還是會造成香港學生遲疑，因為多數家長及學生認為臺北市中心的學校附近租屋，生活費的負擔將不小，尤其是二技的學生，依照現行的政策，他們只來兩年，其中一年就得自行尋找租屋資訊，對於我們應該重點發展招生的港二技部分，有很大的負面影響，未來希望在宿舍方面至少保障到兩年。

    雖然如此，對本校而言，此次教育展規模甚大，除有助加強臺北科大在香港的知名度，也讓參展人員有機會和他校人員互相學習參展策略。許多香港人對臺灣大學仍感陌生，不知臺北科大在臺灣大學中的知名度及深厚的校友背景，因此這正是向其介紹及作宣導之時機。
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1. 首先，先講到對外招生方面，國際處在招生之時，屢屢深感校友之重要，但這部分是我們覺得力有未逮的地方，也是本校應該要表現良好但卻沒有做到的部分，導致我們招生資源不足。例如在參加教育展之時，由於臺北科大在海外各國家皆尚未成立校友會，相較於他校有當地校友主動接應與串聯，一起加入教育展招生之活動，本校攤位人力稍顯單薄，且缺乏當地接應，到當地後，需要花較多時間適應與融入當地狀況，許多事務需要自行去了解與爭取，因此認為若有校友力量的支援與接應，應該可以在本校人員尚未到達當地，教育展開始之前，就已能夠與本校人員互相聯絡與合作，除了讓本校人員更能掌握當地狀況(例如對於展場攤位的選擇與佈置)，並在教育展期間能夠收到更多招生的效果。而且憑著臺北科大悠久歷史下累積之業界校友，理應為數不少，且一定表現優秀，在當地有不錯的發展，對於當地學生有絕對的號召力與影響力，是本校的活招牌，比本校人員的口頭說明更具說服力及宣傳效果。平時，若與校友有密切聯絡，也可定時將本校招生資訊寄予校友，請校友幫忙宣傳及轉知有興趣來臺就讀的學生，是一個可以大大增加招生效果的方法。
2. 另外，我們應該充分運用系所的力量，與全校各個單位與系所有更多的橫向聯結與合作。此次教育展看到許多學校有設計出具有學校特色的產品與紀念品，無論是發放給學生，或是佈置在展場，皆能夠有不錯的宣傳效果，並能夠讓學生馬上就知道該系在學什麼，該校專長又是什麼。此次教育展參與人員反思，本校應也有特色強系，如工程與機電相關系所，與屢屢拿到國際獎項的設計系所，幫本校設計出具特色的實用紀念小禮物，供招生人員發放及展示，應該會更容易令學生對本校印象深刻，若再加上有系所老師或教授提供對於系所更精準詳細的講解與說明，應該會有更好的效果。
3. 在東南亞華人社會，一般普遍對於技職體系的科技大學仍有誤解，認為科技大學較普通大學低一等，有時寧願選擇私立的普通大學，也不願選擇公立的科技大學，在這方面，我們還應該想辦法去破除這方面的觀念，像是強調科技大學的強項，拿出更多我們在實務上優異的成績等等。
4. 由於香港教育展參展人潮非常多，為所有教育展之最，且大會無提供工讀生，展場很需要人力支援，建議未來參加香港教育展時至少派兩位參展人員，還有希望能夠徵召更多當地留臺在本校就讀的學生擔任工讀生，想辦法提供機票食宿的補助，除可支援現場，也可現身說法，畢竟學生對於學生比老師對於學生更有親和力與說服力。
5. 再來，對內輔導方面也不得不重視，招生與學生入學後輔導是一體兩面，兩者互相影響，無法分割，若校內對境外生輔導做不好，學長姊不推薦學弟妹來就讀，則招生就相對困難，火車這麼多節不動，只有火車頭一直拼了命的往前拉是一定無法拉動所有車箱，相對來說，若學長姊對學校產生強烈認同，便會自願加入幫忙招生的行列，向學弟妹大力推薦，一拉十，十拉百，如此才應該是招生的最好方式。因此，校內輔導的部分，境外生輔導組的工作可謂非常重要，像是辦理活動、成立社團或是平日輔導照顧及宿舍管理，皆與之相關，有許多部分如宿舍保障，與招生息息相關，尤其是對於僑生招生的成效部分，影響重大，但這部分非國際事務處的管轄權限範圍內，因此諸如類似學生入學後的生活輔導事務非常需要學生事務處協助，學生入學後的照顧某方面也決定了學校在學生之間的形象，因此學生事務處與其境外生輔導組應與國際事務處全力配合，也應該清楚自己的業務內容及其重要性。
6. 除了宿舍之外，最能夠吸引學生的就是獎學金的部分了，僑生(含港澳生)不像外籍生有臺灣獎學金及臺北科大提供的獎學金，目前在校內的部分就只有僑生獎學金可申請，也只有舊生有資格申請，因此港二技生就只有一年的機會可拿獎學金，而由於近年來僑生成長快速，已占大學部境外生的大宗，建議國際事務處可著手修改僑生獎學金作業要點，往上調高金額，調整獎學金發放方式及審核標準，如此除了適時回饋照顧僑生，也讓本校能夠維持與其他同樣在臺北地區的強校(如臺大、臺科大)在招生上的競爭力。
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