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執行經濟部國際貿易局104年度補助國內公私立大學校院選送學生赴新興市場企業實習計畫--
訪視南僑泰國公司與工廠
泰國曼谷
海外實習學生
服務機關：國立臺北商業大學

姓名職稱：林研發長純如
派赴國家： 泰國曼谷
出國期間： 104年8 月1-7日

報告日期： 104年9月12日
摘要

    本次出訪泰國曼谷計畫主旨在於執行『經濟部國際貿易局104學年度補助國內公私立大學校院選送學生赴新興市場企業實習計畫』，為南僑企業等休閒食品製造產業培育國際業務人才。
配合『經濟部國際貿易局』支援臺灣企業發揮製造與工廠管理優勢，拓展東協出口市場，架構完整的國際價值供應鏈，提升企業附加價值與競爭力的政策目標，臺商企業亟需解決台灣欠缺了解台商在東協工廠的生產作業流程、運籌管理與當地行銷通路與操作模式的東協市場國際行銷業務人才問題；因此本校與南僑企業集團合作向經濟部國貿局提出「休閒食品製造業國際業務人才培訓計畫」，選送三名國際商務系所學生赴南僑的泰國公司與工廠實習兩個月。本計畫即是由計畫主持人依培訓計畫內容的規劃赴泰國的南僑企業，訪視三名國立臺北商業大學國際商務系(兩名)暨碩士班(一名)學生的泰國曼谷公司與工廠實習與學習模式，以及期中學習成果。
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執行經濟部國際貿易局104年度補助國內公私立大學校院選送學生赴新興市場企業實習計畫--
訪視泰南僑公司

實習學生
一、目的
    本次出訪泰國曼谷計畫主旨在於執行『經濟部國際貿易局104學年度補助國內公私立大學校院選送學生赴新興市場企業實習計畫』，支援臺灣企業發揮製造與工廠管理優勢，拓展東協出口市場，架構完整的國際價值供應鏈，提升企業附加價值與競爭力的政策目標，培育能了解台灣休閒食品的企業在泰國工廠的生產作業流程、運籌管理與當地行銷通路與操作模式的東協市場國際行銷業務人才。

    因此本校與南僑企業集團合作向經濟部國貿局提出「休閒食品製造業國際業務人才培訓計畫」，選送三名國際商務系所學生，於7/5~9/4赴南僑的泰國公司與工廠實習兩個月(。本計畫即是由計畫主持人依培訓計畫內容的規劃赴泰國的南僑企業，訪視三名國立臺北商業大學國際商務系(兩名)暨碩士班(一名)學生的泰國曼谷公司與工廠實習與學習模式，以及期中學習成果。

二、考察過程
第一天 8/1(六)台北─泰國

    第一天中午搭乘華航CI835班機，由桃園國際機場起飛。由於班機因航空公司作業延誤一小時，下午六點多在泰國曼谷蘇汪那蓬機場出關。公司為讓7月5日赴泰國實習的學生練習未來接待國際客戶的能力，安排由三位學生搭乘工廠公務車練習接機，並與僅懂泰語的司機溝通。事後學生侯宣廷向主管報告，接機遇到的問題就是與老師相約的會面點因為機場管制的關係無法進入，但因為老師已上飛機無法與老師聯絡上，以及最後解決是由學生分散在不同地點等待老師的出現。在主管的座談上，主管指出問題癥結在於溝通不完善，因為一直以來的會面點都有進行管制，接機的準備工作應該預先查好路線管制圖，同時們應該事先提供泰國聯繫電話給接機對象，以預防臨時狀況的處理困難。

    在機場前往Banpong途中約兩小時車程，與學生充分溝通本次實習所學習對產品種類、生產流程、通路作業與公司組織等的瞭解，以及學習生活情形。由於泰國曼谷交通雍塞情況嚴重，因此與廠長晚餐會面時間有所延誤。與廠長及實習學生的餐敘時間約莫兩小時的餐敘溝通了工廠建置、生產作業、作業人力的招募與營運優勢，以及泰國的勞動力資源不足問題。學生除已在曼谷辦公室學習三週的食品行銷與運籌的作業，並也在工廠學習一週，受到廠長帶領的台籍幹部群的悉心指導與照顧。

例舉學生王奕崴實習紀錄表如下:

104年度「經濟部國際貿易局補助國內公私立大學校院選送學生赴新興市場企業實習計畫」選送生出國實習工作日誌表
	出國實習工作日誌表
104 年 7 月 6 日起  ～   104 年 7 月 10 日止                               

	計畫名稱與代號  休閒食品製造業國際業務人才培訓計畫                             選送生：王奕崴

	日期
	工作地點
	工作內容記錄
	心得或感想

	 7月 6日 (週一)
	辦公室
	1. 生活環境介紹
2. 公司環境介紹
3. 泰語教學
	1. K.Anne是我們第一位認識的公司職員。一開始她從機場領著我們到宿舍，並介紹宿舍周遭的環境（捷運、地鐵、超市、郵局等），並安頓好我們最初的生活起居。
2. 隔天早上，是第一個上班日，K.Anne向我們介紹公司的環境（國內、外部門位置），並帶我們到各自的辦公桌。
3. 雖然之前在臺灣有預先學習一些基本的泰文會話，但是仍然有些生疏，於是，K.Anne幫我們複習泰文，並教我們更多實用的會話，例如：前後左右、數字等。

	7月7日 (週二)
	工廠
	1. 參觀工廠、認識環境
2. 米果以及泡麵之基本認識
3. 公司以及工廠基本介紹
4. 米國、泡麵之生產流程之瞭解
	1. 今天早上直接前往工廠參訪，路途大概兩小時左右。首先，工廠職員帶我們認識工廠周遭的環境（員工宿舍、工廠、辦公室）。
2. 之後，廠長帶我們進展覽室裡，拿出各種泡麵、米果的樣品向我們說明其各自的差異，例如：口味、包裝、OEM、外銷國家（澳洲、美國、歐洲）等，使我們更加認識產品。
3. 公司職員向我們用簡報的方式更為詳細地介紹公司、工廠的狀況、南僑從早期到現在所生產過的產品、發展的重點項目以及曾經合作過的對象等。
4. 介紹完畢後，公司職員帶我們進入工廠，向我們說明米果的生產流程（分為烤與油炸兩種方式），讓我對米果有更深一層面的認識；至於泡麵，生產流程比米果單純多，人力方面也不如米國生產線多。

	7月8日 (週三)
	辦公室
	1. 東協市場各國之資料收集、整理以及討論
	1. 今天大家一起分工搜集有關東協10國的資料（由世界銀行、台商網、國貿局等網站取得），並加以匯集、整理，之後，我們進行討論，對東協市場報告有初步的構想（針對種族、宗教、人口、產業等內容），然後我們決定分配每個人各負責3個國家（我：馬來西亞、新加坡、柬埔寨；Linda：寮國、越南、菲律賓；Renee：緬甸、汶萊、印尼），剩下的泰國決定之後大家一起完成。今天雖然忙碌，但收穫非常多！

	 7月9日 (週四)
	辦公室
	1. 泰國觀光工廠可行性之討論
2. 泰語教學
	1. 今天開會討論泰國觀光工廠之可行性。內容包括：工廠位置、泰國人與臺灣人可能對觀光工廠的看法、觀光工廠的必要性與否。討論完畢後，決定與蕭副總進行問答，參考蕭副總對於觀光工廠的點子與想法。蕭副總主要認為：臺灣地小交通便利，所以才適合發展觀光工廠，泰國則反之，不會有人為了參觀工廠而花費將近兩小時的車程，因為他們會更樂於選擇其他景點。
2. 下午我們繼續向K.Anne學習泰文，這次，不僅複習之前教的數字部分，更多學習到了基本的自我介紹用法。

	7月10日 (週五)
	辦公室
	1. 瞭解泰國：歷史、地理、宗教、種族等
	1. 今天我們開會討論有關泰國這國家，並分配歷史為Renee介紹；地理為我；宗教、種族為Linda。內容包括了，其歷史（泰皇室）、地理（東北部、北部、中部以及南部）、宗教（佛教、伊斯蘭教）、種族（泰族）等並深入探討。在我負責的地理方面，我瞭解到了泰國北部多山，中心為清邁，是一古老的城區；東北部為高原，因為天候關係不適合農業，因此經濟發展較受限制；中部曼谷為中心，是泰國最富饒的中心地帶；而南部因為宗教問題（佛教與伊斯蘭教，因為靠近馬來西亞的關係），治安問題是經濟發展的阻礙。


第二天 8/2(日)
    第二天由陳廠長助理劉先生帶領，與三位實習學生進行泰國文化歷史與觀光經濟模式的參訪。第一站為搭船至泰國水上市場，見識水上人家以木頭支撐搭建的各式多為就破舊的房屋建築，其中沿河尚有少數房屋外觀經翻修較新穎的住家，水上人家綿延數個水道。由於適逢假日船隻較多狹窄水道尚會壅塞，而且許多水上人家會利用空間架設空間販售木頭雕刻與紡織品等，供船上遊客購買，或有利用狹長型有限的船艙空間擺設鍋具販售小吃或水果，經營觀光商機。劉先生熱誠地深入分析泰國的政治、經濟與外資的現狀，黃衫軍與紅衫軍所代表的政府政策理念，以及目前掌權的軍政府的政治與經濟政策思維。
    下午參訪現代化的購物中心，瞭解日本餐飲與日本食品對泰國消費者的吸引力。二次大戰俘虜營與桂河大橋的遺跡，見證二次世界大戰西方戰俘與泰國的歷史淵源。但由於泰國工業高度依賴日本汽車產業的投資，形成以汽車工業為核心的產業結構與內需消費指標，在政府對日資的支持下，對二次大戰結束七十週年的日軍入侵的歷史討論氛圍相對淡化；社會高度認同日本外資所形成的生活文化與經濟價值。劉先生在學生工廠實習期間，擔任學生的實習導師，為學生解答各式的食品生產作業與食品產業經營問題；即使在學生在曼谷公司實習，劉先生依然會詳盡解答學生以EMAIL詢問的泰國食品產業與烘焙商品的發展資料。
第三天 8/3(一)

    參觀萬磅工廠的米果自動化生產線，在樣品室參觀泰南僑工廠的各式食品，聽取工廠簡報並由廠長助理協助Q&A座談。學生王奕崴在實習日誌上表示此簡報能更加理解南僑集團企業版圖的變遷發展，由最早期的洗劑、油脂發展到食品，甚至目前跨足餐飲服務業；各地的建廠以及未來進軍日本新宿的複合型民宿餐廳等。學生林鴻怡則針對泰南僑的工廠的主要認證進一步整理資料；包含 eq \o\ac(○,1)GMP(Good Manufacturing Practice，屬於工廠最基本的認證，特別注重產品在製造過程中之品質及衛生安全的自主性管理制度。 eq \o\ac(○,2)HACCP(危害分析重要管制點Hazard Analysis and Critical Control Points，其起源是由美國國家航空暨太空總署在1960年代為提供太空人的食物而發明，以預防的方法來生產最安全的食品以供人類使用 eq \o\ac(○,3)ISO9001是「品質管理系統」的國際規格，主要是文件上的管理的系統 eq \o\ac(○,4) ISO14001是防止工業產品造成地球暖化、帶給環境荷爾蒙不良等惡化地球環境的因素之環境管理系統 eq \o\ac(○,5) IFS是德國和法國食品零售商組織等歐洲超市集團為食品供應商制訂的品質體系審核標準，也是獲得國際食品零售商聯合會認可的品質體系標準之一 eq \o\ac(○,6) Kosher是猶太認證，又稱為潔食認證。是符合猶太教教規的食材，含「潔淨、完整、無暇」之意。除了限制了可食動物的種類外，其屠宰及烹調方式亦受影響。與伊斯蘭教的清真食物相似，穆斯林在沒有清真食物的情況下，會食用猶太教教規的食物。 eq \o\ac(○,7)Halal是清真認證，除規定產品成分，還包括製程、包裝、原料和成品的倉儲、配送等規定。
    中午與本次計畫的主要推動主管李執行副總裁，廠長、日籍顧問與學生一起在臺籍主管宿舍用餐。主管親切與學生討論未來從事跨國食品市場經營，需有更完整的海外市場歷練。下午在工廠參加主管座談，討論創新食品的研發可能性，隔週記者會的準備以及師生對工廠的參訪與實習心得；主管勉勵工廠需常保創新與組織學習的熱誠，以迎接未來源自世界各地供應製造商的新挑戰。學生侯宣廷觀察速食麵生產程序，由樓上傳送碗至樓下員工的流暢度問題。學生王奕崴則表示這次有幸能有與工廠主管們開會的機會，見識到開會的高效率以及主管們對公司產品的要求與創新。
例舉學生林鴻怡的實習日誌，可了解學生在工廠的學習；

104年度「經濟部國際貿易局補助國內公私立大學校院選送學生
赴新興市場企業實習計畫」選送生出國實習工作日誌表
	出國實習工作日誌表
2015 年 07  月 27  日起  ～   2015  年 07  月 31  日止                               

	計畫名稱與代號   休閒食品製造業國際業務人才培訓計畫       選送生：林鴻怡                             

	日期
	工作
地點
	工作內容記錄
	心得或感想

	07/27
週一
	萬磅
工廠
	1、 工廠環境介紹
2、 文件控制部門介紹
3、 廠務部門介紹
	1、 再次簡報介紹工廠環境，並且進一步介紹這禮拜的行程
2、 在這個部門了解到原來工廠所榮獲的認證與標章背後所需要的付出，除了要花錢檢驗之外，文件的保存與更新也要成立一個部門來管理，這個是我過去從來沒有想過的。他們擁有6大品質管理系統包括 eq \o\ac(○,1)ISO9001品質管理系統  eq \o\ac(○,2)ISO14001環境保護管理系統  eq \o\ac(○,3)GMP生產廠商自主管理系統  eq \o\ac(○,4)HACCP工作安全分析管理系統  eq \o\ac(○,5)BRC英國零售業協會認證  eq \o\ac(○,6)IFS國際食物標準
3、 廠務是個很複雜的工作，其中包括了各式的細項管理。 eq \o\ac(○,1)員工招募 eq \o\ac(○,2)薪資管理 eq \o\ac(○,3)教育訓練 eq \o\ac(○,4)員工關係 eq \o\ac(○,5)保安管理 eq \o\ac(○,6)環境環保推動 eq \o\ac(○,7)公司社會責任 eq \o\ac(○,8)除害蟲，光是這個部分就可以講很多內容，我覺得很有意思。人事經理K.Por用詼諧的方式更具體地向我們介紹，最後卻因為時間關係，得加緊腳步結束。從以上的會議、對談，可以看出泰南僑在員工治理的公司文化，除了保守拘謹不輕舉妄動外，也重視員工福利，在教育訓練上，也確實得按表操課，以增進員工部屬們的專業知識。我覺得一個公司成不成功就可以從這裡看出來，不是利潤率，不是業績，而是有沒有用心在經營。

	07/28
週二
	萬磅工廠
	1、 由Ms.Sri N. (Nui)帶領我們了解倉儲管理及實地參觀倉庫
2、 由Mr.Panuwat W.(Pook)帶領我們了解工程技術維持的相關資訊與實地勘察機器廠房
3、 與鍾文音作家合照
	1、 今天早上由K. Nui帶領我們了解倉儲作業流程。
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這個部分有許多專業名詞是以及流程是我們完全沒有學過的，雖然較為生澀，但是實地看了公司的倉儲，是很特別的經驗。從工廠
2、 技術維持部門一樣是很專業的知識，其中分為效能系統、系統維護、專案三大類，Utility則又細分為Boiler、Water、Waste Water、Air Compressor、Electrical Supply、LPG(Liquid Petroleum Gas)，主管分別跟我們講了各自的上限限制，最後在帶我們在廠區內參觀相關器具及控制室。我這才發現，淨化水的過程，並不如我們想像的簡單，除了再三的過濾外，在最後一關還會放置魚，這個動作就是確認水的淨化程度，魚若能生存即可過關。我覺得工廠的工作跟過去想像的不一樣，反而相當的有趣，是個能學到很多的地方。
3、 這兩天台灣作家-鍾文音，來到泰南僑來參訪，作為寫書參考。繼上次幫南僑集團寫的「烏龍麵王國傳奇」，這次要寫的則是「南僑美學」，雖然這當中並沒有與作家有深入接觸，但是有幸能與作家合照，希望未來書寫完成後，也有機會看看。

	07/29週三
	萬磅工廠
	1、 傳統米果生產線
2、 薄片米果生產線
3、 擠壓米果機器設備參觀
1. 與廠長交流
	2. 今天一整天都在參觀與米果相關的流程，但是就屬傳統米果最為冗長。從一開始的Rice Color Sorting，就是很大的學問。過程中雖然公司配了兩名泰籍員工跟我們做解說，但是因為語言溝通上的關係以及專業名詞，還是有些許是向不明白。直到晚上與廠長談話後才知道所謂的顏色挑選，並不是說挑選米本身的顏色，而是藉由顏色的折射率，篩選出非米的物質。我們沿著米果的製造生產線走了一遭，看了各項設備的運作，更了解何謂米果。
3. FBD線的薄片米果在烘乾上運用了Fast Belt Dryer，加快烘乾的過程，當然也看了第一與第二階段的烘乾流程，親自體驗高溫的工作環境，也記錄了部分機器運作所需時間與溫度。雖然機器漸漸地被自動化取代，但也有很多小細節是需要人工去挑出來的，也可以看到員工對於工作的認真。
4. 擠壓米果的部分因為今天沒有生產，因此只能看機器設備，我觀察到一個現象就是，傳統米果在Cooling時都會用水靜置冷卻，但在擠壓米果的設備中，冷卻的動作卻是由風扇代為進行，詢問了廠長助理劉先生後，才知道因為擠壓米果的動作以及FBD的烘乾流程已經改變了米果的特性，烘出了乾燥麵餅再泡水就會失去乾脆的口感，因此利用風的原理冷卻。
5. 我常常覺得在這裡學到最多的不是辦公室或是工廠員工介紹的資料(畢竟或多或少因為語言的關係、因為公司機密的關係、以及專業範圍的關係，教我們的東西不太深入，或是沒有很具體)，而是與長官的交談。因為從長官的字裡行間透露出的是經驗累積，我很喜歡聽這些，因為這些是其他人不會教我們的東西，比起專業知識，這也是學校不可能去教我們的道理。也希望與長官交流完畢的我們，也能有所成長，彌補過去的不足。

	07/30週四
	萬磅工廠
	1、 附近廟宇入守夏節儀式
2、 EPS杯製作
3、 調味及調理包生產
4、 製麵線
5、 QA
6、 PD
	1、 這幾天公司因應入守夏節，再入廠門口設立了蠟燭處，些須的蠟片是可以自行拿取的，接著擺放至鍋爐內燒煮，呈現液態即可倒入蠟燭棒內，今天早上8:19公司將蠟燭護送至附近廟宇，跟著和尚念經，上香上花上蠟燭，K.Ann也告訴我們，這三個月的雨季，寺廟將讓和尚借住，雨季一過，和尚就要外出化緣了。這是一般來泰國旅行的人無法見識到的，我為自己能夠親身體驗感到幸運。
2、 EPS的製作流程由台籍的幹部-陳寶發顧問帶領我們了解，從保麗龍粒利用水與蒸氣加熱，直到印模成型，每個步驟都很嚴謹，也需要員工人力來仔細挑選出不良品，每個步驟都是環環相扣，。
3、 調味及調理包的部分，則是更深入的了解到殺菌的機器，過去從來沒想過調理包製作完成還需要殺菌。殺菌的機器也分為兩種，傳統的固定靜置殺菌機以及較新型，從法國進口的旋轉式殺菌機，多了這一道，更能確保食品安全，避免細菌感染造成食物酸敗。
4、 製麵的過程算是相對較簡單，但是其過人之處就是在於技術，從進口的粉狀，直到最後油炸的麵條，都是機器為主，人力為輔，又再一次被工廠的機器設備自動化震撼教育了一次。
5、 QA是指工廠的品質管理，這個部門很用心地幫我們上了一課，也因此加深了我對這個部門的印象。他們劃分了三個小遊戲: eq \o\ac(○,1)教我們區分厚紙板 eq \o\ac(○,2)正品與瑕疵品判別 eq \o\ac(○,3)以及氯化鈉的檢測，在上課的過程中，可以看到這個部門的相處文化，大家雖然繁忙，可是都保持愉悅的心情，也會互相幫忙，這些是就算語言不通也能看出來的。
6、 PD指的是產品的研究與發展部門。雖然進行短短30分鐘的課程，但也是學習到最多的地方。過去的我都認為，公司要市占率，就買廣告就好啦，但是其實背後隱含的是夠多層面的問題。K.Kung就拿了相同產品不同口味的包裝，請我們感受，我這才了解所謂產品的銷售，不只是靠市佔率，不只是告廣告，很現實的，有時候最直接受人體視覺味覺器官或是心理層面影響。K.Kung也有提到，有時候會應客戶要求開發新產品或是新口味，但若是能早先一步自己發展，勢必能夠賺取更高一層的利潤。我想創新，真的就是公司的核心，藉由技術、策略的不斷創新，才能讓產品在市場上有自己的一片天。

	07/31週五
	萬磅
工廠
附近
	1、 與劉先生(廠長助理)交流
2、 工廠附近歷史古蹟巡禮
	1、 請劉先生與我們分享他的個人工作經驗，得知他以前也是就讀國際貿易相關科系，直到畢業後來到泰國，以及途中曾經待過的公司，劉先生也與我們分享了同時期打拼的統一集團，為何會放棄這個市場，以及Mama這個品牌，後來又是如何占上風。
2、 再往華欣的方向過去，就是泰國六世王的皇宮，我們入內參觀皇宮，脫下鞋子，一步步踏著先王曾經的住所，彷佛置身19世紀。沿著海邊吹著海風，更是激勵著我，要好好把握剩下的一個月，體驗泰國!


第四天 8/4(二)

    上午由學生就赴泰國第一週開始研習的東南亞市場主題，東協經濟共同體與歐盟的比較，以及各會員國的所得收入和產業性比較，向執行副總裁與副總進行英文簡報。鴻怡與奕崴兩位學生基本上，皆能以流利英語進行簡報；宣庭則以中文進行資料彙整的簡報。學生整理中國一帶一路計畫的構想、背景與對東協的投資建設等做簡報，並提及中泰鐵路與克拉運河。這兩項交通若在未來完工，將打破既有的貿易運輸方式－通過麻六甲海峽。不只能透過鐵路將自然資源、農產品等直接由中國雲南運送至新加坡，更能透過克拉運河運送中國仰賴進口的石油，而這正意味著中國能擺脫美國的束縛，擁抱更自由的市場。主管們對學生英語能力與蒐集資料的能力表示肯定；並針對簡報內容需更深入以食品業者角度思維，以及資料不明確處提出評論。此簡報練習與主管評語，提供學生對次級資料蒐集整理的習慣行為極佳的反思契機，也為日後職涯發展的能力培養建立練習機會。

    下午由執行副總裁帶領師生赴食品通路進行學習，赴當地投資150億泰銖，占地50萬平方公尺，於2005年底開設的新穎大型的購物中心Siam Paragon。瞭解泰國新潮的飲食廣場的設計，以及高檔的Gourmet Market超市，吸引各國各式著名品牌食品進駐作為產品形象的通路。學生林鴻怡也針對所發現泰南僑速食麵產品的缺貨，詢問店員得到「not on stock」的回應，即刻line行銷主管，確認是因為銷售的比預期的快，因此在星期四補貨日前就銷售一空，主管表示將會上調此通路的庫存數量。在泰國的購物中心通常是採複合式經營，可涵蓋大型水族館、牙醫、房產交易等多元商業類習。Siam Paragon購物中心並舉辦藍寶堅尼等個品牌的名貴跑車展示，以及精品品牌時裝秀，吸引泰國高所得消費者的駐足消費；充分展現泰國的經濟發展成果，吸引各式現代化通路的設置與營運。學生王奕崴記錄了執行副總裁分享味之素企業在泰國成功的個案，如何從婚紗業成功跨足餐飲業領域。味之素創辦人憑藉著過人的商機敏銳度，觀察市場和消費者行為，以餐廳內的綠茶消耗非常迅速的現象，即刻投入茶飲市場的生產，建立出知名企業。晚上到訪曼谷湄南河沿岸以廢棄碼頭改建的新商圈，為發展觀光設立各國著名的餐飲美食餐廳，以發展內需消費與觀光經濟。

第五天 8/5(三)

    由公司主管向師生介紹由臺灣進口食品的成本分析與計算，新產品的行銷規劃與障礙。可瞭解臺灣食品出口泰國除食品的出廠成本、臺灣內陸運送、報關、跨境運送、報關、關稅、泰國境內運送、倉儲貨櫃運送與倉儲租金、行銷公關、通路建置與上架、促銷營運等成本，加上進口商與通路商的利潤，合計後售價，將會是臺灣供應商出廠成本的數倍；因此臺灣食品的出口競爭力可能需有創新的物流運籌作業模式與創新行銷等創新商業模式。師生在主管的簡報座談中，也提出許多的問題請教主管；公司也要求學生在八月底提出一份臺灣食品出口經營的企畫書，仔細思維出口食品經營海外市場的成本與行銷規劃。

    下午安排至Big C 以及 Tesco Lotus兩大量販通路進行市場調查，學習行銷人員的通路定期訪查，以觀察公司米果與速食麵的架上販售與競爭品牌的行銷活動。學生林鴻怡將Big C未發現泰南僑速食麵產品，以LINE向主管確認，公司的販售通路為Big C Mini。學生王奕崴記錄，在Big C米果區看到競爭品牌DOZO做的贈品促銷，買一包米果附贈一包爆米花，而架上剛好只剩最後一組。接著至正對面的Tesco Lotus，在米果區也同樣發現，DOZO的贈品促銷，架上剛好也只剩最後一包，因此可以推測泰國消費者對促銷活動的青睞。學生侯宣廷曾經就通路調查的發現記錄於實習日誌；表示Tesco Lotus(簡稱T)和Makro(簡稱M)。一間是外資，另一間是本地人投資，兩間給我的感覺非常的不同。
一、視覺上:可能是外資有一定標準，需參照母公司經營型態，在視覺上，「燈光」就是相當不同。T總是非常明亮，不會看到有燈管壞掉或呈現黑黑或閃閃的狀況；相反的，M就灰灰舊舊的，燈光不顯眼，管理者可能沒注意到這點。
二、環境上：可能T的燈光明亮，任何髒亂都一眼可以看出，擺設上也比較不同，例如台灣的家樂福是不會先把蔬果類擺在最前面，但T卻擺在一進入口處，整體上就是蔬果香味在飄逸。而M的話，燈光上有些許暗，連一隻鳥以霸佔地板，大搖大擺閒逛都沒人發覺，衛生上又許多要考量。
三、價格與產品上：M的價格比T來的便宜，一進去M
的時候會以為在Costco好事多，架子上的貨品擺放方式就是一個大木板，一層層疊上去，空間相較之下，可以擺放更多東西，而且都是大批做買賣。產品上的包裝也比較大包，價格會讓人覺得買大的比較划算。
第六天 8/6(四)

    由於海外行銷人才，常需進行國外採購商的行程安排、洽談與接待的工作。因此執行副總除安排三位學生由工廠赴機場接待老師的學習機會，也在午餐及晚餐時間進行餐費的預估競賽，練習點菜與餐點安排，以及規畫安排實習全日接待老師在曼谷的參訪接待練習。

    依據學生安排搭乘捷運BTS至Saphan Taksin，接駁眉南河沿岸的交通船隻赴大皇宮，參訪學習泰國的歷史與歷代王室文物，例如各時代的錢幣紙鈔、槍枝、器皿等。學生王奕崴記錄大皇宮曾經是暹羅王國的皇宮，也是泰國王室公定的居住地點，因此在所有的泰國王宮中有著重要的地位。用餐完畢便搭BTS至Phrom Phong站前往曼谷知名的Emporium百貨公司。百貨公司內除了入駐許多國際知名品牌，更值得提起的是位於頂樓的TCDC（Thailand Creative & Design Center）泰國創意設計中心，這裡如同一個大型的設計圖書資料庫，網羅各式各樣的設計書群，如設計歷史、設計行銷、建築設計、平面設計等，並提供許多台Mac電腦供會員使用，因此在裏頭常常能看見設計工作者用電繪版製圖；臺灣時常有許多文創業者前往曼谷考察。並學習安排接待訪客用餐。主管也在隔週安排學生與記者共進晚餐，並與記者們共遊湄南河(昭披耶河)，記者們也會好奇我們來到泰國有些什麼樣的見識，讓學生學習如何與所接待的對象互動。
第七天 8/7(五)

    由執行副總裁安排學生練習從事國際業務人才所需的接待工作，由學生送行計畫主持人至機場，搭乘公務車離開曼谷至機場搭機返回台北。

三、心得

    經濟部國貿局的新興市場企業實習計畫的實施成效，可分為學校、企業、政府與社會等四項層面。就學校層面而言，(一)就國際業務人才在個別產業相關專業領域的人才培育，新興市場企業實習計畫可有效縮短臺商海外布局供應鏈端生產行銷作業與學校教育的落差，讓校園優秀的青年學子有機會可透過計畫至產業的海外供應鏈中進行新興市場的生產與行銷作業實習。老師透過訪視，得以瞭解新興市場的國際供應鏈作業，以及主管對國際業務人才的需求。師生補足國際貿易海外商品生產與行銷供應鏈的專業知能，建立學生日後從事國際貿易業務與國際代工採購客戶溝通的產品與行銷素養，可為企業快速提供熟悉海外代工生產與行銷貿易作業模式的未來國際業務人才。(二)本計畫在1.執行海外實習前的企業研究議題溝通與資料蒐集，以及企業參訪；2.實習期間與海外企業主管的互動、訪談、座談與發表、實習日誌的撰寫、反思與修正；3.海外實習結束後的成果發表，並參與學校的臺灣食品出口東南亞的研究計畫等，共三階段實習培訓模式，足以為學校建立嚴謹的產學合作的校外實習作業模式。(三)學校執行計畫過程，由實習企業的洽談、企業培訓的參與、企業海外供應鏈生產行銷作業的觀摩、學生實習的作業發表與企業的Q&A等作業系列，形成學校與著名台商企業的實質產學合作培養人才的夥伴關係。(四)實習學生經由實習前的資料蒐集、企業參訪與企業簡報培訓，新興市場實習的導師帶領、工廠各部門的見習、公司的專題討論、市場調查、參與臺灣食品展覽、接待老師與記者以及與主管對話與座談，有著完整與深入的食品業國際業務人才的完整培訓項目與過程，對於其在食品產業與新興市場的國際業務作業模式，以及國際移動能力，會有深入的學習成長。
        就企業層面而言，(一)臺灣具有海外生產行銷佈局的企業，由於學校與
    學生並不熟悉企業的國際業務人才培訓機會，持續存在著企業需求能瞭解新
    興市場海外生產與行銷的國際業務人才缺口。由此計畫的媒合適時提供企業
    與校園合作，可有機會提前選擇有潛力的年輕人才，繼續投入資源進行較持
    續性的國際業務人才培育計畫。(二)本計畫執行，使參與的企業有機會為社
    會與學校貢獻企業社會責任，提供企業的國內外資源，協助臺灣年輕學子的

    在新興市場的國際視野與國際移動能力。企業也經由實習學生的表現建立實
    習企業對實習學生的語言能力與學習態度的信心。(三)實習企業透過經濟部
    國貿局的新興市場企業實習計畫，深刻認知經濟部與國貿局對臺灣產業經營
    國際市場的業務人才斷層問題的重視，建立對政府輔導政策的信心與口碑。
        就政府層面而言，(一)透過計畫的嚴謹規劃與執行，可務實面對臺灣企
    業歷經第一代企業家在新興市場建立的海外生產與銷售據點，目前正遭遇國
    際業務與經營人才斷層的嚴重問題。務實提供參與計畫的企業思維與學校合
    作共同培養企業需求的國際供應鏈操作的特定國際業務人才。(二)經濟部與
    國貿局，長期面對臺灣經濟發展的困境，外資對台灣的投資環境信心難題，
    皆顯示臺灣需積極建立瞭解國際市場的人才的迫切性，此計畫適足以面對臺
    灣的經濟困境解決培育國際業務人才的機會。對社會層面而言，實習學生家
    長與實習學生自本計畫，能較深入理性評估未來成為企業國際業務外派人才
    的可能性，建立在傳統產業擔任國際業務，海外生產與行銷外派人才的信
    心；學校也更深刻認知企業的人才需求之細部條件，進而可更有效率協助企
    業在校園徵求合適的實習學生；企業人資部門透過此計畫建立在學校徵才的
    網絡關係，可有效縮短社會媒合才的時間與資源成本。
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