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內容摘要：
[bookmark: _GoBack]本報告共分五項目，第一項為出國目的，說明參加本次研討會對本公司未來兩岸業務合作之助益，及本次順道參訪中國郵政集團之所見所聞，提供本公司未來改善服務流程與營運環境參考。第二項為本次出國之活動過程，含104年10月21、22日參加於北京舉辦之「兩岸金融合作研討會」及10月23、24日參訪中國郵政集團。第三項為本次參加研討會情形。第四項就參訪中國郵政集團及相關單位，如營業窗口、郵件處理部門、郵政博物館等情形說明，並含對於中國郵政集團之概略介紹。第五項為參加研討會及參訪中國郵政集團之心得及建議。


























                    目         次

1、 目的……………………………………………………………… 3
2、 過程……………………………………………………………… 4
3、 參加研討會情形………………………………………………… 5
4、 參訪中國郵政機構………………………………………………13
5、 心得及建議………………………………………………………23

附錄：本公司江副總經理瑞堂簡報「臺灣普惠金融業務發展的機遇與挑戰」
參考文獻：
1. 第20屆「兩岸金融合作研討會」臺灣代表團團員手冊
2. 第20屆「兩岸金融合作研討會」論文集
3. 第20屆「兩岸金融合作研討會」論文集暨活動概要





1、 目的
    兩岸經濟貿易與金融的交流合作日益頻繁，近年來更達到高峰，在全球經濟成長腳步趨緩後，兩岸產業轉型壓力加大，透過兩岸持續交流與合作，擴大金融開放政策，將能為雙方的實體經濟發展與產業轉型升級提供一股助力。目前在金融領域推動業務創新，尚須逐步解決雙方在業務推展及金融監管等問題，始能深化兩岸經濟合作，使金融創新的成果更能服務社會大眾及企業。「兩岸金融合作研討會」扮演一個交流平台的角色，兩岸相關業者藉此會面機會進行了解，不僅為雙邊關係奠定基礎，更期待謀求雙方的互利及互惠。
    大陸近年來網際網路發展迅速，帶動互聯網金融崛起，其氣勢較之傳統金融服務業大有後來居上之勢，其理由固然與大陸幅員遼闊、法規監理政策不同有關，但其發展過程、創新思維確有諸多數位化金融的經驗值得國內業者借鏡。本屆「兩岸金融合作研討會」設定多項與數位化金融服務相關議題，如：互聯網金融、大數據分析等，頗能切合實務運作。
    目前本公司儲匯業務與大陸地區之合作除兩岸匯款外，尚有人民幣買賣業務，本次研討會亦將人民幣國際化的機遇及挑戰列入研討議題，藉由專家學者的知識交流及經驗分享，尋求兩岸合作新契機。
    此次出國順道參訪中國郵政集團，如：郵政博物館、第一線營業單位、投遞部門等，所見所聞將提供未來本公司改善服務流程或營運環境參考。






2、 過程
1、 兩岸金融學術研討會係自1994年開始每年於兩岸間輪流舉辦，提供兩岸產、官、學界交流平台，對於雙方政策與業務合作均極有貢獻，今年已邁入第20屆。
2、 本次研討會係由大陸地區中國金融學會主辦，參加單位涵蓋商業銀行、交易所、證券公司、保險公司、徵信公司及各協會與智庫共29個單位，大陸銀監會、證監會及保監會亦積極參與。臺灣方面則由臺北金融研究發展基金會、中華經濟研究院、臺灣金融服務業聯合總會協辦，參加單位包含：各大銀行、票券、證券、保險等與金融業相關之產業共32個單位參與，財金主管單位亦以專家學者身分參加，足見兩岸產、官、學界同表重視，可謂盛況空前。
3、 本次研討會出席貴賓部分：
(1) 臺灣代表團由銀行公會李紀珠理事長任團長，總統府陳沖資政任最高顧問，東吳大學許嘉棟教授、聯合國際行動支付公司張秀蓮董事長、中華金融業務研究發展協會劉燈城理事長等3位擔任榮譽顧問，代表團成員涵蓋官方、學界及各金融業，共75位出席。本公司不僅受邀參加，江副總經理並應邀擔任「臺灣普惠金融業務發展的機遇與挑戰」專題演講人。
(2) 大陸地區包含中國人民銀行多位前後任副行長、各地金融學會會長與副會長、各地主要銀行行長與副行長、金融學院院長與教授等專家學者與會。
4、 本次研討會於10月21日、22日進行2天，討論議題含：
        (一)大數據時代之徵信業務
  (二)普惠金融業務發展的機遇和挑戰
  (三)人民幣國際化的機遇和挑戰
     (四)兩岸互聯網金融業務合作
     (五)兩岸對於巨災保險、資本市場及票券等業務之合作
     (六)「一帶一路」大戰略下兩岸金融合作展望
        會中除邀請具代表性之業者、專家或學者發表演講外，亦開放與會人士進行討論。
5、 江副總經理等一行利用10月23日、24日的時間拜訪中國郵政集團公司，雙方進行意見交流與會談，並對大陸郵政儲蓄銀行之實際營運情形進行參訪，另參觀極具郵政歷史價值的郵政博物館。
6、 本次行程自10月20日起程搭機前往北京，至10月24日結束行程返國。

3、 參加研討會情形
一、本次研討會開幕典禮上首先由兩岸代表人致詞：
        (一)臺灣代表團銀行公會李紀珠理事長表示，大陸銀行體系在加入WTO(世界貿易組織)後，資產品質有顯著變化，資產規模在世界排名中表現亮眼，正因大陸市場夠大，臺灣金融機構期能在優勢互補、共創雙贏的前提下，於大陸市場上順利推展，並於大陸經濟轉型過程中，進一步加強合作，解決企業融資的問題。另提出兩岸合作重點為：1.深化對於普惠金融的推展及合作2.進一步發展臺灣離岸人民幣市場3.兩岸共同因應「高齡化」、「少子化」商機。
        (二)大陸中國人民銀行副行長潘功勝從大陸近期經濟成長趨勢及其背景進行分析說明，並表示大陸目前所面臨的挑戰是如何保持「經濟增長」、「風險防制」、「結構轉型」間的平衡，另從股市、匯市的角度分析大陸未來因應政策方向。
       二、本次研討會議題切合時勢，與市場現況極具關聯性，與會人士亦多為產、官、學界知名專家，故討論過程熱烈，交流意見頗具參考價值。
相關議題及研討內容摘要如下：
        (一)大數據時代之徵信業務：
           1.臺灣代表臺灣大學財金所沈中華教授介紹國內徵信產業現況，企業及金融業將大數據運用於徵信作業的情形，包含：運用方式、觸及領域、軟硬體設施成本、組織人力配合、異業結盟、未來挑戰，俾大陸業者對於臺灣結合大數據的徵信業務及法令政策規範有更深一層了解。
          2.中國金融學會理事、人民銀行徵信中心副主任汪路表示，大陸徵信市場發展最初係市場自行發動，逐漸始由政府推動徵信系統建置，目前有賴於政府與市場共同推動，未來兩岸徵信服務之合作，從形式上可有以下突破：1.定期交流機制2.共建智庫模式3.加強技術合作4.加強業務合作；兩岸徵信服務合作之戰略步驟為：1.建構授信激勵、失信懲戒機制2.制訂兩岸徵信業技術標準3.促進兩岸徵信人才與協會交流之常態化4.從民間合作逐步拓展至官方合作。
        (二)普惠金融業務發展的機遇和挑戰：
           因兩岸郵政在普惠金融服務上均扮演重要角色，雙方就此議題發表經驗及心得。
           1.中華郵政的普惠金融發展；
 本公司江副總經理應邀發表專題演講(附錄)，內容重點如下：
(1) 闡述本公司普惠金融服務，多年來一直以「溥益民生」為經營理念。
(2) 本公司為百年老店，向來受民眾信賴，近年來在翁董事長的領導下致力於形象改造，2015年獲臺灣百大影響力品牌排行第10名。
(3) 本公司目前吸收存款金額占臺灣各金融機構總金額16%，發行金融卡累計數量占臺灣各金融機構發卡總數18%，VISA金融卡發卡量逾400萬張，均為臺灣地區之冠。另存款帳戶總數高達3,500萬戶，為臺灣地區最大的存款金融機構。
(4) 目前本公司營業據點1,324處，占臺灣各金融機構總數21%，支局遍及各地，全臺368個鄉鎮區中有23個偏遠地區無銀行，卻設有郵局。另於全臺裝設ATM逾3,200台，占各金融機構12%。
(5) 本公司長期以來於e化服務及創新服務流程之推動已具成效，面對金融數位化所帶來的鉅變，營業時間長、據點多恐將不再是優勢，惟本公司提供基礎金融、普惠服務的理念不會改變，因此，如何兼顧部分民眾對實體分行、面對面溝通的需求，確實是極大挑戰，但中華郵政深信只要站在顧客角度解決問題，縱然身處鉅變仍能勝出。
江副總經理演講內容獲得與會人士一致好評，並對於本公司在臺灣普惠金融之貢獻表示感佩。
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                      圖1 本公司江副總經理發表專題演講
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  圖2 本公司江副總經理(右2)與本議題相關貴賓主持座談會
[image: ]
    圖3 本公司江副總經理(右2)、中華經濟研究院王健全副院長(右3)、台新證券投顧公司李鎮宇總經理(右1)與本議題相關貴賓合影
        
          2.中國郵儲銀行的普惠金融發展：
            中國郵政儲蓄銀行自2007年成立後，傳承了百年來「人嫌細微，我寧繁瑣；不爭大利，但求穩妥」的精神，除以服務三農：農村、農業、農民促進農村經濟，更服務社區及中小企業，且支持綠色經濟、循環經濟及低碳經濟發展。
          3.中國郵政儲蓄銀行與本公司同樣具有營業據點上的優勢，且同樣獲民眾信賴，故在普惠金融服務基礎上於金融市場占有一席之地，近年來中國郵政儲蓄銀行大力推動網路及行動支付服務，期能彌補幅員遼闊之不足；本公司在Bank 3.0的趨勢下，亦不斷提升金融服務數位化水準，未來雙方必將有更多相互交流及學習的機會。
          4.台新投顧公司李鎮宇總經理亦就中小企業募資、眾籌、自動化服務普及、金融教育、智慧型手機日益普遍的角度，說明未來普惠金融的多元化發展仍值得期待。
        (三)人民幣國際化的機遇和挑戰：
           1.從臺灣觀點：
    中華經濟研究院王儷容研究員首先指出人民幣三大用途為貿易、投資、儲備，並以多項數據證明近期人民幣國際化程度不斷提高，除已成為全球重要支付貨幣外，預料未來10年人民幣在全球官方外匯存底所占比重亦將提高。
臺灣期交所蔡蒔銓副總經理針對人民幣國際化過程中的挑戰及商機發表看法，目前中國大陸為全球第2大經濟體、第1大出口國、第2大進口國，在人民幣國際化的條件上已具優勢，但臺灣人民幣存量高，流量偏低，認為應提供衍生性商品供避險，另臺灣人民幣離岸市場發展亦將強化國際對人民幣商品之信心。
          2.從大陸觀點：
廈門市金融學會李傳平會長就人民幣跨境業務、一帶一路、兩岸金融合作等角度說明人民幣國際化的現況及展望，並就代理清算、融資、投資等各面向說明，深入分析人民幣成為強勢貨幣的過程及遠見。
       (四)兩岸互聯網金融業務合作：
    網路在全球各地興起並非新鮮事，但能發揮到極致、無所不能、超乎想像，卻是近幾年來伴隨經濟型態改變的結果，互聯網金融係大陸快速崛起又急速成長的新經濟型態，其發展歷程造就了產業奇蹟。
              中國人民銀行杭州中心支行長、浙江省金融學會副會長郭安娜表示，在大陸蓬勃發展的第三方支付、P2P網路貸款、眾籌、互聯網基金、互聯網保險…等，其發展背景除與大陸幅員遼闊、金融機構無法普遍至每一個角落有關外，政策法令監管寬鬆、徵信體系發展欠完善、民眾財富累積速度超越投資管道開發速度等，均給予大陸互聯網金融發展空間，預估未來它將提升華人金融圈在全球金融市場的影響力。
               郭副會長並表示，兩岸在互聯網金融可能合作的領域，含：1.加強基礎建設的合作(例如金融雲)2.加強智能技術在金融領域之應用合作(例如人臉識別)3.加強大數據風控合作4.加強跨境電子商務領域合作5.加強普惠金融領域合作，並建議兩岸應共同推動互聯網金融標準化工作，鼓勵傳統金融機構與新型互聯網金融企業合作，並應加強兩岸對於互聯網金融監管合作。
               聯合信用卡處理中心董事長劉燈城亦表示，兩岸在互聯網金融合作模式，最重要的是兩岸金融業者的資源共享。
        (五)兩岸對於巨災保險之合作：
   1.從臺灣觀點：
      政治大學風險管理與保險學系副教授彭金隆說明兩岸合作處理天災風險之必要性及互補性，並藉由國際區域性巨災保險合作機制的經驗，對於建立共同利益之巨災風險管理平台之可行性進行分析，包含推動巨災風險證券化、巨災保險基金及巨災專屬再保險公司等。
  富邦產物保險公司副總經理林金穗表示，兩岸巨災風險管理合作方向除經驗及技術交流、共同發展「巨災風險評估模型」外，亦建議在財務金融方面，應推動巨災風險證券化及再保險。
           2.從大陸觀點：
中國財產再保險有限責任公司總經理李媛媛表示，大陸與臺灣屬世界上自然災害較嚴重的少數國家和地區，發生頻率高，分布地區廣，致使損失重大，大陸在近年來致力於巨災保險的基礎建設，未來與臺灣的合作可促進雙方經驗交流，臺灣亦可藉此拓展巨災保險市場空間，最終目標係兩岸共同應對大中華區巨災風險的挑戰。
        (六)兩岸資本市場及票券等業務之合作：     
           臺灣多位學者專家如：臺灣集保結算所董事長丁克華、政治大學金融學系教授朱浩民、富蘭克林華美投信公司總經理黃書明、中華票券金融公司董事長吳正慶等；大陸多位學者專家如：廈門大學經濟學院教授黃梅波、中國銀河證券(股)公司首席經濟學家潘向東、中國工商銀行副行長鄭萬春、中國支付清算協會副秘書長王素珍等，分別就本議題提出精闢見解，含：從統計數據分析兩岸人民的投資市場規模與特性、兩岸在基金/債券/證券/票券市場合作之可行性、兩岸在結算業務方面合作的建議、兩岸利率與匯率等經濟因素的影響、兩岸在金融教育訓練合作方式、雙方法律環境與影響等，討論面向多元且豐富，雙方專家均係產、官、學界翹楚，不僅分析精確，相關建議亦有獨到之處，十分精彩。
       (七)「一帶一路」大戰略下兩岸金融合作展望：
              「一帶一路」是大陸國家主席習近平於2013年9-10月出訪時提出的「絲綢之路經濟帶」及「21世紀海上絲綢之路」， 所謂「一帶」係指往西穿越天山至中亞，通向歐陸的絲綢之路經濟帶，途經俄羅斯、哈薩克、吉爾吉斯、塔吉克等國，在大陸境內的核心區則包括新疆、青海、甘肅、陜西、寧夏、內蒙古、四川、廣西、雲南、西藏等，主要係加強沿路基礎建設並帶動西部地區開發；「一路」係指海上絲綢之路，自大陸取道麻六甲海峽經南亞、非洲再入地中海，在大陸內部則包含上海、浙江、福建、廣東、海南、山東等，主要係發展與沿路國家間的經濟合作。
               大陸「一帶一路」對外戰略目的在於推動融合歐亞大陸板塊甚至歐亞非大陸之經貿發展，對內則在於緩解過剩經濟產能、鞏固資源獲取管道、開發中西部俾取得經貿發言權。
               本項議題由大陸中國金融學會秘書長陸磊及臺灣聯合國際行動支付公司董事長張秀蓮共同主持，除大陸絲路基金副總經理王丹就絲路基金支持「一帶一路」建設之定位與貢獻發表看法外，新光海航人壽副董事長潘柏錚亦就保險業得參與部分發表看法。

           10月22日，本次研討會在熱烈氣氛下圓滿閉幕，本公司並獲大會頒發：「鍥而不捨，篤信不移，何堅不融，何塹不通」紀念獎牌1座，對於本公司在臺灣普惠金融發展上之貢獻表達最高敬意。
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       圖4 本公司獲大會頒發紀念獎牌，由江副總經理代表領獎
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                       圖5  本次研討會與會人士合影留念






4、 參訪中國郵政機構
    本次行程除參加「兩岸金融合作研討會」外，順道拜訪中國郵政集團公司，雙方進行意見交流與會談，並參觀其第一線郵局及儲蓄銀行之實際營運情形及郵政博物館等單位。
1、 拜訪中國郵政集團：
              拜會中國郵政集團及中國郵政儲蓄銀行，由中國郵政集團國際合作部總經理馮躍及中國郵政儲蓄銀行副行長張學文親自接待，雙方就目前郵政業務進行交流，並就雙方在兩岸通匯及電子商務合作交換意見。
[image: ]   
      圖6  本公司江副總經理及黃處長與中國郵政代表合影 
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圖7  雙方會談進行意見交流

2、 中國郵政集團簡介：
              中國郵政集團國際合作部總經理馮躍表示，中國郵政儲蓄銀行是中國郵政集團公司於2007年改革原有郵政儲蓄管理體制成立的大型商業銀行，具有覆蓋城鄉的網路優勢，堅持服務「三農」、服務社區及服務中小企業的定位，承擔「普之城鄉，惠之於民」的社會責任，走出了「普惠金融」的發展道路。
              截至2014年底，中國郵政儲蓄銀行擁有營業網點近4萬個，ATM 6.6萬台，提供電話銀行、網路銀行、手機銀行、電視銀行等電子服務管道，服務觸角遍及城鄉，並擁有個人帳戶11.82億戶，客戶數4.78億人。其儲蓄存款的市場占有率為10.37%，居大陸全國銀行業第4名，而資產總規模突破6萬億元，居大陸全國銀行業第6名，目前在全球銀行排名按總資產位居第23名。
              順應移動化及社交化的發展趨勢，中國郵政儲蓄銀行積極推展「線下網點智能化，線上服務先進化」之建設，因此電子銀行業務之規模快速發展，客戶戶數已突破1億戶，交易筆數亦達40.7億筆，並著力打造互聯網金融平台，使客戶獲得更好的服務體驗。
3、 參觀中國郵政集團所在地之郵政儲蓄銀行，對於以下事項留下深刻印象：
(1) 櫃檯設計整齊劃一，整體空間寬敞舒適。
(2) 企業識別標章明確醒目，自大門進入即清楚可見。
(3) 服務人員制服整潔有型，站立於櫃檯後方等待顧客臨櫃，姿態從容自然，卻能顯現紀律嚴明。
(4) 暫時無人受理的櫃檯，玻璃上有隔屏設計，較之一般常見桌上型壓克力立牌更具特色且醒目。
(5) 營業廳除設置與本公司類似之電子海報自動播放器、電子金融服務體驗區外，加上笑容可掬的服務人員，想必能帶給客戶良好的體驗。
[image: ]                              
圖8  中國郵政儲蓄銀行營業窗口櫃檯
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 圖9  中國郵政儲蓄銀行營業場所內電子海報自動播放器
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圖10  中國郵政儲蓄銀行營業窗口電子銀行體驗區

4、 參觀王府井郵局營業廳：
              該局位於北京觀光景點王府井大街，設有專為觀光客設計的集郵票品展示區，票品中以中國傳統文物為主題之「異形」明信片(各式特殊造型)最為吸睛，讓人印象深刻，另提供民眾自行發揮創意的填色明信片，與目前流行的療癒繪本系列有異曲同工之妙。
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圖11  王府井郵局集郵票品展示區
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[image: ]圖12  王府井郵局集郵櫃台















                        圖13  「異形」明信片~傳統服飾
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               圖14  「異形」明信片~傳統美食
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       圖15  創意填色明信片~內頁         圖16  創意填色明信片~封面
               
               



               王府井郵局雖位於觀光區，局內設有理財貴賓區，惟相關投資理財的獲益率雖僅屬預計利率，卻直接標示公告，與臺灣金融機構對理財商品介紹之嚴謹有極大落差。
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                     圖17  王府井郵局理財貴賓區
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                     圖18  王府井郵局理財商品宣傳看板
5、 參觀王府井郵局投遞部門：
    雖為郵件處理及投遞的單位，工作環境整潔明亮，員工服裝整齊，站姿態度標準化，顯見員工純樸及服從，相當難得，惟相關投遞部門下午班以遞送晚報為主，雖服務大眾，但營運效益如何值得商榷。
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                 圖19  王府井郵局投遞部門
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        圖20 王府井郵局投遞部門分揀格內待投遞晚報

6、 參觀郵政博物館：
    館長高桂蘭親自導覽介紹，深刻感受中國郵政對郵政博物館的經營極具用心及巧思，其導覽人員之專業水準絕不亞於國家級博物館，館內陳列非僅限票品，對於通訊文化發展演進的介紹亦頗具觀賞價值。
    高館長從古今訊息傳遞之介紹開始(原始通信→古代郵驛→近代郵政)，乃至於近代郵政發展史，均深入導覽，並對於館藏珍郵票品如數家珍般介紹，其中12生肖為主題的郵票展示令人印象深刻。
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圖21  中國郵政博物館~古今訊息傳遞方式之介紹    
[image: ]           圖22  中國郵政博物館~傳統中國風的陳設

               館內尚有針對傑出郵票設計家專區介紹，高館長對於中國著名郵票設計大師孫傳哲詳盡介紹，大師具有素描、油畫、國畫的藝術修養，設計郵票達50年以上，速度快且題材廣，為中國郵政設計郵票逾100套，占發行總數1/4，曾獲1981年國際郵票展覽會授予榮譽證書，其所設計的郵票作品如：梅蘭芳舞台藝術、黃山風景、蘇州園林、金魚、熊貓等，均享有盛譽，深受郵迷喜愛。大師於1995年辭世，斯人已遠，但其作品及成就卻永遠值得人們讚揚及追思，故館內針對孫大師設有專區，展示大師生前所用的畫具、書桌、手稿等均係其家屬捐贈，極為珍貴。
    館內展廳掛有一幅名為「鴻雁飛渡」的畫，畫中人物為雲南藏族自治區德欽縣郵政所一名郵遞員尼瑪拉木，這位女郵差自1999年參加郵遞工作起，認真服務，使命必達，不僅送郵件，尚替藏民捎帶生活用品，無畏郵件沉重及地勢險峻，甚至以溜索跨越滾滾瀾滄江，卻不曾誤過郵班或遺失郵件，儼然以自身行動為偏鄉架起一座聯外橋樑，令人敬佩，因此，尼瑪拉木於2004年榮獲大陸「雲南省巾幗建功標兵」稱號，2005年榮獲大陸「全國鄉鎮婦女巾幗建功標兵」、大陸「全國郵政系統模範投遞員」等稱號，顯見中國郵政對於有特殊貢獻的員工均極為重視，將其視為企業重要資產，給予公開表揚的殊榮。
    參觀至此，除感謝高館長盛情外，不禁對於其郵政博物館的經營方式及軟硬體設施留下深刻印象。
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             圖23  中國郵政博物館大廳留影

5、 心得及建議
1、 心得：
        (一)本次參與「兩岸金融合作研討會」，無論是專題發表人或是在臺下細細聆聽，皆如入寶山滿載而歸，從兩岸金融法規制度的相互了解，乃至於國際經濟金融局勢變化的討論，以及金融業者的經驗分享，均能獲得啟發，實為非常難得的體驗。
        (二)中國郵政儲蓄銀行從2007年開始改制至今，已成功由儲蓄銀行發展為全功能商業銀行，並在市場上定位「服務三農、服務社區、服務中小企業」，走出了「普惠金融」的發展道路，目前在郵政集團公司之營收與獲利占比均極高，在農村地區具絕對優勢，在城市地區也具競爭力，其成功轉型經驗或可作為未來本公司儲匯業務轉型學習之借鏡。
        (三)「走出去，世界就在眼前；走不出去，眼前就是世界」：
            本公司翁董事長向來鼓勵員工放眼天下，培養國際觀，此次出訪確實獲益良多，未來將鼓勵員工赴其他國家參訪或學習，俾吸收更多經驗運用於業務發展。
2、 建議：
        (一)明信片可透過多樣化設計提升價值：
           在e-mail、簡訊、通訊軟體充斥的現代，用筆書寫明信片之機會實屬難得，中國郵政以中國風傳統文物為設計發想的異形明信片，顛覆了人們對於明信片的想像，食物、服飾、藝品的圖騰讓明信片跳脫四方形的框架，呈現出另一種風貌；其創意填色明信片更增添了消費者的參與感，每一張填色明信片自有其不同的創意配色，更能彰顯其獨特性，本公司或可參考中國郵政設計原則，將臺灣本土或傳統元素融入設計，讓明信片不再只為隻字片語或到此一遊而存在，它將能成為一種富有想像力的文創商品。
       (二)加強郵政博物館軟硬體設施，擴大展覽範圍：
           有鑒於中國郵政博物館空間頗具特色及巧思，展品多元化，導覽人員水準高，使郵政博物館儼然有如國家級博物館，除吸引郵迷駐足欣賞外，更成為具有傳統文化及歷史價值的觀光景點，建議本公司郵政博物館未來可參考其經營方式。
(3) 中國郵政儲蓄銀行各營業窗口暫停受理櫃檯之標示，採玻璃上隔屏設計，取代常見的桌上型壓克力立牌，可供本公司未來局屋內部設計之參考。



附錄：本公司江副總經理瑞堂簡報「臺灣普惠金融業務發展的機遇與挑戰」
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