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壹、目的與任務
本公司為日本中央勞動災害防止協會常年會員，出席該協會於104年10月28日至10月30日，於日本名古屋舉辦第74回全國產業安全衛生大會，第一天開幕大會後分三個地點研究發表論文、不同主題的研討會及綠十字安全衛生設備展覽會，會員可憑參加大會的出席證自由參觀。展覽會場展示各廠家生產的工安衛生產品，如護具、設備及現場示範實作。
	日本東京電力公司(TEPCO)因應電業自由化積極建置先進電表基礎建設(Advanced Meter Infrastructure, AMI)，該公司在工作安全向來極為重視，自311事件後對於各項安全更為重視，故順道於10月27日前往參訪學習，作為本公司推動AMI及工安之參考。
貳、行程簡介
104.10.26	去程（台北松山－東京）
104.10.27        參訪日本東京電力公司
104.10.28     往程（東京－名古屋）
104.10.28~30     日本中央勞動災害防止協會
出席第74回全國產業安全衛生大會
104.10.31	回程（名古屋－台北桃園）

18

參、參訪日本東京電力公司
東京電力公司負責國際交流合作部門設在總公司，會議由配電、電表及施工部門相關主管人員參加。牆上貼的是東京電力公司明年4月1日開始的新標誌(紅色TEPCO)及宣導公司改組以提升公司經營績效。參訪時總公司大樓外面停放一輛警備車，據東京電力公司人員說明是因應反核人士抗議。
[image: DSC00717]
參訪東京電力公司
[image: DSC00720][image: DSC00724]
東京電力公司安裝現場的電表

本次參訪主要是了解東京電力公司在AMI的發展及工安方面的做法，該公司預定在日本主辦2020年奧運時完成2,700萬戶低壓智慧型電表，為何要裝設低壓智慧型電表?因為日本政府正逐步推動電業自由化，未來零售電價完全自由化，因此，用戶未來可以自由選擇售電公司，傳統的機械或電子表已無法符合自由化後計量功能需求，必需換裝智慧型電表。至該公司電表使用年限為10年。
AMI架構與本公司類似，由用戶端裝置的智慧型電表，經由場域網路(Field Area Network, FAN)至集中器，再經由廣域網路(Wide Area Network, WAN)至頭端(Head End)，再至電表資料管理系統(Meter Data Management System, MDMS)，通信技術採用三種不同方式，包括短距離傳輸的無線、電力線載波(Power Line Carrier, PLC)及3G無線，短距離傳輸的無線電適用於高密度住宅區的電表至集中器，電力線載波PLC適用於有設置電氣室的大樓，3G無線適用於郊區較低密度住宅用戶。
東京電力公司開發強化耐候型電表，其構想為確保工作安全及提升業務效率，可以省略拆線以避免發生短路事故，無停電更換電表，通信元件由電表供給電源；業務效率方面，單一電表具有自動計量多種需量功能及電表內藏停復電斷路器，可以遠方遙控廢止用電、再復

電、停電，監測電壓及記錄停電時間功能。
電表構造採分離式，包括計量部內含斷路器、端子板、通信元件及蓋板，考量為降低電表成本、提升耐雷特性、防止不正確計量，當蓋板打開時即可檢測異常，其主要功能說明分述如下：
1、 計量項目-全日電力量測(雙向)：
(1) 現在值-有效電力量(順、逆)。
(2) 30分鐘分析有效電力量(順、逆)。
2、 計測項目-
1、 電壓：
(1) 現在值(有效值)，200毫秒取樣一次。
(2) 30分鐘平均電壓，有30分鐘以上的記憶。
2、 電流：
現在值(有效值)，200毫秒取樣一次、確認斷路器投入或切開後的負載電流值、B回路及HEMS側的輸出。
3、 電力：
現在值(瞬時值)，200毫秒取樣一次、B回路及HEMS側的輸出。

3、 計時及停電補償-
1、 電容器保持8小時-停電中則燈熄滅。
2、 斷路器功能-
(1) 遠方操作投入或切開。
(2) 可設定負載電流自動切開-不設定、1A~60A。
(3) 設定切開後自動投入時間-不設定、1~300秒。
(4) 設定自動投入後閉鎖-不閉鎖、1~10次。
(5) 設定投入/切開次數-10次以上，記錄動作的時間、動作內容、動作電流。
(6) 預約設定限制負載-可任意設定年月日時分。
(7) 通信功能-內藏5.0W(DC5V 1000mA)電源。
4、 事件紀錄-事件紀錄的種類(代碼)、事件發生年月日時分、事件發生時的實功(順、逆)。
1、 記錄容量：不揮發性記憶體可記錄40次以上。
2、 異常事件：
(1) 停電/復電。

(2) 低電壓/復歸。
(3) 端子板-操作。
3、 操作事件：
開閉設定、設定負載限制、時間變更及遙讀計量應答等。
工安方面，介紹東京電公司高低壓旁路無停電施工法、臨時發電機施工法、直接活線及間接活線作業，由於旁路無停電施工法成本較高，該公司已減少本項施工法，現已取消20年前開發機械手臂的活線作業，利用影片介紹無停電更換電表作業，作業人員需通過該公司訓練及檢定合格，如發現作業時未依規定使用護具，則合格證照會被撤銷，作業時著裝安全帽、低壓手套、面罩、棉質衣服、絶緣鞋等，隨身檢電筆及工具，由於是一個人單獨作業，故個人預知危險很重要，作業過程中每一個動作作業人員必需自言自語，部分動作需照相，無停電更換電表主要是利用一個旁路開關，讓用戶的負載電流持續供電，並安裝鉤式電流表持續監測電流，作業流程為確認既設電表->貼紙->拍照->檢電->低壓線作記號->裝旁路開關->裝鉤式電流表->拆電表->裝新電表->低壓線破皮處套上保護->安裝端子蓋板->撕貼紙->作業完成。
道路施工時，對交通維持計畫很落實，施工地點前後交通引導

人員，交通錐、連桿等如照片
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       道路施工時之交維圖


肆、參加第74回2015年日本全國產業安全衛生大會記要
1、 開幕儀式與專題演講
第74回2015年(平成27年)日本全國產業安全衛生大會，於10月28日(星期三)至30日(星期五)在名古屋市舉行，開幕儀式位於愛知縣體育館，議程為愛知縣警察音樂隊表演、唱國歌、默禱、致詞、表彰、大會宣言、厚生省安全課長演講勞動安全衛生的動向、中場由專人帶動做體操及豐田公司董事長專題演講-未來汽車的發展，為了地球環保及減碳。汽車動力發展由油、油電混合、電動，至未來發展方向為氫氣。
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2015日本全國產業安全衛生大會宣言---實現勞動零災害、安心工作之職場環境，是勞動者的一致願望。
日本的勞動災害，在有關人士的努力下，長期以來雖逐漸減少，然自2010年以來則增減互見，尤其去年上半年比前年同期大幅增加而呈現緊急狀態，厚生勞動省因而緊急尋求對策，產業界亦回應配合而在下半年減少，惜全年累積仍超過前年。
本年與去年同月比較雖持續減少，減少幅度卻逐月遞減，令人憂心將陷入連續二年增加的危機。
復以，面臨勞動人口高齡化、急速世代交替所導致之現場實力弱化、年輕人工安意識淡化、雇用形態多元化等結構性變化，安全衛生所涉多元課題需整合因應，亦為第十二次勞動災害防止計畫之重點對象，第三產業或中小企業勞災防範對策之貫徹尤為重要。
另外，關於勞工健康情形，職場精神失調或過勞、化學物質致病等重要課題，期待依修正勞動安全衛生法善用壓力測試制度或化學物質風險評估。
因應前述狀況，在經營階層之強力領導下，以維護安全健康而

強化現場競爭力為強化主軸，充實自主防範勞災活動，全力投入是必要作為。
以本次大會為契機，誓言加速勞災減少趨勢，決心終結勞災犧牲者，所有人員為防止勞動災害而同心協力。
以上為大會宣言。2015年10月28日
2、 研究發表會
發表會分別在名古屋國際會議場、愛知縣產業勞動中心、名古屋商工會議所及名古屋市中小企業振興會館舉行。
ISO45001的最新情報及中防災動向：繼續JISHA方式的OSHMS實施ISO45001的認證，檢討從JISHA的方式開始移往ISO認證的方式。
中部地區零災運動推進會：
設立於 2009年7月25日，由中災防中部安全衛生服務中心負責，中災防零災推進部及行政當局的支援，設立了16位KYT Coordinator，目的試圖透過中災防中部安全衛生服務中心和會員一

起的相互鑽研提高零災害運動的普及度，構成長年在職場推行零災運動的人和現在正在參加活動的人們，期待組成更加有深度及擴大範圍的人員。整年間的活動循環，總大會- KYT訓練研修會Coordinator(中災防中部安全衛生服務中心為主辦單位)-3次研修會-4次役員會-安全祈福-安全大會-總大會，在年間活動的循環中，中部地區零災運動推進會介紹相互鑽研提高KYT層次的活動，從現場學習高品質KTY的理解及普及。徹底的遵守基本原則理念不是只限於口頭述說，切勿忘記它是零災害的參加原則，徹底的遵守基本原則，其原則讓所有的會員都做同樣的動作。
[image: ]  [image: ]    [image: ]
中圖-不讓任何人受到傷害! (提供安全職場環境)
右圖-向零災害邁進!
安全巡視結果之可視化與強化安全意識：發表人竹味正浩 TOENEC豊橋北營業所配電組長。


1. TOENEC豊橋北營業所概要
· 中部電力豊橋營業所之配電工作承攬商(按：中部電力投資持股51.63%，2015/3/31) 。
· 員工(含協力廠商)137人。
2. 研究背景
· 年齡結構失衡引發技術傳承課題。
· 雖有各式指引手冊但經驗者不足，預知危險能力之培育困難。
· 年齡斷層下，隔世代指導因認知歧異而難以確實。
· 世代間對於巡邏結果理解程度落差大，難以傳達指導目的。
3. 巡視結果之一般宣導方法(2014以前)
(1) 按檢查表(制式+自訂項目)巡視，記錄意見回饋予受查者。
(2) 指導事項由受查團隊研討如何導正危險現象，以提昇安全意識。
(3) 研討(檢討)結果由受查團隊代表人於朝會等集會發表，水平展開以防範同一錯誤。
4. 宣導方法之問題點
(1) 巡視結果及檢討結果宣導時，僅以文字或口述難以對非當場者傳達缺失行為及如何改善。
(2) 尤其年輕階層因缺乏經驗而難具體想像，聽過即忘。

(3) 口述傳達之刺激微弱而易遺忘，常見朝令夕忘。
5. 改善對策考量點
(1) 檢查表項目必須明確化，並適切指導、檢討會商，再於集會發表結果。
(2) 以往巡視時即以數位相機拍攝危險場面，提示予受查團隊及解說。
(3) 易淪為發掘缺失之巡視，希望能擴及表揚事項。
6. 改善對策
(1) 缺失、表揚事項之照片並列，可視化內容使營業所全員易讀易懂。
(2) 以A4尺寸列印照片，易於閱覽。
(3) 照片加註重點提示。
7. 職場安全活動之檢討
(1) 藉可視化資料分享危險事項及安全做法，提高安全意識。
(2) 欠缺經驗之年輕階層可藉案例養成對危險之敏感度，避免身歷險境。
(3) 公布欄成為吸引資深及年輕員工聚集交流場所。
(4) 使巡視者與受查者形成共通觀點。
(5) 注意避免個人針對性，使受查者易於接受指導。

邁向終止感電完封勝：發表人關根理弘，JR東日本高崎支社，高崎電力技術中心電力技術主任。
2013年5月16日22時42分許，JR東日本高崎支社高崎電力技術中心的協力廠商員工於兩車站間電桿上發生感電事故，原因在知識不足而違反規定。
事故概要：高壓配電線更新作業中，在桿上以繩索吊拉橫擔後，拆解繩索時誤觸高壓電線護管而感電受傷。使用防護線管為聚乙烯絕緣管，作業者因接近該線而感電。
JR高崎支社作業規則定義距活線0.2m以內為「活線作業」，0.2~1.2m以內則為「活線近接作業」，惟未被認知遵守。
前述聚乙烯絕緣管並非用於絕緣之橡膠護具，但負責人、作業者誤認可絕緣，甚至連技術中心員工都不知。
事故檢討結論：
1. 製作易懂之圖示教材，開辦全員讀書會，以各式案例解說、即席問答等方式進行。
2. 圖示教材製成海報，張貼於公布欄以免忘記，另將其他公司安全

措施轉製可視化資訊發送員工宣導。
3. 聚乙烯絕緣管改名為「建設用電線套」，禁止當作活線絕緣工具並於電線套兩側貼上提醒警語。
4. 借用安全體感訓練設施辦理防止感電、墜落訓練。

以風險評估為主軸之職長教育：
1. RST職長教育（新任職長教育）
(1) 強調計劃階段風險評估之重要性
(2) 運用圖形化教材使易於理解
(3) 選用能銜接KY（危險預知）納入風險評估手法之教材
(4) 事故分析導入風險評估手法
(5) 舊制（2006以前）職長回訓追加風險評估教育
2. 職長進階教育
(1) 說明職災發生狀況：2012年因311地震復舊工作致使逐年減少之職災一度增加，其主因為作業計畫、指示未妥善傳達或輕忽員工教育所致。
(2) 重申事業者責任：教育、指示不周及風險評估皆為職長責任。
(3) 指導依據風險評估製作作業程序書之方法。
(4) 風險評估、KY教學以團隊討論、實作、競比等形式進行。

(5) 以風險評估手法進行事故分析之教學。
3. 事故、災害發生時之職長集中教育
(1) 提示個案發生狀況：以虛構建築工程圖示各細部作業之災害狀況，以利檢討。
(2) 以團隊討論、分析、研提對策、發表形式進行。
(3) 結訓實施意見調查，以瞭解受訓者災害分析能力。
(4) 統計調查資料以瞭解受訓者災害分析能力。
4. 未來課題
(1) 職長教育非持續實施，難以掌握個別教育成效。
(2) 事故後實施之教育若未運用於日常作業則減損教育成效，法定強制再教育有其必要。

「智慧袋」之製作及運用，從過去失敗學習：彙集過去案例之解決方法及對策製作「智慧袋」，以善用失敗中學得之知識經驗。鐵路「保線」作業因多於深夜進行，其嚴峻環境鮮為人知，為減低從事本作業者之不安，開始編製「智慧袋」。
1. 具體對策
由7家協力商與公司5名員工每月集會檢討自身經驗之事故或

虛驚案例，彙集73件，記錄與會者以其知識、經驗提出之對策及未來作業注意事項。
2. 編製經過
(1) 失敗不堪回首，訪談困難。
(2) 記憶淡化流失。
(3) 協力廠商職長級人員繁忙易流會。
3. 成果
(1) 彙集、發掘許多寶貴經驗談。
(2) 因回想而激發新對策。
(3) 案例運用於各種研修訓練。
4. 未來課題
(1) 善用殷鑑：以失敗為師，對比今日作業而預知潛在危險及因應解決。
(2) 持續彙集更新案例。
實踐一人KY 防止疏失：安部夀秋，九鐵工業股份有限公司，大分支店土木課課長代理。
1. 施工現場經歷者大概都有過小小地「糟了」經驗，雖僅虛驚事件，皆屬於不注意或忘記之人為疏失。為減少此類「糟了」之小型人為

2. 疏失，特以一年期間推動「一人KY」運動。
3. 建設業職災件數約8成導因於員工之不安全行為或不注意、散漫等。因應對策是在日常KY之外，額外針對每項作業、行動導入「一人KY」。
導入一人KY實例
於現場作業前以自問自答方式指認呼喚，藉以預防受傷、作業錯誤、人為疏失，一般咸認指認呼喚可減少人為疏失至1/6程度。講員擔任工程監督之現場屬於較小型規模之工程，小編制人數長駐現場，具備導入「一人KY」之絕佳條件。
4. 落實一人KY之課題及因應
· 工程監督以身作則。
· 與事業主共同教育以獲得理解。
· 重視溝通，作業中相互呼喚。
實際養成習慣則需要相當時日，仍有人感覺是被強迫實施。
5. 經一年推動雖尚未達成為習慣之層次，至今保持零事故，持續努力推動相信可消除「糟了」之發生。



零災害運動展望
藉「零災害運動」育才而改變職場，開創光明職場。畑英志中央勞動災害防止協會教育推進部零災害推進中心所長表示。
1. 零災害運動創始
零災害運動始於1973年全國產業安全衛生大會(假名古屋舉行)，訴求重視人本之經營，揭示安全衛生之具體思維及方法。
2. 最近之職場問題
資深員工退離、危險敏感度低落、個人工作量增加等因素削弱管理活動或解決問題能力，如何健全管理體制、強化現場實力是一大課題。
3. 零災害運動因應
管理面落實安衛管理監督，屬於心態面、無從管理支配之領域，則推動人類感知(Human Ware)對策，管理與自主雙管齊下，使成為日常活動。
思維：理念3原則，零災害、優先、參與。
體制：推動3主軸，事業主、直線主管、職場。
手法：KYT、指認呼喚。
實踐：循環活動。
4. 零災害運動育才
零災害運動需全員參與，故需於個別職系分別育才。

(1) 高階主管：研討高峰會。
(2) 中階、安衛人員：專題計畫(Program)研究會。
(3) 研修指導者：講師研修。
(4) 職場領導者(Leader)：KYT研修。
(5) 職場作業員：內部訓練。
5. 日常活動
以KYT防止人為疏失事故，打造以人為本、富榮譽感之職場。
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發表會場外張貼零災害標語及預知危險漫畫
日本職災發生狀況長期以來呈減少趨勢，近年則消長互見。此一現象之背景，從團塊世代(1947~1949出生)大量退離致安衛核心智慧(KNOW-HOW)失傳、非正規勞工因現場經驗不足罹災增加、年輕勞工危險敏感度不如以往等現象，突顯現場實力低落之新課題。
2015年1~7月之死亡、休業4日以上之死傷職災，雖較前年同期減少，3人以上重大職災則比前年同期增加，不能大意。
中災防身為安全衛生之專家團隊，應全力支援各事業之安衛活動。
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	職災原因以「跌倒」居首
事故類型、死傷事故發生狀況(2014)

跌倒22.6%
墜落、跌落17.2%
夾住、卷入12.7%
反作用、不合理動作11.9%
切斷、摩擦7.3%
交通事故7.0%
掉落物5.7%
撞擊4.7%
被撞撃4.3%
其他6.5%
	搬運物品勿遮蔽足部視線
清潔地板積油水



職災原因以「跌倒」居首，跌倒及墜落跌落合計則占約4成。

中災防提供防範跌倒職災之課程。
· 預防跌倒課程：防範因人體機能低落引發之職災
· 防範跌倒對策課程（派遣型）

職業疾病以「腰痛」最多
	(2014)業務相關疾病占比37.6%
· 異常溫度
· 搬重業務
· 缺氧症
· 化學物質
· 塵肺
· 其他
腰痛62.4%
(資料來源：厚生勞動省「業務上疾病発生状況等調査」)
職業疾病中腰痛佔約6成。
中災防提供齊全之預防腰痛圖書、用品。
	嚴禁起重機姿勢
宜放低腰部搬起物品


避免扭曲身形，搬移物品時移動腳步轉向為宜。
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職業災害，零是唯一目標
理念3原則×推動3主軸＝零職災

勞資合作推動安全衛生活動已著實減少職災，惜全年仍有逾千人死於職災。此外，安全衛生面臨諸多課題，諸如產業結構變化、退離引發之技術斷層、年輕人危險敏感度低落、雇用多元化連帶使指揮體系複雜化等。
零職災運動正是因應前述課題、實現零職災之職場而生，植根於尊重每一個勞工之理念，使危險感受度更敏銳，活化職場溝通，強化解決問題能力，以防範職災，同時建構積極而充滿活力之職場文化。
零職災運動需要每個人的加入，一起推展安全衛生活動！





邁向零職災

	3×3
	方法
各階層本於各自角色精進工安思惟、方法是零職災運動之根本及捷徑。逾40年歷史之零職災運動從現場實踐中累積了各式各樣方法。

指認呼喚
避免作業中發生錯誤之安全確認法。

危險預知訓練KYT
預測作業之潛在危險，思索對策並加以實踐之「防範未然」訓練方法，開發了「KYT基礎4回合法」等多元方法。
· KYT基礎4回合法
· 健康KY
· 適切指示即時KYT
· One Point KYT
· 自問自答卡1人KYT
· 醫療安全之KYT 等

交通KYT
提高對駕駛危險性之驚覺，強化安全駕駛意識之訓練方法。
· 交通KTY基礎4回合法
· Straight KYT
· 交通虛驚會議
· 虛驚地圖活動 等

問題解決4回合法
現場團隊針對問題共同對話、探索、分工合作加以解決之方法。

貫徹管理監督循環
為落實各階層安衛活動之職責明確化、安衛與作業一體化運用之PDCA循環。

	理念3原則
	推動3主軸
	

	零職災原則
採最高絕對標準之零職災為目標，彰顯尊重生命。
	高層支持
高層體認確保每一員工職涯安全是企業責任，並向員工宣示。高層是一切改變的起始點。
	

	防範未然原則
事先發掘職場潛在危險因子並加以解決，防範於未然。
	貫徹管理監督
管理監督者將安衛整合於作業中並以身作責是不可或缺之一環。
	

	全員參與原則
經營階層、管理監督者、工安及作業人員全員合作，自主自發推動工安措施。
	活化自主實踐
職場全員抱持自護互護理念，自主實踐預防事故活動。
	



以職業災害「0」為目標，結合全員力量預知職場潛在危險，防範事故、災害於未然，建構明亮（積極）而充滿活力之職場文化。

堅定之理念、從上到下不分階層之全員參與、指認呼喚KYT等預防方法之學習、在各自領域之實踐、軟硬體及人性面之綜合對策及真誠對話等活動，以職業災害「0」為目標，貫徹為所當為之安衛運動，即為零職災運動。持續之零職災運動不只減少職業災害，更可增進員工活力、溝通，進而解決品質、交貨期程、成本等問題，提升競爭力。
	對象
	實踐
	效果

	經營者、高階管理者
	高層
· 展現安全決心
· 聽取工安報告
· 計畫性之走動管理
推薦課程：TOP Seminar
	實踐效果

提升對危險敏感度


集中注意力


提高工作意願


活化溝通


強化解決問題能力
	成果可確認

1 職災減少
2 疾病減少
3 故障、流程異常減少
4 抑低風險


▼
▼

打造明亮而充滿活力之職場文化
· 提高工作意願
· 遵守規則、標準
· 提升專業能力
· 瘕疵、申訴減少
	貢獻於企業、社會

· 提高生產力
· 提升品質
· 降低成本
· 增加銷量、合約
· 提高顧客滿意
· 提高生產計畫達成率
▼
▼
▼
▼
員工與企業成長
· 提高社會信賴
· 確保優秀人才
· 激發開創意願
· 擴大回饋社會

	管理監督、工安人員
	管理監督
· 迅速回應職場問題
· 支援指導自主活動
· 身體勵行指認呼喚
推薦課程：
· 專家研討
· 教練 Seminar
· 總部、各中心講師研討
	
	
	

	職場主管
	職場
· 朝會等集會健康確認
· 現場短時間KY
· 虛驚事件報告
· 以指認呼喚確認安全
推薦課程：
· 安全駕駛KYT
· 醫療安全KYT
· 各中心主管研討等
	
	
	




伍、綠十字展覽會
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左圖為位於名古屋市中小企業振興會館吹上會場，中圖顯示安全就是愛(Safety is Love)，提醒大家做好安全就是愛，因為一個人不要發生工作或交通受傷或死亡，就是愛自己、親人、公司、社會、國家。會場展示各項設備都是朝向輕便、好用、安全設計，右圖為アゼアス株式會社(AZEARTH公司)生產的電弧防護衣素材（外套、褲、頭罩、手套，本公司現已採購4級防護衣供變電所工作人員使用，另採購2級供線路工作人員使用，由日本廠商製造產品可見日本也開始注意工作人員防電弧的重要性，以下資料來源為型錄。
電弧危險係電弧釋放能量時伴隨發生之危險現象，其發生導因於導電體或回路零件問題、或不正確之作業程序。
目前日本國內尚無電弧事故防護措施之相關規格，國外具代表性者則有NFPA70E（NFPA美國消防協會）。
· 電弧耐熱性能值（APTV值）
※加拿大 Kinectrics Inc.資料。

NFPA70E係根據作業環境作業內容所引發事故能量之大小為基準訂定危險度（PPE Category：個人防護裝備類別），並賦予選定必要防護衣之義務。
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陸、心得與感想
1、 心得
日本推動零災害運動已有40年，零災害是目標，但因工作者有年齡大，也有新進年輕者，因此，工作傷害也是時有進步時而退步，必須從企業最高主管重視安全衛生，讓所有員工也體認到惟有安全才是最重要的，從工具箱會議(TBM)、預知危險(KY)、標準作業程序(SOP)等，養成良好的工作習慣，安全也是對自己負責。身心健康也是現代人面臨的問題之一，因為工作壓力產生的問題必須克服。
2、 感想
從來自日本各地參加年度大會開幕儀式及發表會的人數，可以看出日本產業對安全衛生及身心健康的重視程度，而且

有些參加者年齡應超過七十歲，從他們在不同的會場來回參與的認真精神，令人敬佩。
柒、建議事項
1、 加強個人預知危險訓練：從東京電力公司一個人單獨進行電表更換作業及發表會中，可知一個人單獨作業的機會很多，因此，必須加強個人預知危險觀念、訓練與落實，作業時須要發出聲音，要眼到、心到、口到及手到，以減少個人因素影響安全，一般而言，人經常自認為知道，其實是不知道，如本公司一再宣導停電、檢電、掛接地線，動作看似簡單，但一直做不好，問題在具體落實面，個人應該養成良好的工作習慣，也就是說，當作業人員要碰觸導線前，必須對自己說出「要檢電」，當你說出來時，就會提醒自己要有實際的行動「一定要做檢電」，不會只是心想應該没有電吧!
2、 推動使用電弧防護衣：每天從事電的工作，隨時隨地都要做好防止感電及電弧灼傷，雖然有工具箱會議、預知危險、標準作業程序等，因為有不好的工作習慣，所以防護衣可說是最後一道防線，應該可有效減少電弧灼傷。
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