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壹、交流活動基本資料 

  一、活動名稱：兩岸現代商業服務業合作發展交流考察團。 

  二、活動日期：2015 年 11 月 08 日至 12 日。 

三、主辦（或接待）單位：財團法人商業發展研究院、大陸商

務部國際貿易經濟合作研究院、北京東城區、北京京東商

城、鄭州丹尼斯百貨、鄭州三德利珠寶公司、鄭州合記燴

麵。     

       四、報告撰寫人服務單位：經濟部商業司 

 

貳、活動（會議）重點 

  一、活動性質 

          鑑於兩岸服務業往來將會更加活絡發展，但是面對新

的時代來臨，產業全球化、服務化、網路化、速度化等趨勢

也不斷地影響兩岸服務業現代化發展。經濟部因此委託商業

發展研究院「104 年度商業服務業發展動能推升計畫」工作

項下，規劃辦理「兩岸現代商業服務業合作發展會議」，藉

由兩岸交流與合作研究，發現商業服務業發展瓶頸與問題，

分析並擬定未來優化商業服務業發展之前瞻策略。此次參訪

最主要的目的，即在與中國大陸合辦單位商務部國際貿易經

濟合作研究院，進行明年度會議籌備細節之溝通，討論兩岸

商業服務業發展合作議題，並參訪當地商業發展之現況及拜

訪臺商代表，以了解臺商需求及在大陸市場的發展現況。 

 

二、 活動內容 

(一) 拜會「兩岸現代服務業合作發展會議」之承辦單位中

國大陸商務部國際貿易經濟合作研究院，洽談「2016

年兩岸現代服務業合作發展會議」之召開形式及重點

議題。 

(二) 參加「兩岸現代商業服務業合作發展工作會議」，進行

兩岸現代商業服務業之議題探討。 
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(三) 參與「2015·老店創新交流考察」，學習業者經營創新

及永續發展之關鍵成功因素。 

 

三、 本次考察團重要活動紀要如下： 

2015 年 11 月 8 日赴中國大陸北京，參與「兩岸現代商

業服務業合作發展工作會議」，以及參與「2015·老店創新交流

考察會議」，出國期間為 2015 年 11 月 8 日至 2015 年 11 月 12

日，共 4.4 日。行程如下： 

 2015 年 11 月 8 日(日)啟程至北京 

 2015 年 11 月 9 日(一)  

 拜會中國大陸商務部國際經濟貿易合作研究院及

參與「兩岸現代商業服務業合作發展工作會議」 

 觀摩北京東城區南鑼鼓巷商圈與京東商城 

 北京飛往鄭州 

 2015 年 11 月 10 日(二)  

 參訪「丹尼斯大衛城」 

 參訪「丹尼斯百貨七天地」 

 2015 年 11 月 11 日(三) 09:00~20:00 

 參訪「三德利珠寶首飾有限公司」 

 參訪「合記燴麵」 

 2015 年 11 月 12 日(四) 返臺 

 

重點紀要如下: 

(一)參與「兩岸現代商業服務業合作發展工作會議」               

  1.會議目的：參與「兩岸現代商業服務業合作發展工作會議   

」，並洽談「2016 年兩岸現代服務業合作發展會議」之召

開、行程及重點議題。 

   2.會議時間：2015 年 11 月 9 日上午 9:00-17:30。 
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   3.會議地點：中國大陸北京貿研院 4 樓會議室 

   4.會議成員： 

我方：經濟部商業司江文若司長、翁靜婷科長、商業發展

研究院謝龍發院長、政策所黃兆仁所長、朱浩副所

長、李曉雲研究員、蕭衛鴻研究員、謝淑榕秘書及

李世琪經理。 

陸方：商務部國際貿易經濟合作研究院顧學明院長、海峽

兩岸經貿交流協會俞波副秘書長、商務部國際貿易

經濟合作研究院張威所長、張穎副主任、董超副主

任、李文利高級商務師、路紅豔副研究員、王世鵬

博士及王惠敏博士。 

   5.會議重點紀要： 

 研討議題包括三大部分：兩岸高齡化與少子化對商業

服務業發展、電子商務 (跨境)、商貿物流標準化及農

產品流通現況探討。 

 第四屆會議陸方主辦單位為商務部國際貿易經濟合作

研究院(以下簡稱貿研院)，本屆希望交流重點放在二個

產業左右，但做較深入的討論，採用個案探討方式，

邀請臺灣業者經驗分享，並直接與大陸業者交換實務

意見，助於兩岸企業間之交流。 

 第四屆會議舉辦時間陸方希望能在 2016 年 5-6 月間，

陸方 2015 年年底前將確定開會議題、時間與地點，預

計明年初即展開相關作業。 

 第四屆會議規模朝向精緻聚焦辦理，陸方預計主要代

表為商務部、海峽兩岸經貿交流協會 (以下簡稱海貿

會)、貿研院、議題相關業者代表，會議規模為 100 人

。 
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 希望雙方主辦單位能先各提出 2 個議題，供雙方指導

單位參採選定。 

(二)2015 年老店創新交流考察               

  1.考察目的：進行「2015 年老店創新交流考察」，了解業者品

牌經營、創新永續發展 

2.考察時間：2015 年 11 月 9~11 日 

3.考察地點：中國大陸北京與鄭州 

4.考察成員：商業司江文若司長、翁靜婷科長、商發院謝龍

發院長、蕭衛鴻研究員、謝淑榕秘書與李世琪經理、中華

民國商業總會賴榮坤秘書長、劉美玲副處長及臺灣老店業

者 

5.考察重點紀要： 

    (1)東城區南鑼鼓巷商圈觀摩 

 參訪時間：2015 年 11 月 09 日 

 參訪地點：北京—南鑼鼓巷南口(平安大街南口) 

 重點簡介：東城區南鑼鼓巷商圈於 1267 年（中國元

朝時期）建立，北起鼓樓東大街，南止地安門東大街

，全長 786 公尺，為北京 25 片舊城保護區保存最為

完整、規模最大的棋盤式商圈。早期有經營手工藝品

的店家，從 2000 年起陸續出現酒吧和其他服務業，

如老北京風味的餐飲業、小吃店、服飾店等精緻商鋪

，為北京旅遊與文創的著名商圈。 

(2)京東商城參訪 

 參訪時間：2015 年 11 月 09 日 

 參訪地點：北京—京東商城（北京亦莊經濟開發區科

創 11 街京東大廈） 

 重點簡介：京東（JD.com）是中國最大的自營式電商



 6 

企業，京東 2015 年第一季在中國自營式 B2C 電商市

場的佔有率為 56.3%。2014 年，京東市場交易額達到

2,602 億元人民幣，淨收入達到 1150 億元人民幣。2015

年第二季，市場交易額達到 1,145 億元，同比增長 82%

，淨收入達到 459 億元人民幣，同比增長 61%。京東

集團旗下設有京東商城、京東金融、拍拍、京東智能

、京東到家及海外事業部。2014 年 5 月，京東在美國

納斯達克證券交易所正式掛牌上市，是中國第一個成

功赴美上市的大型綜合型電商平臺，並躋身全球前十

大互聯網公司排行榜。2015 年 7 月，京東因高成長性

入選納斯達克 100 指數和納斯達克 100 平均加權指數

，成為納斯達克 100 指數中僅有的 2 家中國互聯網公

司之一。 

       (3)鄭州市百貨通路考察 

 參訪時間：2015 年 11 月 10 日 

 參訪地點：鄭州-丹尼斯大衛城（鄭州市金水區二七商圈

二七路 150-178 號）、丹尼斯七天地百貨（鄭州市金水

區眾意西路） 

 重點簡介：丹尼斯集團（臺灣東裕集團）旗下有丹尼斯

百貨，丹尼斯大賣場，全日鮮便利店，丹尼斯網站四

個品牌。2015 年 4 月，集團在河南市場有 16 家百貨公

司，50 餘家大賣場。位列「中國零售連鎖百強」第 48

名，2009 年集團銷售額達到創紀錄的 71 億元人民幣，

並保持 20%的年均增長率。丹尼斯百貨於 1998 年 6 月

27 日開設，為鄭州第一家台商獨資百貨，也是中國大

陸國務院在大陸範圍內選定的兩家台商百貨零售試點

之一．其中人民店連續多年進入中國百貨單店銷售額
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20 強，2009 年丹尼斯人民店創造 24 億元的業績。丹

尼斯集團投資 20 億元人民幣，打造丹尼斯大衛城，由

一棟 14 層的高層百貨和一座 24 層的酒店組成（總建

築面積近 40 萬平方公尺），業態上橫貫國際精品店、

百貨公司、超市、MALL 及酒店五大商業業態，內部

配有 108 部扶梯，45 部升降梯，地下設有 2000 個停車

位，成為一個城市綜合性、體驗型的新型購物休閒中

心。 

(4)鄭州老字號參訪 

■ 參訪時間：2015 年 11 月 10 日。 

 參訪地點：鄭州-三得利珠寶首飾有限公司（鄭州市

二七區德化街 36 號）、合記燴麵人民路店（中華人

民共和國河南省鄭州市金水區人民路 3 號）。 

 重點簡介：三得利珠寶首飾有限公司，創立始於 1933

年，被當地市場譬喻為「鄭州德化街老金店傳奇的

見證者」、「全品類珠寶大陸本土品牌的傳承者」，以

及「傳統工藝商譽的堅守者」等殊榮。另外，合記

燴麵的前身由「老鄉親」、「怡蘭軒」、「順和樓」三

家老闆合夥經營，起名為「陜西牛羊肉炒菜館」，由

名廚趙榮光擔任主廚。1949 年後，「合記」經公私合

營成為國有企業。 

 

參、 心得及建議： 

一、心得 

(一)「兩岸現代商業服務業合作發展工作會議」 

1.亞太地區電商市場規模成為全球之最，兩岸電商市場呈現持

續成長態勢 

        根據本次會議得知，全球 B2C 電商市場規模 2012
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年至 2017 年之複合成長率(CAGR)為 17.3%，並且電商產

業被研究機構評選為 2020 年最佳明星產業之一，可見未

來電商產業無論市場規模或成長潛力，皆呈現高度發展態

勢。在全球主要區域電商市場當中，亞太地區市場規模於

2014 年首次超越北美地區成為全球最大市場，其中 B2C

電商營業額到達 5,252億美元，並且 2014至 2017年CAGR

預估為 26.1%，其主要原因為亞洲新興市場網路日益普及

、網民人數增加，以及金物流發展進步，造就亞太電商市

場之規模與成長速度皆名列前茅。2014 年台灣電商市場

交易額到達 8,909 億新台幣，預計 2015 年底突破 1 兆元

新台幣。2008~2015 年 B2C 與 C2C 模式之交易額皆持續

增長，其中又以 B2C 交易模式為主，占電商市場 6 成之

份額。中國大陸 2014 年網路零售交易規模達 2.8 兆人民

幣，其中又以 B2B 交易模式為主，占電商市場 8 成之份

額，故得知兩岸電商市場呈現持續成長態勢。 

2.中國大陸跨境電子商務發展趨勢不容小覷 

         中國大陸跨境電子商務發展服務方式不斷創新，例如

國際直郵、保稅備貨、自貿區保稅展示銷售等多元化服務

方式並存。為縮短與海外消費者的距離，增強消費者體驗

，體驗店、海外倉儲、智慧供應鏈等亦快速發展。大型跨

境電子商務平台開始朝向綜合平台方向發展，不僅為企業

提供通關、退稅、結匯、融資、物流等一體化綜合服務，

而且運用大數據預測海外消費者需求，幫助企業合理布局

海外商品倉儲與銷售。中國大陸跨境電子商務交易額

2014 年達到 3.75 兆人民幣，年成長率為 39%，交易規模

增長迅速。中國大陸跨境電商市場不僅在美國、英國、澳

大利亞、德國等歐美地區持續增長，還陸續擴展到俄羅斯
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、阿根廷、以色列、挪威、印度、巴西等新興地區。2014

年，美國、英國、澳大利亞已成為中國大陸賣家的三大主

要市場，而阿根廷、以色列和挪威等新興市場的貿易增速

最快，分別達到 130%、78%與 69%。由此得知，中國大

陸是跨境電子商務發展最快的地區之一，中國大陸跨境電

子商務未來發展值得持續關注。 

(二)東城區南鑼鼓巷商圈觀摩 

    根據本次參訪得知，東城區南鑼鼓巷商圈經營創新及

永續發展關鍵因素，主要包括如下： 

1. 政府單位支持：政府單位對歷史文化、古蹟文物的重視

與保護支持。 

2. 商圈管理有方：以文創產業優先、餐飲業具備特色才能

進駐。 

3. 商圈特色顯著：以歷史文化為底蘊，打造集商業、休閒

、文化、旅遊、藝術品交易、文化創意為一體的特色商

街。 

4. 遊客有感體驗：讓遊客有感體驗走入時光隧道，回到古

老的北京城胡同裡，並成為北京現代城市裡，仍保有這

塊幽靜的小角落與心靈沈靜之處。 

5. 良好廣宣效果：遊客口碑宣傳與電影雜誌取景報導，加

上與名聲鼎沸的中央戲劇學院（註：國際巨星章子怡、

鞏俐等皆畢業於該校）緊鄰，為國內外遊客必訪之地。 

6. 紀念品具特色：商圈紀念品具備獨創、限量與當地販售

等特色。 

7. 週邊交通便捷：南鑼鼓巷南口處已蓋地鐵站，克服交通

不便之問題。 

(三)京東商城參訪 
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       根據本次參訪得知，京東商城經營創新及永續發展關鍵因

素，主要包括如下： 

1. 打造線上購物網站人性化界面與顧客愉悅的體驗。 

2. 提供富有競爭力的商品價格，豐富產品品類及優質品質的

商品和服務。 

3. 為協力廠商賣家提供線上銷售平臺和物流等一系列加值服

務。 

4. 快速可靠的物流，將商品送達消費者手中。 

5. 為消費者提供靈活多樣化的支付方式。 

6. 截至 2015 年 6 月 30 日，京東在全國擁有 7 大物流中心，

在全國 44 座城市運營 166 個大型倉庫，擁有 4,142 個配送

站和自提點，覆蓋全國 2,043 個區縣，並且為消費者提供

一系列專業服務，如：211 限時達、次日達、夜間配和三小

時極速達，GIS 包裹即時追蹤、售後 100 分、快速退換貨

以及家電上門安裝等服務，上述服務將值得台灣業者借鏡

，創造全面的物流配送和完整的消費者購物體驗。 

（四)鄭州市百貨通路考察 

         根據本次參訪得知，丹尼斯百貨經營創新及永續發展關 

     鍵因素，主要包括如下： 

1. 內陸城市投資遠見：搶在新光、遠東等大型台資百貨業者

之前，早就在中國大陸百貨業立足。 

2. 充沛的財力資源：憑著過去長期經營製造業的雄厚財力，

以先買地、再建百貨大樓的原則站穩腳步。 

3. 價格低廉與品質良好策略：把丹尼斯的零售領域從百貨、

量販、便利商店一路推升到大型購物中心。 

4. 當地市場強大購買力：河南當地的購買力遠超過一般人想

像。 
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5. 企業主與專業經理人的互動與互補：總裁王任生認為企業

主與專業經理人之間相處最重要的是信任、個性、分工與

和諧，讓董事長與總經理需發揮各自所長，達到互補及分

工的效果，讓經營百貨達到最佳綜效。 

（五)鄭州老字號參訪 

1.三得利珠寶經營創新及永續發展關鍵因素，包括如下： 

(1)珠寶加工技術精良、質量充足：以款式新、品類全、價   

  碼公道、服務貼心，深得市民喜愛。 

(2)良好的品牌形象與口碑：深獲「買金器就來三得利」、「    

  黃金珠寶誰家好，三得利是老字型大小」等口碑。 

(3)打造前店後廠的特色：生意慢慢做大後，又擴大產銷經

營，並增設了珠寶玉器的收購、寄賣，形成前店後廠服

務特色。 

2.合記燴麵發展關鍵成功因素，包括如下： 

(1)精心配製燴面：選用上好的鮮羊肉，放入各種原料將肉

煮爛，麵條下鍋時用原汁肉湯，再放入羊肉、黃花菜、

木耳等調料，燴面的味道十分鮮美，逐漸成為該店的熱

賣品種。 

(2)成為鄭州當地特色麵食：推展老店轉型發展，成為一種

集葷、素、湯、菜、飯於一體的風味小吃。 

(3)燴麵流程嚴格控管：數十年堅持「一鍋一碗」，享有良

好的聲譽。上述老店業者的經營成功關鍵，值得我國借

鏡。 

二、建議 

（一）兩岸智庫研究和服務業業者應持續交流，有助於兩岸合作 

        透過中國大陸貿研院與商業發展研究院共同主辦「

兩岸現代商業服務業合作發展工作會議」，參與「2015•
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老店創新交流考察會議」，以及拜會「兩岸現代商業服務

業合作發展會議」之陸方主辦單位，將強化兩岸產業交流

合作平台功能，兩岸主辦單位 (貿研院與商發院) 透過關

鍵議題的討論及雙方研究成果等意見交流，運用台灣商業

服務業優勢協同大陸企業朝向現代化發展，提昇臺灣企業

研發能量，這樣的作法不只可以深化兩岸互動關係，亦可

以及早發現兩岸商業現代化發展之問題，分析並擬定雙方

合作策略與解決問題方向，為商業服務業發展與現代化鋪

路。  

（二） 傳統實體商業服務業者應打造網路店舖無法替代的消費者

體驗 

   隨著電子商務的成熟普及，傳統實體商業服務業者

，包括本次參訪對象如北京東城區南鑼鼓巷商圈業者、丹

尼斯百貨、三得利珠寶與合記燴麵等，皆受到電子商務提

供消費購物服務所帶來的衝擊。上述業者為了因應此挑戰

，已朝向打造「網路店舖無法替代的消費者體驗」。舉例

來說，今年新成立的丹尼斯百貨之大衛城，經營策略著重

在如何提升消費者體驗的課題，例如：在電影院服務方面

，打造河南唯一 IMAX 規格等級劇院；在溜冰場設施方

面，打造河南最大室內溜冰場域等；在餐飲方面，則提供

台灣地區特色美食，如王品牛排、拉亞漢堡 Laya Burger

、都可 COCO 珍珠奶茶等，打造網路店舖所無法感受到

的消費者體驗，因應電子商務業者所帶來的衝擊。 

（三）台商應擅用一條龍式跨境電商服務快速進軍國際電商市場 

          跨境電商已成為協助製造商與品牌商，將產品輸出給

國外消費者，打出品牌知名度，攻占海外市場商機，成為

電商明日之星。然而，物流、金流與資訊流是電子商務的
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重要構成元素，尤其在跨境電商領域中，上述三流所帶來

的挑戰，往往比過去電子商務更顯為複雜與困難。再者，

觀察一站式跨境電商開店平台服務崛起，將有助於實現賣

家快速進軍國際電商市場，例如中國大陸方面，台灣店家

可透過中國電子商務代營運商，如淘拍檔、淘金信息科技

等，協助前往中國大陸電商平台開店，如天貓、京東等；

或者透過台灣本地電商代理商，如藍新科技一條龍跨境電

商服務，在中國大陸上架銷售。如此一來，賣家運用一條

龍式的服務平台即可達成自建品牌官網（樣版型套入式線

上商店設計、多屏響應式 RWD 官網等）、倉庫管理（當地

倉庫管理、在地商品包裝等）、快速物流服務（商品寄送、

進度查詢等）、金流服務（支援多種貨幣、第三方支付、帳

務處理等）與行銷廣告（串連當地合作業者電商市集、行

銷分析）等，整體解決跨境電商的作業需求，讓賣家可以

集中資源投入產品的研發或品牌經營。如此一來，台灣業

者將更有機會借助跨境電商服務的力量，把台灣優質的產

品輸出全球市場，打出 MIT 品牌知名度、全力攻佔海外電

商市場。 

 

謹檢附參加本次活動（會議）之相關照片資料如附件，報請 

鑒核並請轉送相關單位備查。 

                                  

所屬機關意見  
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附件、本次活動（會議）之相關照片資料 

一、兩岸現代商業服務業合作發展工作會議 

 
致贈禮品合影留念 

 

 

 

 
工作會議研討情形 
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二、參訪東城區南鑼鼓巷商圈 

 

 

東城區參訪南鑼鼓巷商圈（I） 

 

 

 

東城區參訪南鑼鼓巷商圈（II） 
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三、參訪京東商城 

 

 

京東商城參訪（I） 

 

 

京東商城參訪（II） 
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四、鄭州市百貨通路考察 

 

 

丹尼斯百貨通路考察（I） 

 

 

 

丹尼斯百貨通路考察（II） 
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五、鄭州老字號參訪 

 

 

三得利珠寶參訪 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

合記燴麵參訪 

 

 

 


