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出國報告(出國類別：其他）

104年度印尼峇里島場站檢查及國際線航路檢查報告

服務機關：民用航空局

姓名職稱：吳崇仁/約聘人員

          張貴先/約聘人員
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出國期間：104年10月13日至16日
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1、 目的
依據民用航空法第五十七條之規定，民航局得派員檢查民用航空運輸業各項人員、設備，並督導其業務，民用航空運輸業者不得拒絕、規避或妨礙；如有缺失，應通知民用航空運輸業者限期改善；但航空器之運行，並不限於我國境內，其目的地可能距出發地千里之遙，抵達目的地後，需如同在我境內一樣，完成飛航與維護各項作業後，始得起程回到國內機場，因此，外站作業重要性等同於國內主基地。為了確保民用航空運輸業之作業水準可維繫最基本之飛安等級，本次按照計畫對國籍航空公司於國外之飛航作業，執行印尼峇里島場站作業檢查，對象為長榮航空公司與中華航空公司，各項作業包括客運與貨運，主要確認該二公司執行各項安全管理與委託作業人員之適職性，以及行政督導與管理是否符合國際及本國相關民航法規。
2、 過程
1、 出國行程

(1)、 去程：104年10月13日搭乘長榮航空A330-200型編號B-16307機BR-255班次，自桃園國際機場至印尼峇里島國際機場，並執行駕駛艙及客艙航路檢查。
(2)、 104年10月14日執行長榮航空峇里島站檢查及航機過境機坪作業檢查。
(3)、 104年10月15日執行中華航空峇里島站檢查及航機過境機坪作業檢查。
(4)、 回程：104年10月16日搭乘中華航空A330-300型編號B-18301機CI-772班次，自印尼峇里島國際機場至桃園國際機場，並實施駕駛艙及客艙航路查核。

2、 駕駛艙航路查核
(1)、 長榮航空BR-255桃園飛峇里島航班
1. 檢查員分別依據航務及適航檢查員手冊工作項目F050、F160及 A070執行駕駛艙及客艙航路檢查作業。

2. 飛航駕駛員劉○○擔任操控駕駛員、Hrvoje擔任監控駕駛員，客艙組員總計6員。

3. 長榮航太合格機械員張○○依據飛行前檢查工單執行檢查，延遲改正缺點均在有效期限內，觀察機務人員作業符合長榮航空手冊規定。

4. 機長劉○○完成機外360檢查後，對飛航組員及客艙組員實施飛航前任務提示，按目的地天氣、飛航資料、離場程序、緊急程序複習等逐一提示，觀察任務提示過程符合作業規定。

5. 抽查飛航組員檢定證書、體檢合格證、備份眼鏡、手電筒、飛機文件等符合規定，檢查駕駛艙內警告系統、緊急裝備、燈光系統、儀表顯示、登記證書、適航證書、無線電台執照等均齊備妥善。

6. 抽查客艙座椅功能、安全帶、救生衣、滅火器、緊急裝備等正常，效期符合規定，檢查客艙燈光系統、警告指示標誌、逃生路徑標示等正常。

7. 
飛航前，客艙組員示範救生衣與氧氣面罩使用方式、解說緊急逃生路徑、機上個人電子裝備使用規定等，符合手冊規定；飛航過程中，飛航組員依標準作業程序與航管指示操作航空器，觀察遭遇亂流之廣播與處置正常，機長對航機系統操作、安全帶燈號顯示均符合相關規定。

8. 
觀察駕駛艙飛航組員資源管理良好，操控駕駛員與監控駕駛員間交接正常；觀察客艙組員間溝通良好，乘客安全檢查過程與結果符合手冊規定。

9. 
檢視飛航實際操作與飛行計畫相符合，檢查機載油量與落地油量高於核定之安全油量。

10. 
飛航過程航管陸空與航路通訊良好，起飛機場(桃園)與落地機場(峇里島)機坪地勤作業依規定執行。

11. 航路飛行計畫與簽派作業、維護紀錄簿適航簽放、組員資格、營運規範核准項目表授權與航路上航務作業，符合長榮航空手冊規定。

12. 
本次檢查無異常情事發現。
(2)、 中華航空CI-772峇里島飛桃園航班
1. 飛航駕駛員劉○○擔任操控駕駛員、李○○擔任監控駕駛員，客艙組員總計6員。

2. 機務人員李○○具備A330機型簽放資格，檢查檢定證書效期符合規定，李員依據過境檢查工單執行檢查，延遲改正缺點均在有效期限內。

3. 檢查航機過境加油作業、機坪作業代理執行情況，符合中華航空手冊規定。

4. 機長劉○○完成機外360檢查後，對飛航組員及客艙組員實施飛航前任務提示，按目的地天氣、飛航資料、離場程序、緊急程序複習等逐一提示，觀察任務提示過程符合作業規定。

5. 抽查飛航組員檢定證書、體檢合格證、備份眼鏡、手電筒、飛機文件等符合規定，檢查駕駛艙內警告系統、緊急裝備、燈光系統、儀表顯示、登記證書、適航證書、無線電台執照等均齊備妥善。

6. 抽查客艙座椅功能、安全帶、救生衣、滅火器、緊急裝備等正常，效期符合規定，檢查客艙燈光系統、警告指示標誌、逃生路徑標示等均正常。

7. 
飛航前，客艙組員示範救生衣與氧氣面罩使用方式、解說緊急逃生路徑、機上個人電子裝備使用規定等，符合手冊規定；飛航過程中，飛航組員依標準作業程序與航管指示操作航空器，觀察遭遇亂流之廣播與處置正常，機長對航機系統操作、安全帶燈號顯示均符合相關規定。

8. 
觀察駕駛艙飛航組員資源管理良好，操控駕駛員與監控駕駛員間交接正常；觀察客艙組員間溝通良好，乘客安全檢查過程與結果均符合手冊規定。

9. 
檢視飛航實際操作與飛行計畫相符合，檢查機載油量與落地油量高於核定之安全油量。

10. 
飛航過程航管陸空與航路通訊良好，起飛機場(峇里島)與落地機場(桃園)機坪地勤作業依規定執行。

11. 航路飛行計畫與簽派作業、維護紀錄簿適航簽放、組員資格、營運規範核准項目表授權與航路上航務作業，符合中華航空手冊規定。

12. 
本次檢查無異常情事發現。

3、 長榮航空峇里島站查核結果摘要
(1)、 一般說明
1. 長榮航空每週五班(2,3,5,6,7)由桃園機場飛航峇里島機場，使用A330-200型飛機。

2. 本次檢查範圍包括該站組織管理、公司手冊、文件與紀錄、自我督察、資格與訓練、安全資訊、緊急應變、運務作業、機坪作業、載重平衡、貨運作業、危險品貨物作業、保安作業、作業裝備、機務維修作業等。 

(2)、 組織管理
1. 站主任一人綜合管理峇里島站作業，由總公司派任，另雇用當地三名員工負責客運、貨運、票務、機坪、保安等業務。
2. 長榮航空航班過境需求委託機場地勤公司JAS Airport Services執行並與其簽定合約，編制四部門監督管理委託業務。

3. 航機過境維護檢查與適航簽放及緊急維修工作委託JAS Aero Engineering執行，雅加達站機務代表視情況就近支援該站。

4. 以目前飛航運量，檢查組織編制與架構及人力需求，符合作業所需。

(3)、 場站設施
1. 機場新航廈於2013年開始啟用，長榮航空租用新航廈管制區外辦公室，設有票務櫃檯與日常作業辦公區。
2. 使用JAS Airport Services旅客貴賓室，備用航材租用JAS Aero Engineering Services固定區域。

3. 檢查工作區域及空間環境，符合作業所需。

(4)、 手冊與程序

1. 長榮航空相關作業使用網路版手冊，並備有光碟版以備不時之需。

2. 尚未具備專屬該場站作業手冊，相關作業依據仍以公司通用手冊為主，已建議站主任，針對該站特有作業內容編定專屬手冊，以利作業執行之順遂。

3. 檢查航務、地勤、貨運及臨時通告，均為最新版期，保存完整。

(5)、 安全管理系統(SMS)
1. 長榮揚翼、安全無慮 、追求安全、絕不妥協為該站安全目標，並遵循峇里島機場安全管理系統與保安管理系統之規定。

2. 檢查站主任完成安全管理系統基本訓練，其餘員工則經由線上學習方式完成訓練，檢查訓練紀錄保存完整。

3. 查閱2015年上半年自我督察執行紀錄，均依規定完成。

(6)、 資格與訓練

1. 該站人員訓練包含年度訓練、複訓、在職訓練等內容，檢查2015年度訓練實施情況，訓練紀錄顯示符合計畫時程。

2. 另外抽查保安、危險品及地安事件(GDI)預防等相關訓練紀錄，均依規定完成並考試通過，紀錄備查正常。

(7)、 航務作業

1. 航機採集中簽派方式，由總公司FCD製作飛航文件，由JAS Airport Services列印後送交飛航組員。

2. 相關飛航文件均依法規規定保留三個月以上，檢查紀錄保存良好。

(8)、 安全資訊

1. 站主任每月定期與地勤代理公司召開會議，討論作業異常事件並確實傳達相關安全資訊，按時將會議紀錄經長榮航空電腦之場站報告系統（Station Report System）陳報長榮航空總公司相關部門參閱，查證該站所保存之會議紀錄正常。

(9)、 緊急應變

1. 該站建立相關單位緊急事件通聯電話與處理流程，包含機場內部管理當局、地勤代理資源聯絡負責人、以及長榮航空總公司各單位。

2. 依據長榮航空緊急應變通報與處理流程核對地勤代理簡報內容，相關單位與負責人員符合一致性。
(10)、 運務作業

1. 檢查旅客報到櫃檯前設置托運行李保安及危險品告示牌妥善，機場設置各類危險品陳列櫥窗供旅客進入管制區提醒，保安措施完善。

2. 進入管制區，旅客手提行李檢查均經過X光檢查，人員則必須通過金屬探測門，以確保無人攜帶危安物品至航機內，保安措施嚴謹，保安檢查人員工作認真且確實。

(11)、 機務作業

1. 總公司未派機務代表駐站，航機停機線過境檢查與適航簽放委託當地JAS Engineering Services(JASES)代理，並與其簽定代理合約，日常管理除由站主任管理外，長榮航太雅加達機務代表可就近前往協助。

2. 檢查JASES維護能力與認證情況，該公司持有印尼民航局維修廠檢定證書，峇里島站具備A330機型停機線維護能量，亦持有其他國家維修廠檢定證書以代理該國航空公司停機線維修業務，本局核准授權該公司停機線維修信函正確有效。
3. 檢查人員資格與訓練情況，維護與簽放人員完成由新加坡SIAEC提供A330機型訓練與長榮航空提供之差異訓練，現場抽查當日二員執行維護及簽放人員訓練紀錄正常；維護作業程序訓練包含航空器維護能力手冊訓練，紀錄顯示符合規定，抽問程序查詢亦能迅速找到。
4. 維護人員使用長榮航空授權核可之製造廠維護手冊，抽問乙員JASES維護人員查閱情況，能正確查閱技術手冊章節與內容，提問若網路版無法查閱時該如何?該員說明備妥光碟版手冊，檢查該光碟版手冊版期內容，與網路版一致。
5. 隨JASES赴工作現場抽查停機線所使用工具裝備，抽查乙具扭力扳手及乙具胎壓表，該扳手及胎壓表校驗標籤顯示校驗日期正常，校驗報告可追溯至美國國家標準(NIST)。
6. 檢查地面裝備情況，停機線維護所需之工作梯架、氮氣瓶、千斤頂、電源車、氣源車、拖桿等，維護保養及使用情況正常。
7. 檢查長榮航空委託JASES管理之備用器材，庫房具備溫度濕度控制之環境，檢查最近三個月紀錄顯示溫室度範圍維持在攝氏25度以下相對濕度維持在70%以下，符合手冊規定。抽對長榮航空備用器材符合清單所列，器材標示正確。
(12)、 停機線維護檢查(10月14日過境航班作業)
1. 航機滑入機坪導引、空橋操作、警示作業、工作車輛停靠方向、安全與保安等，作業情況符合長榮航空手冊與JAS手冊規定。
2. 航機加油作業由Pertamina公司實施，檢查加油前試水劑測試結果顏色正常，檢查接地安全符合規定，檢視加油壓力符合航機加油面板標示之規定，檢查油車主油濾更換效期正常，檢查滅火器容量與壓力正常，檢查加油過程操作人員操作正常。
3. 檢查JASES維護人員執行過境檢查，工單內容為最新版期，檢查過程符合工單規定，簽放人員攜帶有效證照且為長榮航空合格授權人員，檢查維護紀錄登載正確。
(13)、 結論

1. 該站尚未具備專屬場站作業手冊，相關作業依據仍以公司通用手冊為主，已建議站主任，針對該站特有作業內容編定專屬手冊，以利作業執行之順遂。
2. 該站未設置機務代表，由雅加達站機務代表協助該站主任管理機務代理作業，已建議該站主任與雅加達站機務代表適時抽查確保JASES機務代理作業之持續監控。
3. 長榮航空航班停機位為27號空橋，候機室部分空間因暫時設置旅客貴賓室致使空間較小，已建議站主任於此期間盡力協調妥善停機位以利運作。
4、 中華航空峇里島站查核結果摘要
(1)、 一般說明

1. 中華航空每日一班由桃園機場飛航峇里島機場，使用A330-300型飛機，旅遊旺季時使用B747-400型飛機，或增加B737-800型飛機航班。

2. 本次檢查範圍包括該站組織管理、公司手冊、文件與紀錄、自我督察、資格與訓練、安全資訊、緊急應變、運務作業、機坪作業、載重平衡、貨運作業、危險品貨物作業、保安作業、作業裝備、機務維修作業等。 

(2)、 組織管理
1. 峇里島分公司總經理綜合管理峇里島站作業，由總公司派任，編制八名員工(總經理一員，機務代表一員，運務員二員，貨運營業一員，貨運員二員，會計一員)，另增聘二名時薪人員，總計十員，除機務代表由台北指派外，其他雇用當地華人或印尼人。

2. 分公司包含四部門，分別為機場運務部、貨運部、會計行政、機務代表等，分別負責客運、貨運、票務、機坪、保安業務。

3. 航班過境客貨運需求委託機場地勤公司Gapura(Garuda子公司)執行、航機過境維護檢查由GMF(Garuda Maintenance Facility)支援、加油作業由機場燃油公司Pertamina執行、航機回程供餐由Aerofood提供，檢查其代理責任歸屬，華航與地勤代理公司均已簽訂代理合約。

4. 以目前飛航運量，檢查組織編制與架構及人力需求，符合作業所需。

(3)、 場站設施
1. 機場新航廈於2013年開始啟用，中華航空租用新航廈管制區外辦公室，設有票務櫃檯、航務簽派及日常作業辦公區等。

2. 使用Garuda旅客貴賓室，備用航材租用GMF固定區域存放。

3. 檢查工作區域及空間環境，符合作業所需。

(4)、 手冊與程序

1. 中華航空相關作業使用網路版手冊及實體版手冊，通用作業程序使用網路版，屬於該站專有作業程序使用實體版。
2. 檢查網路版手冊進入之帳號密碼正常，實體版手冊版期修訂正常，抽查場站作業手冊設施平面配置符合最新情況。

3. 檢查航務、地勤、貨運及臨時通告，均為最新版期，保存完整。

(5)、 航務作業

1. 航機採集中簽派方式，總公司聯管處製作飛航文件，由Gapura公司列印後送交飛航組員。

2. 相關飛航文件均依法規規定保留三個月以上，符合規定。

(6)、 安全管理系統(SMS)

1. 分公司依據企安處發展單位安全管理計畫(CAL Written Safety Program, WSP)範本，做為執行安全管理之藍圖，WSP內容包含單位所負之安全責任、各項風險管理作業之程序、安全溝通之管道、及衡量風險管理成效之量化指標；分公司依此訂定『安全管理作業辦法』，據以落實安全管理系統內各項重要工作。
2. 檢查安全管理作業辦法並對照相關執行紀錄，包含分公司平日與代理商月會宣導SMS 推動及公司定期檢查，並透過公司AQD系統RISK MODULE 進行風險評估管理，符合作業辦法內容規定。
3. 檢查分公司人員安全管理系統訓練，訓練紀錄保存完整。

4. 檢查2015年上半年自我督察執行紀錄，包含公司一級自我督察及二級自我督察，均依規定完成。

(7)、 資格與訓練

1. 分公司人員訓練包含年度訓練、複訓、在職訓練等內容，檢查2015年度訓練實施情況，訓練紀錄顯示符合計畫時程。
2. 客/貨運作業人員(含督導)依公司提供之訓練課程選派人員赴總公司參訓或完成E-learning課程，抽查紀錄顯示正常。抽查代理公司作業人員具備相關作業訓練資格及紀錄。抽查保安、危險品及地安事件(GDI)預防等相關訓練紀錄，均依規定完成並考試通過，紀錄完整。

3. 地面代理公司Gapura員工(19員)具有華航授權之Load Control證書；分公司本地貨運員工具有華航總公司危險品證書，可處理危險品作業。
4. 機坪裝備車輛操作員工對於地面裝備之操作符合該機場與民航當局要求證書，抽查類如職業堆高機與升降機駕駛執照正常。
(8)、 安全資訊

1. 分公司每月定期與地勤代理公司召開會議，討論作業異常事件並確實傳達相關安全資訊，查證所保存之會議紀錄正常。

2. 檢查各項安全通告包括民航局公告、爆裂物處理須知、恐嚇事件處理要領、旅客安全須知、旅客隨身行李規定等資訊，均為最新內容，分公司均能傳遞至所有業務人員及相關地勤代理。
3. 抽查航機出境清艙檢查紀錄，分公司依規定填寫及保存，航站安檢人員於機邊監控人員出入航機，作業人員了解機場之保安規定及公司之安全政策。
4. 檢查飛安公告、地安公告、保安通告等，以實體文件傳達到各員工及地勤代理人員週知，每月與地勤代理會議中再度提示。
(9)、 緊急應變

1. 分公司辦公室備有當地相關緊急應變聯絡網，所有相關作業人員處理緊急事件時，均按該應變聯絡網通報，包含機場內部管理當局、地勤代理資源聯絡負責人、以及總公司各單位。
(10)、 運務作業

1. 檢查旅客報到櫃檯前設置托運行李保安及危險品告示牌妥善，機場設置各類危險品陳列櫥窗供旅客進入管制區提醒，保安措施完善。

2. 進入管制區，旅客手提行李檢查均經過X光檢查，人員則必須通過金屬探測門，以確保無人攜帶危安物品至航機內，保安措施嚴謹，保安檢查人員工作認真且確實。

(11)、 機務作業

1. 總公司指派機務代表駐站，航機停機線過境檢查與適航簽放由機務代表執行，休假期間則委託當地機務代理公司GMF合格人員執行。
2. 檢查機務人員資格與訓練情況，機務代表持有本局核發有效新制地面機械員檢定證，具備B1.1及B2檢定項目與A330、A340、B747、B738機型核可，檢查機務代表機型訓練紀錄符合規定；維護作業程序訓練包含航空器維護能力手冊訓練，紀錄顯示符合規定，抽問程序查詢亦能迅速找到。
3. 檢查技術手冊情況，維護人員使用華航網站技術手冊，抽查使用情況均能正確查閱技術手冊章節與內容，提問若網路版無法查閱時該如何?該員說明航機上駕駛艙已備妥光碟版手冊，以供不時之需。
4. 隨機務代表赴GMF代理公司抽查停機線維護所使用工具裝備，抽查乙具扭力扳手及乙具胎壓表，該扳手及胎壓表校驗標籤顯示校驗日期正常，校驗報告可追溯至國家標準。
5. 檢查地面裝備情況，停機線維護所需之工作梯架、氮氣瓶、千斤頂、電源車、氣源車、拖桿等，維護保養及使用情況正常。
6. 檢查GMF提供之備用器材儲存空間，庫房具備溫度濕度控制之環境，檢查最近三個月紀錄顯示溫室度範圍維持在攝氏24-26度間，相對濕度維持在70%以下。依據華航備用器材清單核對現況符合清單所列，器材標示正確，壽限器材均在有效日期內。
(12)、 停機線維護檢查(10月15日過境航班作業)

1. 航機滑入機坪導引、空橋操作、警示作業、工作車輛停靠方向、安全與保安等，作業情況符合規定。
2. 航機加油作業由Pertamina公司實施，檢查加油前試水劑測試結果顏色正常，檢查接地安全符合規定，檢視加油壓力符合航機加油面板標示之規定，檢查油車主油濾更換效期正常，檢查滅火器容量與壓力正常，檢查加油過程操作人員操作正常。
3. 檢查華航機務代表執行過境檢查，工單內容為最新版期，檢查過程符合工單規定，簽放人員攜帶有效證照且為合格授權人員，檢查維護紀錄登載正確。
(13)、 結論

1. 該站組織作業健全，航班過境有關客運、貨運、停機線維護、加油作業、機坪作業、保安作業等，符合規定。

2. 近半年峇里島東方火山爆發數次，受火山灰影響造成機場關閉，在分公司總經理指揮調度下，均能妥善安置旅客。
3、 心得及建議：
1、 長榮航空尚未具備專屬該場站專有作業之手冊，相關作業依據仍以公司通用手冊為主，已建議站主任，針對該站特有作業內容編定專屬手冊，以利作業執行之順遂。

2、 長榮航空在峇里島未設置機務代表，由雅加達站機務代表協助峇里島站主任管理機務代理作業，已建議雅加達站機務代表適時赴峇里島站協助站主任抽查JASES機務代理作業，確保作業之持續符合。

3、 長榮航空航班停機位為27號空橋，候機室部分空間因暫時設置旅客貴賓室致使空間較小，已建議站主任於此期間盡力協調妥善停機位以利運作。

4、 本次查核，各公司對此次本局實施之查核非常重視，積極配合；當地代理公司對本局之檢查亦能充分理解，配合度佳。

5、 本次檢查有關各航空公司建議事項，均於檢查後向場站主管簡報，並獲得認同與接受，以做為其運作提升飛航安全與服務品質之參考。
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