出國報告（出國類別：出席國際會議）
2015歐洲教育者年會參訪報告
服務機關：國立臺北科技大學 國際事務處
姓名職稱：國際長 陳孝行.
　　　　　國際合作組行政組員 張遠達
派赴國家：格拉斯哥
出國期間：2015.09.12-2015.09.20
報告日期：2015.09.30
摘要
  本次會議仍是由財團法人高等教育國際合作基金會籌畫，5月開始招募各校代表，9月15日～19日執行交流會議。

  EAIE是國際級年度重要高等教育會議，參與人員包括各世界各國大學國際事務人員、高等教育機構組織，或區域性高等教育機構組織等。中華民國臺灣今年仍是以Chinese Taipei之名義參與會議，而國內各公私立大專院校則共同代表臺灣，與國際各機構或大學洽談國際合作事宜。

  臺北科技大學由國際事務處代表本校，國際長陳孝行、張遠達先生赴英國格拉斯哥參與會議。國際事務處自2011起投入該教育者年會，2015年在既有框架中以策略性拜會之方式，積極針對歐美先進國家科技、理工類大學建立合作關係，以德國、日本等高等教育機構為重點拜訪對象，成果豐碩。除鞏固原有合作協議學校以外，目前已與數間大學建立良好友誼關係，期望可以更深化本校國際合作範疇。
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一、目的

目標：
  藉由常態性參與本EAIE歐洲教育者年會，期望更加強與原合作協議學校交流的機會與深度外，多方面參與年會內各種交流活動，與世界各國，特別是先進國家合作協議學校聯絡感情，為臺北科技大學國際事務尋求高水準國際合作機會。

主題：
  出席參與2015年EAIE歐洲教育者年會。2015年第27屆歐洲教育者年會(EAIE)將於2015年9月15日起於9月18日止在英國格拉斯哥舉行。
緣起：
  由歐洲教育者協會(European Association for International Education, EAIE)所舉辦之年會及教育展為世界著名的高等教育機構國際交流活動，每年聚集了數千名來自世界各國從事國際交流事務的人員，今年第二十七屆年會於英國格拉斯哥。
  歐洲教育者協會係一非營利組資，成立宗旨在推廣和促進歐洲與國際等教育，其業務包括提供國際教育者專業訓練、發行定期刊物、與舉辦年度會議等。EAIE會員由1600所以上之國際校院組成，每年在歐洲舉辦的年會被視為歐洲地區最重要的國際教育盛會。

  歐洲教育展前夕本校即與德國Karlsruhe University of Applied Sciences、WHZ、匈牙利Budapest University of Technology and Economics、澳大利亞Western Sydney University、奧地利University of Applied Sciences Upper Austria、匈牙利University of Pécs、義大利Università degli Studi di Pavia、法國Ecole d'Ingénieurs de l'Air et de l'Espace、日本Ryukoku University、智利Universidad Vina del Mar、韓國SKKU、​西班牙Universitat Jaume I (UJI)等13校取得聯繫，會議第一天因而得順利進行。
本校參展策略

1. 歐洲教育者年會與會者多為全球從事國際事務教育工作者，本校搭配國際事務處一級主管與一名行政組員前往參與，並在出發前先與合作協議學校或潛在合作對象接觸洽繫，邀請於固定時段至攤位會談，以維繫合作關係或開發新的合作夥伴。

2. 針對欲洽談合作對象，本校備有具體合作方向，例如交換生、國際實習課程、體驗學習、PBL短期共同教學以及華語文課程等。由於本次歐洲教育者年會在英國格拉斯哥舉行，近年英國政府推動計畫鼓勵學生至亞洲區域短期研習，故結合產業實習、華語及獨特體驗之短期課程對英國或其他歐洲地區國家學生是具吸引力的。

3. 參與年會之講座或工作坊，以獲取最新的國際教育趨勢及政策等，以推廣各校提高能見度，深化臺灣於國際教育場域之參與。
4. 依據高等教育國際合作基金會資料，歐洲在台國際學生總數近五年約有15%之成長率；主要學生來源為華語生，約佔56%，其次為交換生，約為29%；學生來源前五大國家分別為法國、德國、俄羅斯、英國與荷蘭；學位生前五大修習學科則分別為商業管理、社會及行為科學、人文、工程、教育。
故本次本校參展除積極推校來台留學、交換學生以外，也推廣本校華語文中心，宣傳歐洲及世界各國學生台學華語，搭配與各實驗室暑期實習課程，期盼招攬最多的外籍學生前來本校學華語。
二、行程表
2015/09/12 23:30 臺北→2015/09/13 06:25 阿姆斯特丹史基浦機場
2015/09/13 07:55 阿姆斯特丹史基浦機場→2015/09/13 08:30格拉斯哥
	日期
	時間
	地點
	行事/訪問對象
	備註

	9/14 (一)
	AM to PM
	拜訪格拉斯哥大學

	9/15 (二)
	AM to PM
	臺灣團聯合場佈時間(大會場佈時間14:00~19:00)

	9/16 (三)
	AM to PM
	EAIE參展期間

	9/17 (四)
	AM to PM
	EAIE參展期間

	9/18 (五)
	AM to PM
	EAIE參展期間

	9/19 (六)
	AM 07:20~
	返台


2015/09/19 16:55 格拉斯哥→2015/09/19 19:30 阿姆斯特丹史基浦機場 
2015/09/19 20:40 阿姆斯特丹史基浦機場→2015/09/20 14:40 臺北
本次行程相當緊湊，除安排拜訪蘇格蘭著名大學-格拉斯哥大學以外，EAIE參展期間我國駐英國代表處教育組協助安排各種拜會活動，有豐碩的成果。
三、過程
本次參與2015EAIE，吸取往年經驗，事先以E-mail聯絡各合作協議學校，以確認聯絡窗口之更替，並確保會議期間有效運用時間與空間。
同時製作參訪行程表，目的在詳細規劃參訪行程，以確保來訪以其訪問時間之精確。
展場時程規劃--展場開放時間
 週三 16日9月 08:30–18:00

 週四 17日9月 08:30–18:00

 週五 18日9月 08:30–13:30*

  2015年的歐洲教育者年會較往年不同的是展場第三天僅開放半天，下午1點30 分開始撤場，故使得全部時間相當緊湊。相對開幕第一天，為網羅較多的參展者以及提供世界各國高等教育承辦人充裕的時間交流，特別將閉館時延長至下午19點30分，至於18點至19點30分則可讓各國教育人員充分交流國際合作經驗。
會談行程如次：
一、展覽前特別拜訪：蘇格蘭地區著名高等教育機構，格拉斯哥大學
日期：9月14日（週一）
時間：pm 13:50起
  由中華民國駐英國代表處安排，參訪蘇格蘭地區名校：格拉斯哥大學。

格拉斯哥大學(University of Glasgow)為蘇格蘭地區著名高等教育機構，該校創立於15世紀，是蘇格蘭歷史第二悠久、全英國校齡第四的公立大學。「經濟學之父」亞當·斯密1451年在此講學；此外，熱力學溫標先驅的開爾文、蒸汽機的改良者詹姆斯瓦特，以及外科手術消毒技術創始人約瑟夫·李斯特等人在該校有許多著作發表。
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▲英國格拉斯哥大學科學院院長

  會談中針對學生的國際移動力進行探討，格拉斯哥大學國際事務處表示，英國學生與全世界學生相比，呈現較低意願離開英國製他國大學留學或研修。
理由略以英國平均生活富裕、學生長期處於舒適圈，以及格拉斯哥大學本身為公立大學，學生免學費就讀等原因，學生較無意願出國體驗與學習。
二、展覽期間會談歷程

日期：9月16日（週三）
時間：am 09:00起
1. Karlsruhe University of Applied Sciences（卡斯魯應用科學大學）
接洽人姓名：Mrs Silke Neureuther
合作協議簽署時間：2011.10.19
合作模式：雙方合作已經2年，每年互相派遣4位交換學生。
未來合作方向：德國卡斯魯應用科學大學到目前為止仍保持開放態度，對於本校派遣至該校之交換生保持正面肯定的態度，期望未來能夠持續進行，同時，也考慮開放更多機會給予臺北科技大學學生赴該校。
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▲中Mrs Silke Neureuther
2. University of Applied Science WHZ
接洽人姓名：Adriana Slavcheva
駐德教育組於本（104）年6月來函介紹有關德國西薩赫森Zwickau應用科技大學(Westsaechsische Hochschule Zwickau)校長Prof. Dr. rer. Nat. habil. Gunter Krautheim於9月21日來訪本校。
本處利用EAIE歐洲教育者年會期間聯絡該校國際事務人員：Adriana Slavcheva，期望透過事前會談瞭解兩校合作可能性。
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▲左Adriana Slavcheva
3. Budapest University of Technology and Economics
接洽人姓名：Éva Jánosik
創立於1635年，性質為一所公立大學，學生人數約為1萬4,000人，在2014年QS世界大學之工業與科技領域之排名為254。在匈牙利，有70%的工學院學位是由該校所授予，是一所相當重要的理工大學。共有8個學院(土木工程學院、機械工程學院、建築學院、化學工程與生物科技學院、電機與資訊學院、運輸與道路工程學院、自然科學學院、經濟與社會科學學院)。
一般來說，匈牙利高等教育機構比起一般歐洲與美國學校較顯謹慎與保守，會談內容多圍繞在雙方合作目的以及合作之想法，對於實質之合作方式則較少論及。
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▲左Éva Jánosik
4. Western Sydney University（西雪梨大學）

接洽人姓名：Alana Christoff
西雪梨大學為本次參與EAIE重點拜訪大學，QS亞洲地區排名名列前茅，該校乃是由Nepean、Macarthur、Hawkesbury 三所大學聯盟組成，在2000年正式成立西雪梨大學體系，總共有六個校區。學生人數約有約3萬5千名，國際學生佔一成比例，是澳洲最大型的大學之一。西雪梨大學提供課程包羅萬象，從學士至博士的學位，課程都經由澳洲政府及國際間的認證。該校校區位處於澳洲都會區，能吸引大量國際學生的原因在於擁有許多創新教學與研究。本校初步宜與其發展交換學生制度，提供來台交換留學機會，創造本校學生前往澳洲意願。
※透過本是EAIE歐洲高等教育年會，本校已經與西雪梨大學完成簽署合作備忘錄之默契，未來將視適當時間完成簽約。
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▲左Alana Christoff
三、展覽期間會談歷程

日期：9月17日（週四）
時間：am 09:00起
5. University of Applied Sciences Upper Austria
接洽人姓名：Peter Brandstatter
上奧地利應用科技大學（FH Oberösterreich）位於奧地利北方的上奧地利地區，是奧地利教育、科技及民眾就業重鎮，該校針對各種領域開設了多樣化的課程，諸如資訊學系、傳播學系、媒體管理學系、健康管理學系、社會科學學系、企業管理學系、工程學系及環境工程學系等。
上奧地利應用科技大學的特色是由四個校區所組成，分別坐落於哈根堡、林茲、斯特耶及威爾斯等地。代表Peter Brandstatter總理四個校區國際事務，與其相談後瞭解有關奧地利地區科技研究概況以及交換教授、學生的機會。
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▲右Peter Brandstatter
※透過本是EAIE歐洲高等教育年會，本校擬與上奧地利大學聯盟簽署合作備忘錄，未來將視適當時間完成簽約。
此外，上奧地利大學聯盟校長將於本（104）年11月16日台奧論壇中來訪，屆時可安排簽約儀式。
6. University of Pécs（佩奇大學）
接洽人姓名：Mr. Gabor
是匈牙利第一所公立大學，學生人數約為2萬人。學分被所有歐盟大學認可，在QS世界大學排名中，該校排名約為第151-200名。在匈牙利各個領域，佩奇大學是開展科學研究和教育活動最廣泛的高等教育機構，佩奇大學下設10個學院(法律學院、醫學院、人文學院、健康科學學院、成人教育與人力資源發展學院、教育學院、商業與經濟學院、音樂與視覺藝術學院、工程與資訊科技學院、科學學院)，最著名的專業是醫學、法律、心理學和工商管理等。截止目前，佩奇大學醫學院無論在專業領域還是綜合教學領域在匈牙利均排名前三。
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▲右Mr. Gabor
7. Università degli Studi di Pavia（帕維亞大學）
接洽人姓名：Andrea Enrici
義大利怕維亞大學自2013年與本校光電系簽署雙聯學位協議書以來積極推廣雙方交流機會，此次會談，重點放在執行本雙聯學位細節以及雙方聯絡人之再確認。

次外，由於雙聯學制不易實踐，本校光電系學生至今尚未有學生申請赴義大利就讀。故會談中雙方共識從簡單的交換學生開始進行。雙方可依照兩系雙聯學制架構，互相派遣交換學生，修讀雙聯學制必要的課程，對於有至申請雙聯學位的學生無疑是一項利多。學生可以選擇以交換生方式就讀，或者是更進一步完成課業獲得學位。
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▲右Andrea Enrici

8. Ecole d'Ingénieurs de l'Air et de l'Espace
接洽人姓名：Stéphanie LOUP-CAESTECKER
法國高等技術學院航太學校（Ecole d'Ingénieurs de l'Air et de l'Espace, Institut polytechnique des sciences avancées，IPSA），為法國地區少數航太科技學校，ISPA目前與臺灣南部地區國立大學合作順利，今為主動來訪要求能開拓北部地區重點科技大學合作。初步談妥合作模式為國際合作人員互訪，交換學生等。
與代表Stéphanie LOUP-CAESTECKER洽談後，Stéphanie將於本（104）年11月16日來台參訪本校，並進一步討論合作細節。
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▲右Stéphanie LOUP-CAESTECKER
9. Ryukoku University
日本龍谷大學，位於京都，是日本傳統綜合型大學，該校國際交流經驗豐富，開設佛學課程吸引世界各國留學生前往就讀。
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10. TUDelft-Delft University of Technology
接洽人姓名：Mrs. Jiske van der Laan

台夫特科技大學，位於荷蘭台夫特地區，為荷蘭著名的科技大學。本次臺北科技大學參與EAIE，強調本校為以科技為強項的大學，為臺灣技職教育典範、與荷蘭葛落寧恩、海牙等大學具有合作關係之宣傳等，吸引台夫特科技大學之注意，故主動前來拜訪。本校因而得借此機會特別強調本校在研究與實務應用方面之成果，並期望與台夫特科技大學發展合作關係。
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▲左Mrs. Jiske van der Laan
四、展覽期間會談歷程

日期：9月18日（週五）
時間：am 09:00起
11. SKKU
韓國成鈞館大學自2012年簽署合作協議以及交換生協議亦來，雙方往來熱絡，本校每學期均有1～2名學生申請前往該校交換學生。
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12. 西班牙Universitat Jaume I,UJI
(1) 接洽人姓名：Berta Pilar Duran Mañes
(2) 合作協議簽署時間：2014年10月
(3) 合作模式： 簽署兩校合作協議、交換生協議。
(4) 合作方向：Universitat Jaume I，推動實質性交換學生活動，並以實驗室實習活動為主要內容。
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▲與Berta Pilar Duran Mañes（左）合影
四、心得
· 本次臺北科技大學由國際事務處國際長及一名行政組員出席EAIE歐洲高等教育者年會，由於EAIE大會調整展覽期程，由原本的3個足日降為2個半日，使得所有拜訪與受訪期程壓縮，也因此造成不少與各國大學互訪上的不便。又由於臺北科技大學今年也正式參與大會演講，目的在吸取其他歐洲各國高等教育行政事務上的作法與經驗，故本次參加演講名稱為「6.03 How students choose a study destination, and how you can influence that choice!」。
· 內容大致為講述大學內的國際事務單位應具備的概念，以及應如何在招募國際生業務上建構策略與規劃。因應國際少子化的趨勢，以及高等教育走向精緻化與客製化，大學招募外籍生在具體實務上應該對於外籍生來源以大數據的方式分析，瞭解外籍生來台留學傾向，以及期待，再從數據分析以及趨勢預測等雙重基礎上調整招募國際學生策略。
· 透過這次演講很意外地瞭解到，外籍學生所期待的學費低廉、高品質教育已經不是唯一選擇到國外大學就讀之因素，反而是更多更有效率的服務，如校園入口網站人性化設計，英語校園之對應以及整體性有效率的回應電子郵件等；數據顯示，學校整體行政業務輸入與輸出時間必須在1週內為普遍期待，此外，明確以及有系統的資訊，以及可透過行動端末、智慧型手機查詢入學資訊是目前各國學生對大學入學的重要查詢管道。
五、建議事項
1. 本次臺北科技大學獲邀申請擔任EAIE session evaluator（講座評審員），同時獲得社交晚會舞會免費入場機會。建議在有限人力以及體力上能積極參與社交活動，以促進我國二軌外交。
2. EAIE會議之前先與各合作協議學校溝通是極為重要的一環，策略性拜訪各國際高等教育機構是相當重要的工作。除可藉由和各校代表密切之聯繫拉近關係外，可促使合作的深化與強化。
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