出國報告（出國類別：參訪）
參加微軟公司於北京微軟亞太研發集團總部舉辦之2015台灣微軟企業高階主管高峰會報告書
服務機關：中華郵政股份有限公司
姓名職稱：邱顯基 / 科長
派赴國家：中國大陸
出國期間：104年9月16日至9月19日
報告日期：104年10月15日
[image: image1.jpg]


行政院及所屬各機關出國報告提要
出國報告名稱：參加微軟公司於北京微軟亞太研發集團總部舉辦之2015台灣微軟企業高階主管高峰會報告書
頁數27頁，含附件：(無 (有
出國計畫主辦機關：中華郵政股份有限公司
聯絡人：柯裕銘               
出國人姓名：邱顯基1人            服務機關：中華郵政股份有限公司
職稱:科長                           聯絡電話：（02）23921310 分機：3280
出國類別：(1.考察 (2.進修 (3.研究 (4.實習 5.(開會 6.(其他
出國期間：104年9月16日至104年9月19日
出國地區：中國大陸
報告日期：104年10月15日
分類號 / 交通類 / 郵政
關鍵詞：2015微軟北京、ARD參訪
內容摘要：
隨著科技進步、資訊快速流通以及消費習慣的改變，過往的運作模式與策略已不足以應付多變、競爭的環境，企業網路化及行動化的商業模式成為各企業改革之方向與目標。微軟公司為全世界資訊科技業的領航者之一，藉由此次會議交流機會，期能借鏡與導入新觀念與作業模式，調整本公司現有作業平台與營運模式。
本次會議舉辦地點：微軟亞太研發集團總部（ARD），是目前微軟在美國以外投資最大、職能最完備、機構設置最齊全的創新基地，利用本次參訪北京微軟亞太研發集團總部的機會，了解與蒐集微軟公司在金融3.0世代中，雲端運算、物聯網以及海量資料的最新成果與實際產業運用方法，以因應國內金融主管機關提出數位金融3.0架構，引導產業升級轉型的發展趨勢，並透過運用以上概念，開發數位化的新種業務與服務，在科技的浪潮下繼續取得競爭優勢。
本次參訪主要以專題介紹方式進行研習，台灣微軟公司針對「微軟亞太研發集團創新專案介紹」、「金融3.0，金融服務業的數位化-洞察客戶需求」、「Intel物聯網成果分享」、「企業生產力專題介紹」、「微軟金融業解決方案藍圖」、「大中華區數位金融領先企業分享」等主題，安排微軟亞太研發集團總部、台灣微軟公司及Intel公司相關專家，進行最新發展方向與進展資訊分享。
除電子商務專題介紹外，此行台灣微軟公司同時安排參觀微軟亞太研發集團總部 MCCO（Microsoft China Center One），MCCO 包含技術展示中心、創新展廳、外包展示中心以及未來之家等，參觀行程從一進門的全景展示台開始就是處處驚喜，接著依序體驗各項數位科技與工作及生活的結合展示，實在令人歎為觀止。
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1、 目的
身處於數位創新的時代，隨著科技不斷創新，既有的商業模式已漸漸無法適用於今日，其改變的速度超乎想像。由於行動裝置的普及化，為社會與個人生活帶來了極大的變革，甚至顛覆了現有的工作模式，企業面對這樣的趨勢及潮流改變，必須重新思考、改變原有的模式，順應時代潮流重新布局，以搶佔先機。
數位金融（又稱Bank 3.0）在國際間已逐漸形成一股潮流，國內的金融主管單位如金管會等，也陸續提出對策來因應這一股風潮。「數位化」改變了我們對傳統金融產業經營模式的認知，金融業者無不積極提出業務轉型規劃，進行業務創新與企業再造。而金融業構建的數位虛擬通路則為消費者打開一扇大門，在面對數位逐漸取代實體的角色與地位的轉變過程，金融產業亟需重新思考企業資源的重新配置，以期再創金融業另一個巔峰。
國際研究暨顧問機構Gartner指出，2015年對企業組織而言最重要的策略科技趨勢涵蓋雲端運算、巨量資料分析、物聯網、風險導向資安策略等面向，其中，雲端運算（Cloud Computing）是最為重要的項目，而雲端運算背後所隱藏的龐大商機，正吸引著Google、Microsoft、IBM、Apple、Amazon、Oracle、戴爾等科技龍頭，大舉跨入雲端運算領域，這是一場正在改變全球十億人口使用電腦資訊的新革命！Gartner認為企業組織導入雲端運算有助於減少組織IT成本花費，及提升企業營運效率與應變能力，並預期雲端運算與虛擬化技術（Virtualization Technology）將對IT產業造成重大影響。
美國白宮曾將巨量資料喻為「未來的新石油」，是國家發展的戰略性資產；史隆管理學院教授布林約爾則以「現代版的顯微鏡革命」來形容巨量資料分析的潛在影響力。大量化、多樣化、即時化的巨量資料，經過適當的處理與分析後，可產生龐大的商機及利益，以致全球的製造業、服務業、金融業等產業，無不積極尋求能應用於決策的工具與商業解決方案。

台灣微軟企業暨服務團隊此次邀請台灣金融業界高階決策主管一同造訪微軟創新動力的泉源：微軟亞太研發集團總部（ARD），並規劃活動期間帶領與會人員參觀該公司ARD最新簡報及演示中心 MCCO（Microsoft China Center One），同時，也計劃於會議期間安排進行金融服務相關情境的演示，讓參加人員在感受微軟尖端科技的同時，能夠親身體驗跨越時空的溝通和分享空間。
有鑑於金融 3.0 的世代勢必會來到，而推動金融 3.0、金融數位化，完善的IT架構、雲端資料是不可或缺的基礎，才能在新興科技力量革新下屹立不搖，因此，利用此次微軟公司邀請參加電子商務專題介紹與參訪的機會，進一步了解微軟亞太研發集團的專家分享金融 3.0 世代中，雲端運算、物聯網以及海量資料的最新成果與實際產業運用方法，同時，藉由微軟公司本次安排金融界創新典範企業參訪行程，期能借鏡典範企業成功案例與發展模式，來引領我們成為下一個成功提供創新金融服務的領導企業。
2、 過程
    本次參訪在北京微軟亞太研發集團總部（ARD）以專題介紹及參觀該集團總部2種方式進行研習，相關行程、課題與說明略述如下：
1、 參訪行程安排
	行程
	主題
	主講人

	第一天
9/16
	啟程：台北 → 北京
	

	第二天
9/17
	長官致詞
Excutive Welcome & Opening
	申元慶
微軟亞太研發集團營運長
邵光華
台灣微軟總經理

	
	微軟對金融業的承諾
Why Microsoft? Your Trustworthy Partner In The Era of Bank 3.0
	龔書哲
台灣微軟大型企業暨經銷事業群總經理

	
	微軟亞太研發集團創新專案介紹
Topic 1：Innovation@ARD（IoT，Data Insights and Devices）
	Bobby Mak
微軟亞太研發集團

	
	金融3.0，金融服務業的數位化-洞察客戶需求
Topic 2：Bank 3.0 & Digitalize Your Financial Services – CRM, and Customer Insights
	微軟大中華區解決方案團隊

	
	專題演講：Intel物聯網成果分享
Topic 3：Intel on IoT and Best Practices in Financial Industry
	Intel貴賓

	
	企業生產力專題介紹
Topic 4：Enterprise Productivity
	張仁炯
研發總經理

	
	微軟金融業解決方案藍圖
Topic 5：Microsoft Solution Roadmap in FSI
	台灣微軟企業解決方案團隊

	
	參觀行程：
Microsoft China Center One Visit
	微軟亞太研發集團

	第三天
9/18
	大中華區數位金融領先企業分享
Bank 3.0 in Greater China Region
	龔書哲
台灣微軟大型企業暨經銷事業群總經理

	第四天
9/19
	搭機返國：北京 → 台北
	


2、 微軟亞太研發集團總部（ARD）簡介
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         位於北京中關村的微軟亞太研發集團總部，總部大樓由
       南北2座大樓組成，2棟大樓通過百米空中走廊連接
微軟亞太研發集團成立於2006年1月，主要使命在於成為微軟全球範圍內基礎科研、技術創新及產品開發的基地，專注於互聯網技術、移動通訊和嵌入式系統、服務器與雲端計算、數字娛樂和新興市場等五大創新領域。
微軟亞太研發集團由微軟亞洲研究院、微軟亞洲工程院、微軟（亞洲）互聯網工程院、微軟亞洲Office事業部、微軟亞洲硬件技術中心、微軟服務器與開發工具（中國）、微軟亞太研發集團戰略合作與外包事業部等機構組成，涵蓋基礎研究、技術孵化、產品開發和戰略合作等面向，目前該研發集團擁有由3千餘名科學家與工程師組成的團隊，分布在北京、上海、深圳、蘇州、香港、台北、雷德蒙德、東京、首爾等地，已成為微軟在美國以外投資最大、職能最完備、機構設置最齊全的創新基地。

3、 電子商務專題介紹
(1) 金融3.0，金融服務業的數位化-洞察客戶需求
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社群媒體、行動裝置、雲端運算及Big Data四大趨勢將對企業帶來甚麼樣的衝擊？單靠業務員的經驗傳承方式還能持續維持客戶忠誠度嗎？根據調查44% 的消費者會在社群媒體平台發表意見，20% 的消費者期待在社群平台上抱怨後的1小時內得到回覆，57% 的採購人員在與銷售人員接觸前就已經透過社群蒐集與瞭解想採購的產品。這些數據在在顯示現在的消費者取得產品資訊與回饋產品意見的管道，已經從過去的銷售人員或是官方網站轉到Facebook、Twitter、PTT以及其他社群媒體。當客戶在社群媒體 所PO 的抱怨文章如果沒有立即得到官方的正面回應，這篇抱怨文章極可能因為其他網友的分享轉 PO，變成企業的危機。

身處行動優先、雲端至上（Mobile First、Cloud First）的世界，微軟為協助企業和組織釋放更多生產力，繼推出雲端平台 Microsoft Azure和雲端生產力Office 365之後，再以企業應用 Dynamics CRM Online做為提升企業與組織生產力的微軟雲端服務鐵三角，協助企業因應雲端、行動、Big Data及社群帶來的挑戰。CRM Online與Office 365的整合，能夠讓客戶透過各種儀表板（Dashboard），隨時掌握市場最新脈動與客戶的喜好，並在第一時間做出正確的商業決策，並提供客戶需要的服務，讓企業與組織不管身處何時、何處，使用哪一種裝置，均能夠隨時洞悉客戶的真正需求，永遠抓緊客戶的心佔率。
對於企業而言，完整的客戶關係管理服務分為3個階段：擁有客戶、經營客戶、留住客戶，因應不同階段的客戶需求，採取不同的經營策略，微軟Dynamics CRM Online提供完整的客戶關係管理，涵蓋業務銷售（擁有客戶）、整合行銷（經營客戶）、客戶服務（留住客戶）等三大部分：

· 擁有客戶：Dynamic CRM Online提供整合的客戶資料、360度客戶視角、業務活動拜訪紀錄、商機管理、産品管理、銷售預測、團隊協作及主管與個人儀表板，協助業務團隊例行性銷售工作，與過往/現在客戶互動，經常性保持良性溝通。

· 經營客戶：Dynamic CRM Online提供行銷活動規劃、目標客戶行銷清單、文宣管理、EDM / E-Newsletter / 簡訊、行銷活動回饋、行銷追蹤及ROI儀表板，讓企業能夠針對特定產品/服務進行規劃，與銷售團隊協作，分享回饋客戶意見。

· 留住客戶：Dynamic CRM Online提供售後服務案件管理、客訴管理、合約管理、資源管理、客戶滿意度調查、服務過程管理及知識庫，協助企業傾聽客戶意見，蒐集統計並分析客戶回應，提供客戶滿意的產品與服務。

(2) 企業生產力專題介紹
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企業生產力專題介紹簡報頁-1
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     企業生產力專題介紹簡報頁-2
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          企業生產力專題介紹簡報頁-3
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企業生產力專題介紹簡報頁-4
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企業生產力專題介紹簡報頁-5
目前全球擁有超過65億的行動連線，預計到2015年底，全球人口中會有42%，也就是將近72億人擁有智慧型手機，而到了2018年預估會有超過50% 的使用者，將選擇使用行動裝置如平板電腦或智慧型手機從事所有線上活動。對於企業業務與技術應用方面的領導人而言，2015年首要策略就是運用行動力技術找出能夠強化員工能力、迎合客戶以及推動企業轉型的方式。
不過是短短數年的時間，眼下消費者的世界就已徹底顛覆了幾年前的世界，就如Gartner所觀察：「最大的改變與技術幾乎不相關，這是人類行為的改變。最重要的是，人們生活在數位化世界，消費者將透過行動方式建立對您品牌的第一印象，他們期待透過行動方式獲得支援，因此競爭就在彈指之間」。所以無論是產品行銷、開發或客戶服務方面，企業面臨的挑戰在於徹底改變與接納行動觀念，並且在與客戶互動的過程中，一路提供客戶想要的體驗。

微軟隨著時代的進步跟需要，不但開始支援Open Source及 Linux，更將自身的技術發展於其他的系統及平台，最普遍的例子就是 MS Office 365 可下載於不同的系統裝置跟操作尺寸，完全達成了跨平台而且全相容的境界，我們在辦公室用 24吋螢幕編好的Office檔案，回到家中拿出五吋的安卓手機使用MS Office 365打開相同文件，可以看到如同電腦所看的內容及排版，完全一模一樣，這表示使用微軟的技術，應用程式也將可以跨平台跨裝置，而且可以相容。

(3) 微軟金融業解決方案藍圖
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   MS Office 365應用介紹簡報頁
微軟運用自己的雲端整合的優勢，創造許多混和雲的應用，例如藉由MS Office 365雲端整合的教育系統，讓老師學生跟家長之間，可以隨時聯絡及隨時的溝通，甚至可以運用於回報狀況、確保學生安全，及提供線上課後輔導的加值應用。
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   微軟大數據平台介紹簡報頁-1
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微軟大數據平台介紹簡報頁-2
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微軟大數據平台介紹簡報頁-3
隨著資料量越來越大，而且資料的形態及格式越來越複雜，從GPS資料、System Log資料到客戶交易服務的資料，這些數位軌跡從收集保存到分析，微軟大數據平台針對客戶的一切需求，從資料來源進入便宜又好用的Hadoop，然後使用 Excel做BI分析及報表呈現，到需要大量CPU量能的SQL PDW （Parallel Data Warehouse），最後進入SQL的傳統資料庫，這些微軟都已經考慮到，並準備好解決方案。
微軟憑藉整合的優勢，展現了強大的分析平台能力，完整的滿足任何企業的需求，從平台到工具，從機房到雲端，讓企業組織不用擔心任何除了與業務相關的其他事，只要專注於業務需求跟需要即可。
(4) 大中華區數位金融領先企業分享
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   平台介紹簡報頁-4
微軟邀請企業商分享經濟平台及競爭分析，雖然台灣不一定適用，但我們也可以藉此了解兩岸三地的不同，了解對方來分析自己也是一種成長。
專題主講人就其長期資訊蒐集與營運經驗，分享平台構建與運營相關概念：
1. 平台模式：
(1) 平台連接雙方或多方用戶群
(2) 平台並非簡單的「配電盤」，亦非簡單的中介渠道
(3) 平台的核心是構建完善、自成長能力巨大的「生態圈」
(4) 平台擁有獨特的運營機制和規範，可有效激勵多方用戶群的互動
(5) 多樣的營利模式
2. 平台競爭的核心定位：
(1) 競爭過程中，應集中力量栽培哪一邊的群體，使其壯大
(2) 競爭過程中，應聚焦服務甚麼樣的客戶層
3. 平台企業覆蓋傳統企業：
(1) 平台企業覆蓋傳統企業的競爭不是線性、爭奪上下游的競爭，而是模式上的競爭
(2) 傳統的商業並沒有真正免費的概念，而平台企業可以定義真正的「被補貼方」
(3) 平台對傳統企業的競爭可以是同行業，也可以是相關行業，甚至是跨行業的
4. 平台的競爭：
(1) 傳統企業的競爭：品牌競爭、成本競爭、價格競爭、渠道競爭、服務競爭。
(2) 平台企業的競爭：營利模式的競爭、用戶規模的競爭、生態圈的競爭、創新的競爭。
5. 覆蓋，平台的競爭：
(1) 一個平台企業通過自身的優勢，襲擊處於不同領域的另一個平台企業。通過搗毀對方的利潤來源來瓦解對方的市場掌控度，吸收對方的市場用戶群。
(2) 平台企業所連接的用戶群是互動互生的整體，任何一方的瓦解，對於平台企業來講都是致命的。
(3) 不同的平台企業所連接的用戶不同，付費方也不同，所以，單一利潤源泉的平台企業是有風險的。
4、 參觀微軟亞太研發集團總部
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           MCCO全景展示台
[image: image19.emf]
                    參觀 Microsoft China Center One
此行微軟公司安排參觀微軟亞太研發集團總部Microsoft China Center One，MCCO包含技術展示中心、創新展廳、外包展示中心以及未來之家等，當接待人員引領我們參觀MCCO時，從一進門的全景展示台開始就是處處驚喜。
接待人員依序帶領大家參觀各個展示區域，數據整體分析及管理區，展示微軟公司藉由本身強大的數據整合平台，完成從集團總部大樓的監控，到協助北京市的交通監控，讓人了解到，原來所有數據整合後，可以看到那麼多的可能及未來，最重要的是這個平台可以使用R語言及M2M（機器自動學習），讓更多的應用更為可能。
數位家庭生活區，則展示從結合影音到電冰箱，一台可以知道裡面有甚麼食物及食物期限的電冰箱，更可以幫你自動的補貨，實在令人歎為觀止。最後是視訊整合區，微軟的視訊會議並非單純的視訊，更具備了資料分享及簡報功能，不僅可以利用視訊互動，更可以使用平板或PC，進行直接討論與互動，更整合微軟Office 365 產品，提供資料直接共同編輯及修改。
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                    微軟大中華區數位安全研究中心入口

微軟大中華區數位安全研究中心簡報-1
另一個讓人驚訝的是，藉由參觀微軟大中華區數位安全研究中心的過程，認識到微軟公司提供自己強大的軟體技術能力，協助全球在犯罪及網路應用上，無論在犯罪照片的分析，到網路犯罪及駭客的打擊行動，在在都讓人發現這是一個具備社會責任的公司，而且具有全球公民服務能力的公司。
3、 心得與建議
1、 心得
社群媒體、行動裝置、雲端運算及大數據是2015年主要策略科技趨勢，如無意外，未來數年內，這四大面向仍會持續列入策略科技發展趨勢重要項目。隨著科技進步、資訊快速流通以及消費習慣的改變，過往的運作模式與策略已不足以應付多變、競爭的環境，例如行動裝置的普及化，促成行動應用的盛行，虛擬化數位通路蓬勃發展，已有漸漸取代或瓜分實體服務的趨勢，企業網路化及行動化商業模式成為中華郵政亟需慎重思考與發展的方向與目標。
全世界各大軟硬體科技龍頭廠商如Google、IBM、Apple、Amazon、Oracle、戴爾等，無不隨時注視關心IT策略科技趨勢，期望在相關領域持續領先，佔有一席之地。身處這樣競爭的世界，微軟公司也不例外，透過自家產品整合，例如相繼推出雲端平台 Microsoft Azure和雲端生產力Office 365，及企業應用Dynamics CRM Online做為提升企業與組織生產力的微軟雲端服務組合；或採用策略聯盟發展等方式，例如開始支援Open Source及Linux，並將自身的技術發展於其他的系統及平台，期望藉由整合性的解決方案，增加目標客戶服務的深度與廣度。
在這次參訪過程看到一些應用實例，發現在微軟眾多的產品及技術中，其實我們已經導入很多，如何透過IT科技的協助來提昇自身的服務品質，甚至是發展新業務，都是我們應該去深入思考的問題。
2、 建議事項
就如Gartner所觀察：「最大的改變與技術幾乎不相關，這是人類行為的改變。最重要的是，人們生活在數位化世界，消費者將透過行動方式建立對您品牌的第一印象，他們期待透過行動方式獲得支援，因此競爭就在彈指之間」。
參酌Gartner指出的策略科技趨勢（社群媒體、行動裝置、雲端運算及大數據），考量中華郵政自身業務特性，與業務發展的進程，及國內的金融主管單位如金管會等，陸續提出與開放Bank 3.0金融服務等政策，建議本公司應思考發展與加強下列服務：
(1) 檢視本公司現行提供的各項網路服務項目，依業務重要性及發展規畫，建置行動化服務管道。
(2) 檢視本公司郵儲壽業務項目，在符合法規規定，或爭取突破的情況下，增加網路申辦及行動通路申辦項目。
(3) 引用微軟Office 365等產品與概念，建置一個小型視訊會議室。
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