1、 前言
再次奉派出席亞太旅遊協會(Pacific Asia Travel Association，以下簡稱PATA）理事會及交易會，同樣的會議，有著不一樣的心情。印度是一個神秘的國度，也是全球注目的金磚。本局已於印度持續紮根經營來臺旅遊市場逾10年，近3年開始有全新進度，包括簽證簡化、郵輪市場開發等。
出席本次會議除了既有行程外，重點亦著重與當地媒體、業界交流，期盼能將印度來臺觀光市場做更廣泛地開拓。
亞太旅遊協會（Pacific Asia Travel Association）PATA簡述：自1951年成立迄今，是亞太地區規模最大、最具影響力的國際性觀光旅遊非營利組織，主要目的在結合政府與民間力量，整合與加強亞太地區國家旅遊質量的成長。
    目前該協會共有43個分會與12個學生分會，組成會員包含近90個政府單位、30家航空與郵輪業者、57個學術團體及數百個旅遊機構業者，近年來積極探討旅遊與環保、歷史文化遺跡保存與教育傳承等，提倡永續發展之旅遊產業。
    PATA會理事共設76位，目前我國擔任總會理事者計有交通部觀光局局長、以及亞太旅行協會中華民國分會張奉文先生共2位；2015PATA理事會議於印度班加羅爾舉行，由交通部觀光局副局長劉喜臨與駐新加坡辦事處主任謝長明偕同張奉文會長代表與會。
PATA每年舉行2次理事會，分別為4月及9月。4月份配合理事會另舉辦PATA大會(研討會)，而9月理事會另搭配「旅遊交易會」。本次「旅遊交易會」由本局委託PATA中華民國分會辦理，共有15個單位(旅行業、旅館業、公協會)組團出席。本次更特別的是，特別邀請臺灣國際郵輪協會出席參與，共同推動印度來臺郵輪市場發展。


2、 行程

	
	日期
	行程

	D1
	9/3
(四)
	赴印度班加羅爾

	D2
	9/4
(五)
	PATA會議代表報到、與總會工作人員晤談、出席歡迎晚宴

	D3
	9/5
(六)
	分組會議/政府機關
財務委員會會議
(台灣代表團抵達)

	D4
	9/6
(日)
	PATA Board Meeting
PATA旅遊交易會開幕晚宴

	D5
	9/7
(一)
	旅遊交易會

	D6
	9/8
(二)
	PATA旅遊交易會
金獎頒獎典禮(Taste Taiwan) ，搭機返臺

	D7
	9/9
(三)
	抵臺




參、2015年PATA Board Meeting Agenda 理事會議程
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4、 政府部門分組討論議程

[image: ]


5、 主要議程討論內容
    今年理事會共囊括三大主題，除持續往年青年論壇與研討會外，新設投資與旅遊科技兩大研討會，探討旅遊業相關投資及科技議題。
    青年論壇今年以「旅遊業新世代人力資源的挑戰與機會」刺激青年產生興趣，由PATA執行長Mario Hardy帶領探究，並以馬來西亞「如何行銷旅遊地點」為討論案例。至於科技論壇，則結合Phocuswright 以及Connecting Travel兩大機構，對於印度旅遊市場發展的趨勢與資料提供具價值之觀點；包括Phocuswright主要關注印度旅遊假期、行程需求、網路旅遊消費等議題，提供語彙者了解印度旅客的購物與消費行為、線上與行動裝置成功的要點，以及創新的旅遊方案等。Connecting Travel則專注於全球主要旅遊市場如何重新定義其業務模式以適應快速影響B2B以及B2C的互動方式、行銷管道、忠誠度的提升以及購買意願等，社群媒體以及虛擬網路也是影響商業資訊交換及商業行為的兩大平台。
在國家及目的地分組會議部分，討論重點依舊集中於區域合作與交流。另為便各會員國能掌握資訊與先機，由會議主席(本期為馬來西亞觀光局副局長)邀請就大數據分析、產業發展及旅遊目的地行銷做為案例說明進行報告。
◎在印度現況與未來出境市場趨勢分析雖僅點至皮毛，但也讓與會者對印度市場更有想像。
◎波音光斯提供其企業發展方向，有趣的是航空器的訂單方向，可看出未來旅遊型態，如787、767訂單大增，區域型態旅遊力道強，也代表廉價航空大量成長之趨勢。
◎馬爾地夫島域觀光發展與挑戰很清楚發現不能「自掃門前雪」，馬爾地夫受全球軟化之影響，其海洋生態與環境遭受嚴峻的衝擊中。

6、 PATA Gold Award 金獎
    PATA Gold Award被視為旅遊界的亞太影展，由全球最具影響力的旅遊組織辦理已20餘年，為鼓勵亞太地區旅遊相關產業提升旅遊品質，該協會廣邀會員及非會員之旅遊組織、機關、媒體等提報年度宣傳案角逐個類別金獎，並得以相互觀摩交流旅遊業變化多樣的行銷創意及各類產品。
    今年共有83個單位報名269個作品，是自2007年以來報名數最多的一次，分別競逐：市場行銷獎、教育訓練獎、環境保育獎、文化及自然遺產獎、旅遊媒體獎、行銷公關產業等項金獎。交通部觀光局以《Taste Taiwan》贏得「市場行銷－旅遊廣播媒體」金獎獎項，這也是交通部觀光局第2次獲得金獎肯定。
7、 心得與建議
一、印度市場潛力大
印度擁有12.3億人口，僅次於中國大陸，而臺灣對印度市場而言是新興處女地，充滿新鮮、未知的神祕感，具吸引高端、獎勵旅遊族群的期待。而在交通部觀光局與外交部境管局合作新簡化團體旅客來臺政策(觀宏專案)實施後，當有團客湧入，是利基，但也考驗業者軟硬體是否已經準備完備。
2、 成功曝光是永續經營之道
(一)每回出席會議或參展，除完成該展會原有目的外(如：臺灣觀光推廣等)，積極發言與國際社會互動，俾尋求我國能見度與曝光。
    我國亞太旅行協會中華民國分會，在張奉文會長的努力下，獲得總會高度尊重。PTM(PATA Travel Mart)開幕，循例重要官方代表、PATA組織高層成員巡場，巡場動線是否經過臺灣展場、是否停留合影由媒體取材拍攝及露出，非主要人士介入尚難有此安排，而張會長長期耕耘與經營為臺灣於總會奠定穩定基礎，使主要成員巡場行經臺灣展場變得自然不矯作。
(二)今年本局報名參加PATA Gold Awards金獎競賽，獲得「媒體行銷－旅遊廣播媒體」金獎殊榮；《Taste Taiwan》鎖定北美主要城市如紐約、多倫多、芝加哥等地，邀請當地知名餐廳主廚來臺進行創意料理競賽，透過在地文化導覽、傳統市場尋奇、尋找食材創作，全程透過紀實影片，在美加地區播映，創下高收視率；3位主廚再回到各自餐廳也舉辦了「臺灣美食周系列」活動，獲得好評。本案獲得PATA金獎實至名歸，也再次將臺灣觀光推向國際。
三、展覽各項細節能更精緻，打造臺灣觀光目的質感與形象
攤位設計因囿於經費有限差強人意，惟應突破經費限制之思維，提升設計質感。如旅展系B2B業務導向，應讓業者有舒適的洽談環境；如是B2C宣傳導向，則應將臺灣觀光大力推向國際。
四、當一切變成習慣時，意外就不意外了
  在印度推廣多次：
(一)一樣的是：
完成出席PATA理事會、財務委員會、「PATA2015旅遊交易會」以及領取PATA金獎。好像也習慣了印度的空氣。想要開發印度來臺市場，似乎更應該了解印度生活與工作習性。相關會議、典禮冗長的致詞、聽不大懂的印式英語、一樣是晚上九點才有可能開動的晚宴。
[bookmark: _GoBack] (二)不一樣的是：
看了一場嘆為觀止的華麗開幕表演，
看到一個國家把觀光當一回事發展，
看到地方政府卯全力來與國際接軌，
看到觀光旅遊在全球產業動見觀瞻。
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Saturday, September 5, 2015
13:00 pm - 14:30 pm
Meeting Room: Neptune, 2F

‘Sheraton Bangalore Hotel at Brigade Gateway

Bengaluru, India

AGENDA

‘Welcome remark by Y. Bhg. Dato’ Haji Azizan Noordin

Approval of the agenda

Endorsing Minutes of the last meting

Status/updates on decision made during the previous meeting
Prpsentation on:

Topic One: “Curent, future trend of India outbound”
‘Speaker: Mr. Jameson Wong, Director of Business
Development, APAC, Forward Data SL

Topic Two: “Update on the airine industry and air accessibility
by Bosing”

‘Speaker: Mr. John Schubert, Managing Director — Marketing
‘Asia Pacific and India, Boeing

Topic Three: “Promoting Island tourism and its challenges.
Case study: Maldives™

‘Speaker: Mr. Moosa Zameer Hassan, Deputy Director
General, Ministry of Tourism, Government of Maldives

Other matters

Close of the meeting
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PATA BOARD MEETING
Sunday, September 6, 2015
‘Grand Ballroom 2.
‘Sheraton Bangalore Hotel at Brigade Gateway
Bangalore, India

AGENDA

1530-1730: Open to Board, Proxies, Committee, Life Members, and Invited Guests
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1

Welcome and Call to Order - Mr Kevin Murphy, Chaiman
1.1 Introduction
12 Adoption of Agenda

‘Adoption of the Minutes - Leshan, April 2015 Meeting
Mr Kevin Murphy, Chairman

Action on the Minutes.
Mr Mario Hardy, CEO

“Industry State of Play”
Mr Jonn Koldowski, Special Advisor to CEO

Chaiman's Report
Mr Kevin Murphy, Chairman

Financial Report
Mr Basant Raj Mishra, Secretary/Treasurer

Management Progress Report and Status of Present Membership.
Mr Mario Hardy, CEO

Executive and Management Report (Chair / Staff)
81 PATA Foundation (Semone / KT)
82 Honours Committee (Henderson / KT)
‘Category Meeting Reports and Discussion

91 Goverment / Destinations (Noordin/ PK)
92 Aviation (Schubert/ CF)
93 Industry Council (Mathews / HP)
94 Hospialty (Schaetz | PP)
Advisory Committee Meeting Reports and Discussion

10.1  Education & Training (Bottil/ PN)
102 Sustainabilty & Social Responsibiity. (Lengsfeld / HP)

PATA Adventure Travel and Responsible Tourism Conference and Mart 2016 -
Host Presentation
Tourism Authority of Thailand




