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摘要

此次進修目的以瞭解實證護理之臨床運用為主。參訪匹茲堡大學護理系，深入了解美國進階護理師實證教育及醫院落實實證護理之經驗。參訪如何落實實證護理教育於研究所課程，同時深入探討美國進階護理之發展及未來趨勢。安排兩家醫院實習，實際見習臨床護理博士如何運用實證護理提升醫療照護品質。進修發現美國臨床實證護理推廣，主力為進階護理師，因此建議國內積極推動進階護理之碩博士教育養成。為積極琣育實證護理之人才，結合護理系開辦臨床進階護理在職碩士班，以彈性的修課時間、合理的學費補助及適當的薪資，鼓勵人員進修。同時為有效推廣實證護理，建議聘用臨床護理專家，落實實證護理之運用。
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1、 [bookmark: _Toc306223434]目的
近二十多年醫學進步，提升醫療品質的期望日益增加。國際間推動實證護理，期望在最佳文獻證據、醫護人員的臨床經驗及患者的期望之間尋找出最佳照顧病人方式。1970年實證護理觀念於英國、澳洲及加拿大開始提倡，直到 1990年美國才開始有實證護理的觀念。根據美國護士協會（American Nurse Association）2011發表聲明，表示臨床護理博士（Doctor of Nursing Practice; DNP）是以臨床實務為導向的進階護理角色。臨床護理博士（DNP）強調運用豐富的經驗將實證護理於臨床推廣，讓實證護理成為解決問題的方法。因此，此次進修以選定美國匹茲堡大學護理學系及其相關醫療院所，主要目的為了解美國進階護理師實證護理教育之養成及規劃，並參訪相關醫院任職之臨床博士，實際了解如何於臨床工作中落實及推廣實證護理。期望進修後能更深入了解美國如何結合教育與臨床實務，推動實證護理，提供未來台灣及本院推動實證護理之參考。

2、 [bookmark: _Toc306223435]過程
依進修的目的分美國匹茲堡大學參訪及醫院參訪兩大部分說明：


(1) [bookmark: _Toc306223436]參訪美國匹茲堡大學
1. [bookmark: _Toc306223437]匹茲堡大學護理學系簡介
[image: ]
美國匹茲堡大學護理學系
（University of Pittsburgh, School of Nursing）
匹茲堡大學位於美國賓州，1039年成立護理系，104年開始招收學生，2014
護理系慶祝成立75週年。該校為美國非官方票選之優良學校之一。2015年美國新聞與世界報導（U.S News & World Report）公告該校為票選2016年最佳大學之第五名，其中期主修麻醉護理為票選美國最佳研究所第一名。學校成立至今約有13,000位畢業學生。
2. [bookmark: _Toc306223438]美國進階護理師的發展歷史
美國護理人員除一般護理師外，醫院大量聘用進階護理師最為臨床照護病人之主要人力。進階護理是指領有護理師執照之人員，接受進階護理教育及訓練後獲得進階護理之認證人員，其分類可分為臨床護理專家（Clinical Nurse Specialist; CNS）、專科護理師（Nurse Practitioner; NP）、麻醉護理師（Nurse-Anesthetist; NA）及助產護理師（Midwife）。
1965年科羅拉多大學為第一個開始發展美國發展專科護理師訓練的學校（Nurse Practitioner program），波士頓大學於1967成立專科護理師碩士班，為美國第一個開立專科護理碩士班之學校。2004年 美國護理學院（The American Association of Colleges of Nursing）發表聲明，正式宣告進階護理師將自碩士學位進階提升至博士學位(DNP)，並預計在2015年所有學院必須完成博士學位之規劃及實施。
3. [bookmark: _Toc306223439]匹茲堡大學臨床博士（DNP）之實證護理教育及規劃
匹茲堡大學護理系自2006年開始招收臨床博士學位之學生，進修人數持續增加，新入學及畢業學生逐年急速上升，2015年共有135位學生進修。目前進修臨床博士之畢業生已有超越哲學博士畢業生之趨勢。
該校臨床博士之進修必須完成可分為兩部分，其一為學士學位畢業後進修三年，學生須完成81學分課程及至少1000小時實習，才能獲得臨床博士學位。其二為碩士學位者進修一年半後完成學位，該學生必須完成41學分課程，且自學位後需累計共1000小時實習，才能獲得博士學位。
Professor Patricia Tuite 及Professor Kathy Magdic 分別擔任匹茲堡大學博士學位之臨床護理專家（CNS）及專科護理師（NP）之課程協調員(Program Coordinator)。進修期間改謝兩位教授之協助，安排課程及醫院見習。
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Professor Patricia Tuite（左手邊）及Professor Kathy Magdic（右手邊）為護理系臨床博士組之課程協調員
匹茲堡大學之臨床博士課程規劃，依美國護理學院公告進階護理博士教育之八大核心能力進行課程設計（The Essentials of Doctoral Education for Advanced Nursing Practice）。課程內容豐富，其中與實證護理直接相關課程包含實證護理、實證護理相關統計運用及研究計畫撰寫等，另外每位學生畢業前也必須完成一篇以實證護理為基礎之臨床研究並投稿發表。
實證護理課程中包含實驗方法介紹及實證等級判讀，並要求依據最新臨床證據及臨床情境發展出可行的臨床方案（clinical protocol）。課程中要求學生必須進行相關實證文獻查證，進行文獻批判，藉由進一步的整合設計出臨床方案（clinical protocol）。報告中必須包含文獻整合及文獻等級判讀並需詳細說明如何執行方案。執行方案前需先評估實行方案可能的助力與阻力，最後必須完成方案之評價與結果評值才能完成整份報告。 臨床方案的主題包羅萬象，主要時證護理之運用，其中學生報告之主題包含實施敗血性休克組合措施（bundle care ）、降低呼吸相關性肺炎等臨床方案等。每位臨床博士畢業生須完成論文發表，而所要求之論文(Capstone Project)必須以實證為基礎之臨床運用，並利用統計方式呈現實施後之成效。
	進修中意外發現，匹茲堡護理系與模擬情境訓練中心WISER (The Peter M. Winter Institute for Simulation, Education, and Research) 有密切合作關係，許多課程設計利用模擬情境教學（Simulation）進行教學，其中以麻醉護理訓練使用次數最高。WISER為一個模擬情境教學訓練中心，提供各種課程之訓練教案及場所。該中心同時提供訓練教育者使用模擬情境教學，參訪期間有幸參與三天之指導者訓練，瞭解模擬情境教學之實證基礎，同時進行課程規劃及教案設計與演練。
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參與模擬情境訓練中心指導者訓練課程實況
[image: ]  [image: ]
模擬情境訓練中心之急救設備     訓練聽診心肺音之設備Harvey     
(2) [bookmark: _Toc306223440]醫院參訪
為了解實證護理於臨床之運用，特地安排兩間與匹茲堡大學合作密切之醫院進行參訪，了解如何將實證護理運用於臨床照護中。
1. [bookmark: _Toc306223441]參訪UPMC Shadyside Hospital 
第一個參訪醫院為UPMC (University of Pittsburgh Medical Center) Shadyside , 此醫院是床數約為520床的三級照護中心（Tertiary Care）。 此醫院強調護理專業的發展與照護能力的提昇，提供友善的工作環境及優良的照護品質為主要特色。此醫院為通過美國護士資格認證中心（American Nurses Credentialing Center）認證之磁性醫院（Magnet Recognition）。醫院中除醫療科部聘用之專科護理師（NP）外還大量聘用碩士或博士畢業之臨床護理專家約13位。
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UPMC Shadyside 資深進階護理師Dr. Lauren Saul
臨床護理專家以臨床的科別，如心血管科、神經科、腸胃科等。依專科性分配相關單位，其主要工作包含擔任專業在職教育之講師、協助課程設計與評值、新進人輔導、舉辦專業研討會、護理標準制定與修訂、推動實證護理之品管專案改善、參與研究等。進階護理師有獨立的辦公室及舉辦相關訓練課程的教室與模擬教室，平時工作以臨床教育者（clinical educator）為主要角色。
此次見習有幸與工作長達25年之資深臨床博士Ｄr. Saul 進行學習。Dr. Saul需定時與單位護理人員溝通與會談，提供臨床護理人員相關照護問題的教育及最新照護相關資訊。參訪期間見習進階護理師擔任在職教育講師、修訂跨院之護理標準、舉辦中風研習會及急救認證研習、推動降低監視器使用專案及推動鼓勵病人參與醫療決策溝通專案。
另外由於經導管微創主動脈瓣植入術病人(Transcatheter Aortic Valve Implantation; TAVI) 因醫療給付關係須由加護病房照護轉至中繼病房（step down unit）照護，因此進階護理師需依單位特性及人員需求，設計與規劃一系列之照護教育課程並制定相關標準，以協助該單位照護TAVI病人。
此醫院聘用大量的進階護理師，專職的教育及品管改善工作，成為推動實證護理的極大助力。臨床護理專家（ＣＮＳ）角色功能的發揮，不但能改善工作環境，提升照護品質，同時也成為改善溝通之最佳橋樑，這也是該醫院能通過磁性醫院認證重要的一環。
2. [bookmark: _Toc306223442]參訪UPMC Presbyterian Hospital 
UPMC Presbyterian醫院位於奧克蘭中心其地理位置與成大醫院相似，該院與匹茲堡大學醫學院相連，是一家成人內外科照護之醫學中心。 UPMC Presbyterian以器官移植、心臟照護與相關手術、重症及外傷照護聞名，且為美國國家認證之41加中風中心之一。 
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UPMC Presbyterian Hospital Dr. Jeannine Dinella
此案參訪主要以心血管進階專科護理師如何推動實證護理為目的，見習期間由Dr. Jeannine Dinella 進行指導。不同於另一家醫院，此醫院之進階專科護理師人數較少，約有8人。人員之安排以服務區塊規劃人力（service line），由於人員較少其工作職責有相當大的差異。見習之指導員 Ｄr. Dinella主要負責心血管之進階護理師（Cardiovascular Programmatic Nurse Specialist），其主要工作除臨床教育及標準修訂外，更擔任許多委員會代表如急救小組、抗凝血研究及改善小組與血液透析血壓控制專案小組等。其角色功能主要運用實證護理於臨床照護中，最大之特色為所牽涉之專案改善多數為跨領域團隊的醫療品質改善計畫。例如急救小組的改善成員包含醫師、麻醉醫師、專科護理師、藥師、呼吸治療師及急救車供應室等成員，該改善小組以模擬情境演練改善急救能力，並利用實證醫學及研究方法呈現急救小組對於院內死亡率之影響 。參訪期間，見習該進階護理師如何申請研究經費，運用實證護理的觀念，以模擬情境演練訓練各單位種子師資，聘用標準病人訓練種子師資提升護理師對於安寧病患及家屬之溝通能力，且該研究論文已投稿發表。參訪過程中，可看出進階護理師對於時證護理之推廣之重要性。
3、 [bookmark: _Toc306223443]心得及建議
美國臨床實證護理之臨床運用，有賴於一群受過學校專業訓練之進階護理師之推廣。 相較於國內之教育，2009年台灣有六所研究所開辦專科護理師班，至2014年已減少至四所學校，顯示國內之支持進階護理之發展明顯不足。
反觀國外，進修人員多數為臨床護理師之在職進修，其個人進修動機除個人專業成長外，多數人希望能取得進階護理師之認證，從事進階護理師之工作。 醫院為鼓勵護理人員在職進修，每年提供4000美金獎勵並有學費補助，同時畢業後依學歷會有不同之薪資給付。進階護理課程設計以強化臨床進階護理角色及功能且強調實證護理之運用。為配合多數學生之上課需求，許多課程安排集中安排並於下午四點至八點間，上課時配合錄音及錄影同步進行遠距教學，對於網路選修及臨時無法上課學生進行補課。此課程設計展現教育與臨床之相輔相成，成為臨床推動實證護理之主要主力。

根據此次進修提出下列建議，首先必須規劃台灣進階護理教育之方向。教育方針需強調進階專科護理的訓練，積極培養臨床護理師以完成學校教育體系之碩士班，培育進階護理師之實證護理能力，同時亦需規劃未來推動臨床博士教育之可行性。
院內發展護理專業當務之急，需積極培養進階護理人才。為培訓進階護理的人才，需與成大護理系配合，參考美國進階護理的教育規劃，進行專科護理師（NP）及臨床護理專家(CNS)碩士班及博士班人才之培養。唯有訓練以實證護理為中心，開辦專科護理師及臨床護理專家之在職進修碩博士班，才能讓教學與臨床相輔相成。
開課時須同步考慮彈性的上課時間（如假日班）或網路教學的輔助更能降低對在職進修者的工作影響，另外為鼓勵臨床護理師進修，醫院可提供相關學費補助及排班配合等獎勵措施以鼓勵專業人才的培育。
另外在兩家參訪醫院中明顯看出，專職臨床護理專家護理（CNS）更能將實證護理融入臨床照護中，且其研究與實證發展更有明顯之成效。因此建議院內能聘任以單位或專業性之臨床護理專家，推動護理專業教育及實證品管改善，讓院內的臨床實證護理能有有效的推展與運用。同時也能培養除專科護理師（NP）外以護理照護模式進行品質改善之專業人才，更能落實實證照護。
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