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內容摘要：
本次觀摩活動成員係本公司103年郵政壽險超越巔峰業務競賽績優人員及團隊，由壽險處郭處長純陽擔任本觀摩團團長，壽險處胡科長美惠為副團長，並派工作人員1名隨行，另報請交通部郵電司指派顧問1人隨隊指導，全體團員計66人。
本行程除安排拜訪北京郵政機構外，並觀摩當地風景名勝，旨在經由觀摩過程中感受當地風土民情，活動中導遊鉅細靡遺介紹當地歷史與社會情況，及當地人民主要活動與特色，除讓績優人員增廣見聞外，並藉由數日之相處，讓來自各地不同郵局壽險績優人員間可彼此分享郵政壽險招攬經驗與工作心得，加強團員間之公私情誼，更有益於未來業績之衝刺，為發展郵政事業貢獻心力。
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壹、前言

國內壽險市場競爭日益激烈，壽險業務員為本公司的重要資產，如何激勵業務員提振士氣，凝聚業務員對公司之向心力及對壽險業務之熱忱，是本公司重視之課題。而「獎勵觀摩」之方式，目的在幫公司達成特定之業績目標，並且對達到該目標之人員給予一個短暫之國外觀摩假期，藉此感謝員工之認真付出及辛勞，以持續鼓勵員工提昇工作績效，並藉由觀摩活動之進行，同時拓展視野充實心靈，為下一個目標儲備能量做好充足準備，以達到有效且具體之激勵效果。
依「103年郵政壽險超越巔峰業務競賽」結果，本次國外觀摩人數應為78人，惟其中3人改參加國內觀摩，9人因公務因素不克參加，故實際出國團員共計66人（詳情如附件名單）。觀摩地點為中國北京，104年5月18日啟程，5月22日返國，觀摩天數共計5天。
貳、目的

「103年郵政壽險超越巔峰業務競賽」國外觀摩活動計畫，主要目的：

1、 參觀中國北京相關郵政設施，觀摩中國郵政與其他相關服務業之推廣方式，藉以拓展視野，提升本公司壽險業務員服務品質及汲取相關服務、推銷經驗。
2、 壽險市場競爭日益激烈，業務員面臨的壓力更是倍增，因此為感謝業務員工作上的認真付出及辛勞，特規劃國外觀摩活動，以激勵績優業務同仁，並拓展視野充實心靈。
3、 增強壽險績優業務員對壽險業務之凝聚力，並鼓勵配合公司政策，積極推展有利業務，達成未來業務目標，使郵政壽險業績更上一層樓。
參、出國觀摩人員及行程

1、 出國研習觀摩人員

「103年郵政壽險超越巔峰業務競賽表揚大會國外觀摩活動」觀摩人員名單如下：

顧問：關漢平（交通部郵電司）

團長：郭純陽（壽險處處長）

副團長：胡美惠（壽險處企劃行銷科科長）

工作人員：廖安淞（壽險處企劃行銷科規劃股）

其他壽險績優人員名單詳如附件。
	5/18(一)
第一天
	桃園國際機場(北京首都機場(天壇公園(什剎海步行街(王府井大街

	5/19(二)
第二天
	國家大劇院(天安門廣場、故宮紫禁城(恭王府

	5/20(三)
第三天
	雍和宮(北京奧林匹克公園(慕田峪長城(798藝術區

	5/21(四)
第四天
	拜會北京郵政機構(前門大柵欄(頤和園

	5/22(五)
第五天
	前往北京首都機場(返抵桃園國際機場(返家


2、 觀摩行程
肆、觀摩過程重點介紹

北京是一座有著三千多年歷史的古都，在不同的朝代有著不同的稱謂，早在西周初年，周武王即封召公於北京及附近地區，稱燕。而後，在明朝永樂年間，明成祖朱棣永樂皇帝取得皇位後，將他做燕王時的封地北平府改為順天府，建北京城，並準備遷都城於此，這是正式命名為北京的開始，至今已有600餘年的歷史。
北京在歷史上曾為遼、金、元、明、清五朝帝都，建造了許多宏偉壯麗的宮廷建築，使北京成為中國擁有帝王宮殿、園林、廟壇和陵墓數量最多，內容最豐富的城市。
在中華人民共和國成立後，北京成為中華人民共和國的首都和政治中心、文化中心，和世界著名古都及現代化國際城市。北京故宮、長城、周口店猿人遺址和天壇、頤和園被聯合國列入世界文化遺產。北京具有豐富的旅遊資源，對外開放的旅遊景點達200多處，有世界上最大的皇宮紫禁城、祭天神廟天壇、皇家花園北海、皇家園林頤和園，還有八達嶺、慕田峪、司馬台長城以及世界上最大的四合院恭王府等名勝古蹟。
本次主要參訪其文化遺址、風俗民情與中國郵政作業情形。團員們也透過參訪中國郵政，進而對其郵政作業有進一步之認識。以下說明參訪觀摩過程。
1、 參訪中國郵政
(1) 參訪行程簡述
5月21日上午，本公司觀摩團一行66人在壽險處郭處長純陽帶領下，到中國郵政建內大街郵電局參觀交流。由中國郵政集團公司國際合作部朱輝先生、中國郵政集團公司北京市分公司辦公室穆迎新主任、薛筠副主任及北京市東城區分公司齊震副局長全程陪同導覽。觀摩團參觀了建內大街郵政支局、中郵保險總部營業部、北京郵政賀卡旗艦店、「皇城驛站」主題郵局，全面的瞭解北京郵政的服務體系和特色業務。參觀活動結束後，壽險處郭純陽處長與中國郵政集團公司北京市分公司辦公室穆迎新主任交換禮物，並與其一起合影留念。本次參觀過程融洽愉快，留下美好印象，是一次圓滿成功的拜訪。
[image: image1.png]



(中國郵政北京市分公司穆迎新主任於建內大街郵電局大廳歡迎本公司觀摩團到訪，並介紹該局業務概況)
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(郭純陽團長與中國郵政北京市分公司穆迎新主任互相交換禮物並合影留念1)
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(郭純陽團長與中國郵政北京市分公司穆迎新主任互相交換禮物並合影留念2)

(2) 建內大街郵政支局
建內大街郵政支局成立於1993年，擁有中國面積最大的營業廳、最全面的業務服務和最先進的設備。營業廳設郵政綜合台、集郵展銷台、服務台、親情服務櫃台、使用者自取信箱、智慧包裹櫃等區域，為使用者提供用郵服務。
[image: image4.png]



(團員於寬敞的建內大街郵政支局大廳合照)
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(建內大街郵政支局經理服務櫃台)
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(服務台上備有免費的針線盒供客戶交寄包裹時封口使用)
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(建內大街郵政支局大廳內之金色郵筒)
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(團員於歡迎本公司觀摩團到訪的字幕前留影，後方為該支局之ATM提款機)
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(建內大街郵政支局之郵政綜合服務櫃台)
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(郭團長與團員交換參觀心得，後方為智慧包裹櫃，包裹寄件人交寄時僅需提供收件人手機號碼或電子郵件，可保護收件人個人隱私，收件人並可安排時間自行取件)
(3) 中郵保險總部營業部
2009年9月9日，中郵保險正式成立。其為中國郵政集團公司與各省（區、市）郵政公司共同出資設立的國有全資壽險公司。公司總部位於北京，註册資本金65億元人民幣。公司業務範圍為人身保險、健康保險、意外傷害保險等各類人身保險業務；上述業務的再保險業務；國家法律、法規允許的保險資金運用業務；經中國保監會批准的其他業務。成立以來，中郵保險憑借強勁的發展勢頭和優異的市場表現，成為中國保險行業引人注目的生力軍。
本次所參觀之中郵保險總部營業部是中郵人壽保險股份有限公司直屬營業部門，是中郵保險第一個綜合營業服務廳。營業廳主要分為營業辦公區、客戶等候區、VIP室、憑單展示區及員工休息區五個區域，可為每一位光臨的客戶提供投保、保全、理賠等保險服務及諮詢。
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(中郵保險總部營業部之服務櫃台)
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(中郵保險營業大廳之業務單據櫃台)
[image: image13.png]



(中郵保險總部營業部服務人員進行業務簡介)
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(中郵保險總部營業部大廳電視螢幕撥放之客戶投訴流程介紹)
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(中郵保險總部營業大廳電視螢幕撥放之業務簡介)
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(郭團長及團員參觀中郵保險總部營業大廳)
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(中郵保險服務人員介紹中郵保險總部營業部之VIP室)
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(中郵保險服務人員與本公司團員針對業務進行討論)
(4) 北京郵政賀卡旗艦店
北京郵政賀卡旗艦店共展示了百餘類不同主題和形式的郵政賀卡1500多種，並在傳統函件產品上融入新技術的應用，包括AR（增強現實）技術賀卡產品、能說會動的《暗信片》、會講故事的《回眸北京系列明信片》等。
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(觀摩團於北京郵政賀卡旗艦店門口合影)
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(北京郵政賀卡旗艦店大廳藝術品展示空間)
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(北京郵政賀卡旗艦店服務人員介紹各種有趣之新奇賀卡)
(5) 「皇城驛站」主題郵局
「皇城驛站」主題郵局，這裡陳列著眾多珍貴、稀有的“老明信片”，其中不乏有許多“世界第一”、“中國之最”的珍貴明信片。同時，“會服務”明信片印表機等一些新的特色郵政產品、服務設施也在這裡展示和應用，為客戶提供全新的使用體驗。
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(觀摩團於皇城驛站主題郵局門口合影)
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(皇城驛站主題郵局陳列著許多珍貴、稀有的老明信片)
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(郭團長試用DIY個人化明信片印表機，列印個人專屬明信片)
2、 風土文化

本行程經導遊一路上為我們介紹北京風土文化，說明整理如下：

(1) 第一天   天壇公園、什剎海步行街、王府井大街
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於桃園國際機場搭乘中華航空班機，抵達北京首都機場，隨即驅車前往【天壇公園】。天壇為世界目前現存規模最大的古代皇家祭祀性建築群。它是明清歷代皇帝祭天及祈雨的地方，中間的祭天台，是一座三層石造圓台，明清兩代，每年冬至皇帝的祭天禮儀，就是在天壇舉行。
之後來到什剎海步行街，該步行街位置在湖邊，步行街周邊有著各式各樣的茶社餐廳，靜中有動、鬧中取靜，別有一番韻味。
晚餐後來到王府井大街，王府井大街是具有百年歷史的著名商業區，由南向北全長大約810公尺，匯聚多種地方小吃，是北京少數的步行商業街。
(2) 第二天   國家大劇院、天安門廣場、故宮紫禁城、恭王府
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早餐後，前往耗資26億元人民幣所打造而成的「國家大劇院」，該劇院為半橢圓形殼體造型劇院，殼體造型外圍環繞著人工湖，使其充滿了含蓄而別致的韻味與美感。
「天安門廣場」位於北京市的正中心，因廣場北方的大門而得名，天安門建於西元1417年，迄今已有近600年的歷史，是北京的一大景觀。
故宮紫禁城，其建築布局嚴謹，秩序井然，映現出帝王至高無上的權威。皇宮，既喻為紫宮，又是禁地，故舊稱「紫禁城」，在封建帝制時代，普通人民是不能也不敢靠進一步的。
之後來到了「恭王府」，其建於十八世紀末，曾為乾隆時期大學士和珅的宅邸，後改賜為恭親王奕英的王府，占地約三萬平方米，園中景物別緻精巧。
(3) 第三天   雍和宮、北京奧林匹克公園、慕田峪長城、798藝術區
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本日第一個行程來到「雍和宮」，雍和宮為雍正的王府，雍正即位後，將王府的一半改為行宮，賜名雍和宮，即東路院，另一半則賜給了喇嘛，即西路院。雍正去世後，這裡被改建為廟宇。雍和宮是清朝中後期規格最高的一座佛教寺院。
接著來到北京奧林匹克公園參觀鳥巢—北京國家體育館，是為北京奧運而新蓋的體育館，外型由萬支以上的鋼架交互架構而成，像一團毛線球，也像鳥類的窩巢，所以取名為鳥巢。
慕田峪長城，位於北京懷柔縣，搭乘纜車登上長城，可見到綿延不斷的長城隨著山峰的走勢蜿蜒起伏，風景十分優美，英國前首相梅傑及美國前總統柯林頓等多位外國元首都曾到慕田峪長城遊覽。
接著來到了798藝術區。798藝術園區原是五十年代所建立的電子工業工廠，原名為北京華北無線電聯合器材廠。後配合規劃改造，許多的藝術家聚集在此，利用廠房原有的風格，加以修飾與裝飾，將此地轉變為一個當代藝術的展示空間。
(4) 第四天   拜會北京郵政機構、前門大柵欄、頤和園
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今日第一個行程為拜會北京郵政機構(P.6)，在參訪行程結束後，來到前門大街，前門大街位於天安門廣場的正前方，兩旁眾多中外名店聚集於此，在這裡可感受到北京眾多百年老店的魅力。
頤和園是位於昆明湖、萬壽山旁，以杭州西湖風景為藍本，汲取江南園林的規劃佈局手法建成的一座大型天然山水園，也是保存得最完整的一座御苑。
(5) 第五天   北京首都機場
早餐後前往北京首都機場，搭乘中午12點30分中華航空CI512班機返回台灣，約於下午3點35分左右班機抵達桃園機場，團員們由旅行社安排之遊覽車載返桃園高鐵站、臺北車站及總公司愛國大樓，依依不捨的結束了5天的北京觀摩之旅。
伍、心得
為期五天的北京觀摩活動，扣除交通時間，真正於當地觀摩的時間約僅有三天半，時間雖有限，但仍能初步體會北京當地郵政機構經營特色及文化與社會人文之維護與呈現，有許多地方值得我們借鏡，本次活動心得概述如下:
1、 發揮優勢，尋找商機
本次參訪北京郵政機構，雙方就業務內容進行意見交流，北京郵政發揮其在地觀光優勢，以當地特有的風景資源、古蹟特色，除於主題郵局展示多種珍貴並且稀有的明信片外，並發售結合觀光、具收藏價值的集郵票品，值得本公司參考學習。

2、 研發新技術
參訪北京郵政賀卡旗艦店，其郵政賀卡的種類繁多，並不斷創新研發各種特別的新奇賀卡，除可自行上傳照片量身訂製屬於自己的個人化明信片外，更融入新技術的應用，開發AR技術（Augmented reality，可透過3C產品的螢幕看到3D立體特效）賀卡產品，十分有趣令人讚嘆。
3、 營業場所整潔明亮
窗口受理各項業務（儲金、壽險、郵件、包裹等），各類單據商品排列有條不紊，予人多而不亂的感覺。營業窗口採開放式櫃檯，拉近服務人員與顧客距離，服務人員均穿著制服美觀大方。復加上各種業務種類標示、作業標準流程看板…等，以文字、圖例清楚說明，將各種資訊明確地揭示，使得整體環境整齊、不擁擠，效率自然提高。
4、 歷史文化資源之保存與應用
北京為5朝古都，龐大的歷史遺蹟保留完好，如故宮紫禁城、恭王府及雍和宮等，除展現中華文化的充沛浩大外，更能彰顯文化特色並帶來豐富之旅遊商機，所到之歷史景點無不遊人如織，既可宣揚文化，又具可觀的經濟利益，驗證文化與商業之結合，始終是國家重要經濟建設之一環。
陸、壽險精英團員對壽險業務之建議
此次觀摩團一行共66人，來自不同的工作崗位，在5天的相處中，彼此交換了不少寶貴的工作經驗與心得，很多團員由不相識而相知相惜，即使在國外觀摩旅遊，言談中仍未能忘懷工作，並針對本公司壽險業務提出建議如下:
一、增加商品種類、提高保額

本公司現售壽險商品目前因受到法令規範，種類及保額都有所受限，建議未來法規鬆綁後，能增加商品種類並提高保額，讓業務員能全面提供保戶各種保險規畫需求。
二、設計利率變動型終身壽險商品
熟年世代陸續進入退休生活，辛苦打拚一輩子攢下一筆資金，卻不免擔心是否受到經濟波動及通膨侵蝕而影響退休生活。利率變動型保險商品可滿足準退休族，保障期間有機會領取增值回饋分享金，保障期滿仍生存可一次領回滿期保險金，做為退休生活之用，讓這筆資產為退休生活創造更大的保障及效益，建請研發本類型保險商品，提供保戶更多選擇。
三、降低兒童投保年齡，以利壽險新契約招攬作業
本公司現售投保年齡自1歲起之商品，須滿6個月大才能投保，反觀業界之商品，均係0歲(6個月以下)便可投保，且現在少子化社會，父母為小孩投保購買保險商品的比例與金額有上升的的趨勢，建議本公司商品亦可將投保年齡降至0歲，以利業務推展，並提升公司競爭力。

四、開發兒童保單，爭取兒童保單族群
目前現售兒童專屬保單僅有「快樂寶貝」一張(合家歡增額保險雖1~14歲可投保，但並非專為兒童而設計)，因目前少子化社會，家庭對兒童保險觀念日漸增強，為因應業界強烈競爭及保戶求新求變心理，建議加強兒童保單的開發，以免喪失商機。
五、因應人口老化，提高投保年齡，設計退休族群專屬保單
國人平均壽命延長，老人臨終前需要的長期照護時間只會更長，國人目前普遍長照風險意識不足，退休生活規劃應該一併將發生長期照護時所需的現金流納入考慮，避免自己成為子女或家人的負擔，應針對準退休族群設計專屬商品，並提高投保年齡至75歲以利高齡有需求之客戶投保，擴大客戶群。
柒、出國觀摩人員名單
「103年郵政壽險超越顛峰業務競賽表揚大會國外觀摩活動」名單
	獎    項
	局    名
	姓    名

	百大業務員
	板橋文化路郵局　
	許淑真　

	百大業務員
	彰化南郭郵局　　
	鄭美麗　

	百大業務員
	立法院郵局　　　
	林智慧　

	百大業務員
	立法院郵局　　　
	黃夷姬　

	百大業務員
	台中健行路郵局　
	李麗珍　

	百大業務員
	平鎮郵局　　　　
	紀香蘭　

	百大業務員
	汐止郵局　　　　
	劉玉珍　

	百大業務員
	高雄大昌郵局　　
	葉美足　

	百大業務員
	士林中正路郵局　
	劉乃瑄　

	百大業務員
	永和郵局　　　　
	黃淑卿　

	百大業務員
	基隆新民郵局　　
	周明琰　

	百大業務員
	和美郵局　　　　
	葉惠燕　

	百大業務員
	冬山郵局　　　　
	劉秋芝　

	百大業務員
	蘆洲郵局　　　　
	黃美子　

	百大業務員
	土城學府郵局　　
	黃小芳　

	百大業務員
	台南成功大學郵局
	陳書羽　

	百大業務員
	高雄草衙郵局　　
	陳宏順　

	百大業務員
	台北光武郵局　　
	楊楓麗　

	百大業務員
	高雄武廟郵局　　
	陳立傑　

	百大業務員
	板橋埔墘郵局　　
	洪堯森　

	百大業務員
	永康二王郵局　　
	陳鸞鳳　

	百大業務員
	台北長春路郵局　
	沈雀美　

	百大業務員
	台南成功路郵局　
	張慧燕　

	百大業務員
	台南大同路郵局　
	林宜蒨　

	百大業務員
	新莊西盛郵局　　
	簡寶愛　

	百大業務員
	彰化中庄仔郵局　
	許雪美　

	百大業務員
	三重溪尾街郵局　
	賴月卿　

	百大業務員
	蘆竹大竹郵局　　
	連碧珠　

	百大業務員
	高雄西甲郵局　　
	祝彩娟　

	百大業務員
	梓官郵局　　　
	林勝欽　

	百大業務員
	台中國光路郵局　
	蕭碧玉　

	百大業務員
	大甲郵局　　　　
	王燕鈴　

	百大業務員
	彰化光復路郵局　
	周麗華　

	百大業務員
	台北東門郵局　　
	蘇淑美　

	百大業務員
	樹林鎮前街郵局　
	王淑貞　

	百大業務員
	高雄西甲郵局　　
	周惠玲　

	百大業務員
	田中郵局　　　　
	張美娥　

	百大業務員
	新竹關東橋郵局　
	杜寶珠　

	百大業務員
	太平郵局　　　　
	黃結福　

	百大業務員
	楠梓右昌郵局　　
	秦素雲　

	百大業務員
	新店五峰郵局　　
	洪素月　

	外勤
	朴子郵局　　　　
	黃才主　

	外勤
	新竹郵局　　　　
	葉泓煇　

	內勤
	台北郵局　　　　
	莫鳳霞　

	內勤
	桃園郵局　　　　
	翁金發　

	總郵
	臺中郵件中心
	鄭清山

	總郵
	臺北郵件中心
	劉建長

	總郵
	臺北郵件中心
	陳柏云

	金龍獎
	彰化郵局
	王義修

	新契約保費收入業務競賽(甲組)
	台中郵局
	何重謙

	新契約保費收入業務競賽(甲組)
	桃園郵局
	古兆賢

	新契約保費收入業務競賽(乙組)
	彰化郵局
	王月珍

	新契約保費收入業務競賽(乙組)
	三重郵局
	陳麗芬

	新契約保費收入業務競賽(丙組)
	宜蘭郵局
	楊肅芳

	新契約保費收入業務競賽(丙組)
	屏東郵局
	陳坤茂

	中長年期（甲組）
	台北郵局
	王瑞瀛

	中長年期（乙組）
	基隆郵局
	簡俊民

	中長年期（丙組）
	新營郵局
	王姝丹

	脫落率（甲組）
	台中郵局
	蔡國龍

	脫落率（乙組）
	台南郵局
	楊麗華

	脫落率（丙組）
	新營郵局
	林貞身

	定期、福安
	高雄正言郵局
	陳永芳

	顧問
	交通部郵電司
	關漢平

	團長
	壽險處
	郭純陽

	副團長
	壽險處企劃行銷科
	胡美惠

	工作人員
	壽險處企劃行銷科規劃股
	廖安淞

	出國觀摩人員共66人


捌、相片集錦
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	圖片敘述
	參訪建內大街郵電局

	圖2
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	圖片敘述
	建內大街郵電局人員介紹該局業務概況

	圖3
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	圖片敘述
	中國郵政集郵票品

	圖4
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	圖片敘述
	團員於慕田峪長城合影

	圖5
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	圖片敘述
	團員於北京故宮前合影

	圖6
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	圖片敘述
	歷史學者講解導覽故宮中軸線

	圖7
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	圖片敘述
	團員於北京國家大劇院前合影

	圖8
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	圖片敘述
	團員於北京鳥巢前合影
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