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摘要
包容性博物館國際會議每年於全球各地舉辦，2015年第8屆會議為於印度德里舉行，今年的會議主題是「作為城市空間的博物館（Museums as Civic Spaces）」，並且以「觀眾參與（Visitors Engagement）」、「重新思考博物館的表現與獲得（Rethinking Museum Representations and Acquisitions）」、「作為城市空間的博物館（Museums as Civic Spaces）」3個主題，徵集世界各地的博物館學者、專家、從業人員等發表與主題相關的論文。
印度有相當悠久的歷史，存在相當多的歷史古蹟，也曾被英國統治，有許多東西合璧的文化傳統，加上印度幅員廣大，有相當多的少數民族散居，在英國統治期間，由於英文的廣泛使用，使得部分少數民族間傾向以英文溝通，語言慢慢流失，因此各民族的語言文化保存成為印度文化資產保存的重要課題。
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壹、計畫緣起
包容性博物館國際會議（International Conference on the Inclusive Museum）由包容性博物館社群(Inclusive Museum Community)主辦，為一個博物館專業社群，致力推動博物館應朝向滿足所有使用者的需要，亦即成為更具包容性的博物館。該社群藉由辦理研討會、出版期刊等活動，推動博物館更具包容性的長期目標。
包容性博物館國際會議每年於全球各地舉辦，2015年第8屆會議為於印度德里舉行，該會議聚焦於觀眾（visitors）、藏品（collections）、再現（representation）等3個主題，由世界各地的博物館學者、專家、從業人員等發表與主題相關的論文、海報論文，以及工作坊、互動單元（interactive sessions）等。
處於社會貧富不均日甚，可能邁入M型社會的臺灣，如何滿足更多民眾的需要，讓更多民眾，尤其是弱勢民眾進入博物館，並藉由博物館提供的教育、啟發、文化等服務，使其能有所進步與提升，是新世紀博物館的重要使命，且是必須進行的方向。
透過參與包容性博物館國際會議，了解並學習世界各地博物館增加包容性的理念與最佳實務，將可用以提高本國博物館包容性與服務品質，促進博物館對民眾的深度與廣度服務。

貳、計畫依據
依據行政院103年9月15日院臺教字第1030053265號函，核准本出國研究計畫，且本案經核定執行預算新台幣7萬元整。



參、計畫目的
科工館地處於高雄都會區的中心，而高雄正是台灣的重工業之都，科工館如何透過科技物的保存紀錄高雄（甚至臺灣）的工業發展史，進而如何以典藏的科技物滿足更多城市民眾的需要，塑造博物館在高雄的地位與高雄的都市形象，以吸引更多城市民眾進入博物館，是一個城市博物館的重要使命，且是必須進行的方向。
包容性博物館國際會議每年於全球各地舉辦，2015年第8屆會議為於印度德里舉行，該會議聚焦於觀眾（visitors）、藏品（collections）、再現（representation）等3個主題，由世界各地的博物館學者、專家、從業人員等發表與主題相關的論文、海報論文，以及工作坊、互動單元（interactive sessions）等。
2015年第8屆會議為於印度德里舉行，今年的會議主題是「作為城市空間的博物館（Museums as Civic Spaces）」，並且以「觀眾參與（Visitors Engagement）」、「重新思考博物館的表現與獲得（Rethinking Museum Representations and Acquisitions）」、「作為城市空間的博物館（Museums as Civic Spaces）」等18個主題，徵集世界各地的博物館學者、專家、從業人員等發表與主題相關的論文。
印度有相當悠久的歷史，存在相當多的歷史古蹟，也曾被英國統治，有許多東西合璧的文化傳統，加上印度幅員廣大，有相當多的少數民族散居，在英國統治期間，由於英文的廣泛使用，使得部分少數民族間傾向以英文溝通，語言慢慢流失，因此各民族的語言文化保存成為印度文化資產保存的重要課題。
本次年會除論文發表外，在大會第2天安排3組組工作坊，第1組主題為「世界遺產，市區重建與可持續發展（World Heritage, Urban Renewal and Sustainable Development）」，第2組主題為「博物館作為保護非物質文化遺產的據點（Museums as Sites for Safeguarding Intangible Heritage）」，第3組主題為「藝術與美學的結合（Inclusive Art and Aesthetics）」，以印度文化資產保存成果為主題，希望吸納研討會與會成員國家的經驗，作為該印度發展文化資產保護的參考，除了希望在巨人的肩膀上往上走，也希望吸引世界文資保護專家親至印度研究。

肆、預期成果
一、掌握國際博物館社群之主流議題。
二、透過與各博物館專業人員交流，學習博物館博物館與文化資產維護的精采案例。
三、透過研討會行程安排深入參觀博物館。
四、依交流學習所得推介於本館及台灣地區博物館運用。

伍、行程安排
	日期
	參訪地點

	08.05(星期三)
	啟程(高雄→印度德里)

	08.06(星期四)
	接待酒會在舉辦

	08.07(星期五)
	National India Science Center議程

	08.08(星期六)
	分組討論議程

	08.09(星期日)
	National India Museum 議程

	08.10(星期一)
	參觀泰姬瑪哈陵

	08.11(星期二)
	參觀Craft Museum、當代藝術博物館，回程（印度登機）

	08.12(星期三)
	回程（抵達高雄）





陸、行程紀要
一、論文發表
包容性博物館國際會議2015年的會議主題是「作為城市空間的博物館（Museums as Civic Spaces）」，並且以「觀眾參與（Visitors Engagement）」、「重新思考博物館的表現與獲得（Rethinking Museum Representations and Acquisitions）」、「作為城市空間的博物館（Museums as Civic Spaces）」、「遺產再現政策（Politics of Heritage and Representation）」、「城市參與（Civic Engagement）」、「博物館與社區的連結（Cross Connections:Community and Museum）」、「虛擬博物館（Virtual Museum）」、「收藏的動力與挑戰（Collection Dynamics and Challenges）」、「社會文化遺產的再現（Representing Social and Cultual Heritage）」、「博物館教育（Museum Education）」、「博物館輔導與參與的形式（Forms of Museum Accessibility and Engagement）」、「作為城市空間的動態博物館（Dynamics of Museums as Civic Space）」、「擴大博物館的影響和用途（Expanding Museum Influence and Purpose）」、「吸引非傳統遊客（Attracting Nontraditional Visitors）」、「展覽及收藏教學法：對遊客學習動力（Exhibition and Collections Didactics:Dynamics of Visitor Learning）」、「收藏，保護，傳承（Collections ,Conservation, Heritage）」、「博物館通路（Museum Access）」、「多樣性、多元文化和參與（Diversity, Multiculturalism, and Engagement）」18個主題，徵集世界各地的博物館學者、專家、從業人員等發表與主題相關的論文。
論文發表分在8月7日與8月9日2天進行，8月7日在國立科學博物館分3個場地進行3個主題的發表，8月9日則是在國立印度博物館，同樣分3個場地進行3個主題的發表。
彙整個人所有參加場次的論文基本主軸，主要是在為博物館的發展尋找一個新的方向，所以有坦尚尼亞大學教授以「博物館－知識研究與文化遺產的空間（Museum: A Space for Knowledge, Reasearch, Heritage）」為主題，暢談坦尚尼亞博物館的順境；菲律賓博物館米複合科技博物館（Rice Techno-Complex Museum, Ifugao State University）的Dr. Vicky Madangeng談如何透過活動方式讓學生了解原生米種與傳統農業技術保存的重要性；日本富山大學藝術文化學部（Faculty of Art and Design University of Toyama）講師松田愛（Ai Matsuda）所率領的團隊在富山文化保存區辦理傳統祭典。
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	印度博物館傳統農業技術保存
	泰德博物館的青年課程
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	富山文化保存區辦理傳統祭典
	日本藝術學院提供成人藝術課程
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	美國蒸氣動力博物館
	印度博物館的觀眾背景分析



其中令我印象最深的，是美國911紀念館的城市記憶與土耳其博物館的Ex-libris藏書票（bookplate）。
紐約在911事件後成立了國立9/11記憶博物館（National 9/11 Memorial Museum），收藏與展示911事件相關物件。9/11記憶博物館典藏組的館員Alexandra Drakakis 與Amy Weinstein在「保存嚴峻的歷史（Preserving Difficult History: The 9/11 Museum as a Case Study）」發表中提到，為了保存這段對紐約人來說非常深刻的911歷史記憶，博物館進行了各種類型的典藏，包含物件、靜態圖像（照片）、聲音與靜態圖像（影片）。
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	令人震驚的911災難畫面
	紐約消防隊現場救難的無線電通話
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	世貿大樓遺址現狀
	罹難者前一晚準備訂餐同事聚餐的便條
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	罹難者遺留在現場的包包
	裡面還有前一天健身房年費的簽單



土耳其博物館典藏相當數量的Ex-libris藏書票（bookplate），伊斯坦堡地區的傳統，個人或家族藏書時，會設計1張有特色的書籤貼在封面底或蝴蝶頁上，有些是活版印刷有凹凸不平的觸感，有些則是用手繪圖案，各有不同的特色。Isik University的Hasip Pektas教授於是在大學裡成立了Ex-libris博物館，保存推廣Ex-libris，甚至設計成為文創商品販售。由於藏書票的獨特性、藝術性、實用性（可以做為書籤用）與價格親民，相當受到博物館觀眾的喜愛，所得作為營運博物館的經費，並將營運經驗以「大學博物館（A University Musuem: Istanbul Ex-libris Museum）」為題在這次研討會中發表。
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	封面底的Ex-libris藏書票
	相當有特色的藏書票



參加本次研討會的中港臺三地華人僅有5人，發表2篇論文恰巧都與觀眾研究主題相關，於是在聆聽發表議題選擇上，特別參加了這2場發表。
8月7日來自香港的墨爾本大學亞洲學院（Asia Institute, The University of Melbourne）博士研究生Ho Chui-fun，由於博士論文關注於香港與中國廣州藝術博物館的大學生觀眾參觀行為分析，本次研討會發表一篇「博物館與公眾之間（Between the Museum and the Public:Negotiating the “Circuit of Culture” as an Analytical Tools for Researching Museum in China）」，內容主要是將大陸地區近年來有關觀眾研究的文獻呈現就有脈絡的整理。8月7日晚上會議結束後的晚宴時間，與何小姐針對中國與香港地區的博物館館眾研究發展交換意見，發現中國與香港地區的博物館館眾研究仍然只有很粗淺的分析觀眾來源地區，並沒有針對觀眾（不同年齡層或不同的背景）的參觀行為，深入的質性與量化研究。
8月9日來自北京的北平大學考古文博學院（Archaeology and Museology School, Paking University）博士研究生Siyu Wang，以他個人在2014年策劃「鼎」特展的過程中所遇到的經驗，在本次研討會發表「交易成本理論下的策展案例研究（Collaboration, Negotiating and Concession :A Curatorial Case Study under the Transaction-cost Theory）」，內容有部分關於邀請學齡觀眾參觀並參與為該展特別設計之體驗活動，論文中雖有描述觀眾參觀行為，但因為沒有運用任何量化或質性工具，觀眾研究部分仍然失之粗淺。
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	中、港地區博物館館眾研究的粗淺分析
	北平大學考古文博學院的發表



二、工作坊
本次年會除論文發表外，在大會第2天安排3組組工作坊，第1組主題為「世界遺產，市區重建與可持續發展（World Heritage, Urban Renewal and Sustainable Development）」，第2組主題為「博物館作為保護非物質文化遺產的據點（Museums as Sites for Safeguarding Intangible Heritage）」，第3組主題為「藝術與美學的結合（Inclusive Art and Aesthetics）」，以印度文化資產保存成果為主題，希望吸納研討會與會成員國家的經驗，作為該印度發展文化資產保護的參考，除了希望在巨人的肩膀上往上走，也希望吸引世界文資保護專家親至印度研究。
在工作坊主題選擇上，因為本館並未負責歷史建物的維護，而選擇與本館性質較為接近之「博物館作為保護非物質文化遺產的據點（Museums as Sites for Safeguarding Intangible Heritage）」主題，該主題是由印度文物保存維護官方機構UNESCO主辦，地點在「印度國家藝術與文化遺產信託Indian National Trust for Art and Cultural Heritage (INTACH)修復中心」。
實際討論時發現，該主題工作坊探討的是：印度幅員廣大，有相當多的少數民族散居，在英國統治期間，由於英文的廣泛使用，使得部分少數民族間傾向以英文溝通，語言慢慢流失，希望透過與會者的腦力激盪，提出保存民族的語言文化的可行方案。
但在工作坊過程中發現，印度當地的博物館與文化保存的從業人員，對於基本的質性研究方法（如：口述歷史、田野調查等）相當陌生，且當地對文物維護與修復的做法，停留在30年前臺灣古蹟修復就是「把古蹟油漆得像新的一樣」的做法，顯然在研究與修復技術上，印度還有相當大的進步空間。
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	大會介紹INTACH的定位
	INTACH寶寶各部位代表的意思
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	傳統工藝的保存
	傳統香料的保存
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	印度文化資產保存的成果
	右下是彩虹路跑的起源
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	相當30年前臺灣古蹟修復的概念
	把古蹟油漆得像新的一樣
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	認真在加強質性研究能力的博物館員
	第2組工作坊成員



三、參觀行程
（一）國家科學中心（National Science Center）
第1天研討會的地點在印度國家科學中心，隸屬於印度文化部科學博物館理事會，建立於1980年代，是一個免費開放的博物館。科學中心有7個常設展示廳，分別是「新興科技（Emerging Technologies）」、「水－生命的源泉（Water Elixir of Life）」、「信息革命（Information Revolution）」、「趣味科學（Fun Science）」、「生命科學（Human Biology）」、「史前生命（Prehistoric Life）」、「遺產（Heritage）」。
科學中心展覽是以教育為主軸，嘗試在有限的空間中從印度的古老的數學、印刷、鐵道交通等技術，介紹到現在科技的發展，再進入未來科技的探討，其中不乏航太科技、超導磁浮、基因密碼、電腦科技，但是由於主題太多，以致許多主題只有1個展座，幾張面板加上1個模型或互動裝置，太顯單薄。
展示廳中有幾個必較特別的互動裝置（包括語音聲控開關），在研討會當日下午我們去參觀時，仍舊維持穩定的運作，且展廳中的警衛會隨時指導觀眾如何正確操作，以減少藏品的毀損。
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	新興汽車科技
	有介紹到燃料電池
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	特別介紹未來交通工具
	好大一個區域介紹火箭
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	太空科技
	用劇場介紹太空
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	介紹歷代太空人
	還有介紹到奈米
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	農業科技
	基因科技
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	日本的核融合裝置模型
	核磁共振
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	出乎意料的小的電腦發展區
	相當穩定的聲控家電科技區
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	照相機的發展區
	專業人像攝影的攝影棚造景
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	電視節目攝影棚
	印刷工廠造景
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	有點佔空間的照相製版機
	印刷工廠造景
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	介紹活版印刷的小圓盤區
	似曾相識的時光走廊區
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（二）國立博物館（National Museum）
第1天研討會的地點在國立博物館，國立博物館的館體建築平面呈扇面形，有1個圓形中庭，3層樓常設展示廳，是印度最大的綜合性歷史與藝術博物館。成立於1949年，以1947～1948年赴倫敦舉辦的「印度藝術展覽」的展品為核心，廣泛收藏了印度各時代、各地區的藝術考古文物，1960年遷到現址後對外付費開放迄今。
1樓有5個展示區包含：史前室（印度河文明時期美術的遺品）、初期佛教美術室（孔雀王朝和巽伽王朝時代的雕刻）、佛教美術室（貴霜王朝、笈多王朝和波羅王朝時代的雕刻）、印度教美術室（中世紀印度教雕刻）、青銅神像室（朱羅王朝的銅像）。
2樓有4個展示區包含：寫本室（莫卧兒王朝的貴重文書）、細密畫室（莫卧兒細密畫和拉傑普特繪畫）、繪畫室（阿旃陀石窟、埃洛拉石窟壁畫的臨摹品）、中亞室（斯坦因收集的部分中亞和中國新疆、敦煌壁畫等文物）。
3樓有6個展示區包含：民族服裝室、古代貨幣室（4萬餘枚古錢）、染織室、武器室、木雕工藝室、民族樂器室。
3樓展示廳雖然空間較矮，但是民族服裝展示了印度早期相當精緻的紡織、鑄幣與金屬鑄造技術，尤其是舉世聞名的大馬士革鋼，與大象在戰爭時全身要披掛的盔甲和象鞍（Elephant Armour），庭院還有一部攻城用的塔車，相當特別。
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	研討會結束大留影




（三）泰姬瑪哈陵
泰姬瑪哈陵位於印度北部阿格拉邦Agra，距離本次研討會所在的德里有180公里，是蒙兀兒王朝第5代君王沙賈汗（Shah Jahan），為紀念愛妻慕塔芝瑪哈（Mumtaz Mahal）而建的陵墓，以大理石打造而成，竣工於1654年被譽為「完美建築」，且被認為是「印度穆斯林藝術的珍寶和世界遺產中被廣泛讚美的傑作之一」，1983年由聯合國教科文組織列為世界文化遺產之一。
泰姬瑪哈陵除了純白大理石外觀，在建築美學上最引人注意的是「完全對稱」建築結構。從主殿中心延伸出貫穿園區各門、水池及道路的中軸線，兩邊距離中軸線相等之處，必存在數量、尺寸及樣式完全對稱之雕飾。
陵墓主殿四角都有圓柱形高達40米的高塔一座，每座塔均向外傾斜12度，除為確保遇到地震時，尖塔向外倒塌而不壓到主殿外，還因為人類的眼睛在遠方高塔時會產生高塔向內傾斜的感覺。將此四座高塔刻意建向外傾斜，反而可讓人於遠處挑望時，感覺其為完全垂直。
陵墓主體建築外觀以最高級純白大理石打造，鑲嵌美麗的寶石（綠松石來自中國西藏，青金石來自阿富汗，玉和水晶來自中國，碧玉來自旁遮普邦，而藍寶石來自斯里蘭卡，瑪瑙來自阿拉伯），鑲嵌處非常平整，技術相當純熟。而且平面的鑲嵌紋路會因導致視覺上的錯覺，讓人以為石柱表面有凹有凸。
近年因印度經濟快速成長，供應泰姬瑪哈陵地基水井水源的亞穆納河沿岸出現大量工廠，不斷自上游取水，導致水位快速下降，可能引起地層下陷，造成泰姬瑪哈陵的崩塌。此外工廠排出廢水污染嚴重，導致河中化學物質含量增高，加上附近馬圖拉煉油廠產生的酸雨侵蝕，乳白色的大理石外牆出現了黃斑，墓室生出了小孔，白銀大門變黑。因此1994年印度政府便下令泰姬瑪哈陵周遭1萬平方公里處禁止工業發展，並且在方圓4公里處禁止車輛通行，遊客只可搭乘電動車或是馬車前往陵墓。
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	「完全對稱」建築結構與4座其實均向外傾斜12度的塔。
	泰姬瑪哈陵的外城及出入口，再外面一圈還有非常粗糙的工作空間。
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	平面的鑲嵌紋路會因導致視覺上的錯覺，讓人以為石柱表面有凹有凸。
	沙賈汗有意為自己建造純黑陵墓，與泰姬瑪哈陵隔著護城河流遙遙相對。



（四）阿格拉城堡（Agra Fort）
位於亞穆納河(Yamuna River)畔的阿格拉城堡Agra Fort，採用紅色砂岩建造而成，故又稱紅堡Red Fort。蒙兀兒帝國初建之時期是奠都阿格拉，而這座紅色堡壘，是由帝國第三位皇帝阿克巴(Akbar)從1565年開始興建，歷時8年、耗費35萬盧比才完工。後來從軍事堡壘轉換成皇室居所，在遷都德里前的歷任皇帝都有對它進行增建整修，以符合皇室的身份，經過沙賈汗(Shah Jahan)的擴建，使它成為印度伊斯蘭建築的經典之作，有意思的是，沙賈汗的兒子奧朗則布(Aurangzeb)篡位奪權後，就是將沙賈汗軟禁在這裡度過晚年，沙賈汗僅能從紅堡遙望泰姬瑪哈陵。
阿格拉城堡名列印度3大紅堡之首，由於鄰近泰姬瑪哈陵，在這兩大世界文化遺產的加持下，使得阿格拉向來是十分熱門的觀光勝地，1983年被聯合國教科文組織列為世界文化遺產。
這次參觀原本要先參觀阿格拉城堡，但抵達時阿格拉城堡恰巧停止開放（據說印度地方政府有相當大的權限隨時可以停止開放古蹟），先去泰姬瑪哈陵參觀完畢後，因為擔心Agra回德里途經工業區會塞車，所以阿格拉城堡只有開車繞一圈參觀沒有入內。
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	從外面看相當壯觀的紅堡
	從外面看相當壯觀的紅堡



（五）Sanskriti博物館
Sanskriti博物館在距離德里南方10公里的Sanskriti Kendra Complex區，是OP耆那教在1978年成立的Sanskriti基金會所成立的非營利組織，館區佔地超過8英畝，包含3個博物館：日常藝術博物館、印度兵馬俑（部落藝術）博物館和紡織博物館。
兵馬俑（部落藝術）博物館典藏超過1500具印度部落地區的陶土雕塑和雕像，呈現印度的部落藝術。日常藝術博物館又名「日常藝術（Everyday Art）博物館」，典藏每天日常家用的玩具、杯、碗、碟、勺、工具。紡織博物館則典藏相當多樣化的印度紡織品遺產。
Sanskriti博物館除了展示外還有多角化經營，因此大會安排在第2天分組工作坊結束時參觀Sanskriti博物館，參觀後在博物館內用餐。
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	日常生活用的桿秤
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	像馬又像驢的陶俑
	像馬又像驢的陶俑
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	這裡典藏了相當數量的鎖
	這裡典藏了相當數量的鎖
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	這裡典藏了相當數量的鎖
	像洗衣板的物件，用途的還沒研究出來
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	這裡典藏了相當數量的鎖
	製作錢幣的壓鑄機



柒、心得與建議
在參加本次國際會議的2日論文發表、1日工作坊及參觀行程後，針對研討會的議程安排、博物館典藏管理與文物維護、文創產業的發展等3個面向，提出7項建議如下。
一、巧思研討會場的安排
本次國際會議2日的論文發表分別安排在印度德里最重要的科學博物館與藝術歷史博物館，雖然因為議程緊湊，沒有專門安排博物館參觀導覽行程，但與會人員多是博物館從業人員或研究人員，對博物館很有興趣，都會利用中場休息時間前往參觀。尤其印度收費博物館的票價分為本國人與外國人，本國人只需幾十盧比，外國人卻要500-600印度盧比，論文發表的巧妙安排在2個館所可以免費參觀也算提供給與會人員的福利，本館未來辦理國際研討會也可以考慮尋求收費博物館為合辦單位，提供免費參觀的小小福利。
二、研討會時間安排宜人性化考量
本次國際會議在行程安排上除了研討會發表與工作坊，還安排了多項參觀行程，內容相當豐富。但是在時間的控制上，第1天在發表完畢後，雖然已經是晚上6點半，卻先安排印度傳統藝術的表演，接近8點才用餐，第2天6點工作坊結束後，先塞了1個半小時車到Sanskriti博物館參觀1個多小時，接近9點才用餐，回到飯店甚至已經超過11點，與會的人多已經筋疲力盡。爾後本館在承辦大型國際研討會時，在時間的安排上宜加強人性化考量，避免太緊湊的行程。
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	第1天晚餐前安排的表演
	第1天晚餐前安排的表演



三、形塑並凸顯館藏的特色
本次研討會聚焦在為博物館的發展尋找一個新的方向，因此與會報告的主題絕大部分在建立館所的特色。但是反觀各國原住民族與部落，因應生活所發展出的物件，其實在形式與功能上有異曲同工之處，對門外漢的我而言長得都一樣。於是反思本館的典藏，如果在國立科學中心所看到的印刷機、攝影機等科技文物，和本館都有極高的相似度，如何形塑本館典藏科技物的特色，以便與國際各個科學博物館有所區隔，是值得深思的。
四、文物維護朝向科學檢驗能力的擴展
本次研討會主題聚焦在歷史與無形文化資產的保存維護，與本館的性質其實有些差距。但在過程中發現，不管是在保存維護和推廣再利用，基本的研究方法（量化或質性皆同）都有助於成果的評估與問題的再發現。但是在歷史與無形文化資產的保存維護領域，似乎比較缺乏科學工具，還有相當大的進步空間。對比本館在進行文物維護工作，朝向以科學工具進行檢測與數據分析，是個比較進步的發展方向。
五、觀眾研究能量輸出的可能性
本次研討會在聆聽2位中港的觀眾研究論文發表，並與發表人針對中國與香港地區的博物館館眾研究發展交換意見後，發現中國與香港地區的博物館館眾研究仍然只有很粗淺的分析觀眾來源地區，並沒有針對觀眾（不同年齡層或不同的背景）的參觀行為，深入的質性與量化研究；有邀請學齡觀眾參觀並參與為該展特別設計之體驗活動，描述觀眾參觀行為，卻沒有運用任何量化或質性工具，使觀眾研究部分仍然失之粗淺。對比臺灣這10年來的觀眾研究蓬勃發展，不管在量化資料的累積、個案質性研究、不同族群參觀行為的比較，研究能量都優於中港澳地區，本館也在這方面有相當的成就，值得思考將觀眾研究能量輸出的可能性。
六、取經特色文創發展
這次研討會中，Isik University的Hasip Pektas教授發表了在大學裡成立了Ex-libris博物館，典藏相當數量的Ex-libris藏書票（bookplate），積極保存推廣甚至設計成為文創商品販售。由於藏書票的獨特性、藝術性、實用性（可以做為書籤用）與價格親民，相當受到博物館觀眾的喜愛。本館自103年以來積極發展文創事業，開發文創商品，如何挑選獨特性藏品，開發實用性與價格親民的商品，Ex-libris博物館的經驗可供借鏡。
七、開發不同觀眾群的思考
這次研討會中，來自日本的Ko Yamada發表了4個志同道合者成立的Yo-jo-Han Art Center，為日本的上班族與成年人提供攝影、木工、繪畫等藝術課程。不同於日本的藝術補習班「從基礎穩扎穩打的」藝術課程，Yo-jo-Han Art Center提供比較接近藝術體驗的課程，讓小時候錯過藝術養成教育的成年人輕鬆了解藝術。本館從見館以來一直以中小學的科普教育為主要任務，近來逐步推廣到學齡前以及銀髮族，但讓「小時候錯過科學養成教育的成年人輕鬆了解科學」是不是也可以成為開發不同觀眾群的思考，Yo-jo-Han Art Center的經驗可供借鏡。
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