出國報告（出國類別：金融產業参訪）
國立高雄應用科技大學金融系
上海金融產業參訪
服務機關：國立高雄應用科技大學

    姓名職稱：林育秀    副教授兼系主任
    姜林杰祐  教授
        程言信    助理教授

              派赴國家：中國大陸上海、杭州
          出國期間：104 年4 月18 日~104 年4 月25 日

              報告日期：104 年 6 月 1 日
摘要
    國立高雄應用科技大學金融系師生所組成的產業訪問團，由金融系主任林育秀及姜林杰祐、程言信兩位老師暨金融資訊碩士在職專班學生，配合課程需要於104 年4 月18日至104年4 月25 日前往上海、杭州及蘇州進行金融產業交流與企業參訪落實兩岸在金融與產業發展上之學術和實務經驗交流，本次參訪行程單位分別為上海中國金融期貨交易所(中金所)、上海光大證券、上海天逸金融服務集團、杭州榮德機械有限公司等單位，透過企業深度參訪與雙方的討論達成教學目標與兩岸金融產業實務發展達到相輔相成之目的。
關鍵詞：上海金融產業、中金所、光大證券。
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一、目的
    上海向來為中國商業與金融中心，近年來正逐步朝向亞洲金融中心發展態勢，甚至以全球金融重鎮為目標。2013年9月中國於上海成立第一個自由經貿試驗區，主要規劃重點係針對金融、貿易、航運、地產及物流等五大項目進行優惠的開放政策，在金融面要打造上海成為全球人民幣金融商品創新、交易與清算中心，而台灣自2010年與中國簽署金融MOU和「兩岸經濟合作架構協議」後，也正式開啟與中國之金融雙向交流。為瞭解中國金融產業的發展現況，省思台灣金融業在中國金融開放浪潮中可能面臨的挑戰與商機，國立高雄應用科技大學管理學院金融系舉辦此次上海金融產業參訪活動，由系主任及授課教師於104年4月18日至4月25日共計8日，帶領修習「專題研討(二)」課程之13位碩士在職專班學生前住上海中國金融期貨交易所、光大證券、天逸金融服務集團、杭州榮德機械有限公司等單位進行參訪。
    本次學術交流活動参與成員如下：

    一、領隊教師：
	編號
	姓名
	職稱
	研究領域

	1
	林育秀
	副教授兼金融系系主任
	公司理財、行為財務、財務經濟

	2
	姜林杰祐
	教授
	金融投資與程式交易、理財規劃

	3
	程言信
	助理教授
	投資組合分析、財務工程、金融創新、衍生性金融商品、固定收益證券


    二、碩士在職專班學生-參訪名單如下：
	姓名
	服務單位

	范玉蘭
	土地銀行

	盧協煌
	台灣中小企業銀行

	王志嘉
	國泰人壽保險股份有限公司

	鄧金虎
	彰化商業銀行

	劉桂珍
	土地銀行

	陳吟桂
	高雄銀行

	林素娥
	土地銀行

	王美惠
	加華香港有限公司

	呂文良
	兆豐國際商銀

	孫淑英
	土地銀行

	李錦雲
	土地銀行

	龔玉蘭
	三商美邦人壽

	吳秋憓
	友田發貿易股份有限公司


二、過程
第一天：104年4 月18 日（六）

   早上7:20由高雄小港機場出發直飛上海，於上午9:30點抵達上海浦東機場，離開機場後，直接至市區用餐，並直接驅車前往杭州並夜宿杭州。

第二天：104年4 月19 日（日）

   早上首先参訪西湖，欣賞風景秀麗兼具山水之勝園林之美，接著拜訪西湖十景之一的『雷峰夕照』，位於淨慈寺前，為南屏山向北伸展的餘脈，重建的雷峰塔塔形為磚身帶飛檐、平座的五層樓閣式，採用鋼结構在原址建立，同時成為遺址的保護性建築。
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第三天：104年4 月20 日（一）
    驅車前往位於杭州蕭山區的榮德機械有限公司。榮德機械有限公司為台商企業，其母公司為台灣建德工業(股)公司，建德工業由前董事長盧基盛先生於1966年創立榮德機械有限公司。服務據點涵蓋包括:台灣、大陸杭州、蘇州、長安、北京及寧波。大陸榮德公司成立於一九九五年，致力於自動化生產線的研發、生產、銷售及服務，從2002年開始，生產經營自動噴塗設備如五軸自動噴漆機、SPINDLE噴塗線等，到2008年，在政府宣導“自主創新、產業升級”的政策支持下，榮德在行業內第一家成功研發了噴塗機器人，並將噴塗機器人實現產業化。2003年通過了ISO9001國際品質管制體系認證，並且為同業第一家通過ISO9001：2008國際品質管制體系認證，通過體系的有效運作保證產品品質的可靠性。
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    榮德機械有限公司位於浙江杭州蕭山經濟開發建設二路58號，参訪過程
全程由營運副總經理黃盈璇及財務副總經理沈政侃負責接待並針對公司營運及發展、歷程、人力培訓、業務推展，並與本校參與師生座談，透過參訪與座談進一步了解台商在大陸的競爭優勢來自品質提升、成本效益及管理經驗。
       參訪行程結束後由金融系主任致贈榮德機械有限公司錦旗及紀念品。
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第四天：104年4 月21 日（二）
    4月21日参觀十大歷史文化名鎮和中國魅力名鎮之一的烏鎮，烏鎮距今已有1300年建鎮史，是一塊古老神奇又美麗非凡的江南水鄉古鎮。2001年，烏鎮被列入聯合國世界文化遺產保護預備清單，並参訪位於烏鎮的茅盾紀念堂、敘昌醬園、囍慶堂及靈水居園林等歷史文化景點。
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第五天：104年4 月22 日（三）
4 月22 日早上抵達位於上海市浦東世紀大道1600號陸家嘴商務廣場12樓的上海「中國金融期貨交易所」，中國金融期貨交易所是經國務院同意，中國證監會批准，由上海期貨交易所、鄭州商品交易所、大連商品交易所、上海證券交易所和深圳證券交易所共同發起設立的金融期貨交易所。中國金融期貨交易所於2006年9月8日在上海成立，註冊資本為5億元人民幣。
    中國金融期貨交易所由期權小組張志海博士、外匯事業部經理黃博、國際發展部郭開陽、股權事業部鍾鳴及債券事業部寶音參與接待及座談，座談過程中主要討論議題涵蓋商品多元化、金融自由化及市場的發展趨勢等主題，如:
1. 大陸尚欠缺利率與匯率期貨商品，受利率及滙率自由化的程度影響，未來發

展的相關產品之進程？
2. 指數期貨交易者，除了目前七大特殊法人機構參與交易外，是否會考慮放寬交易對象？

3. 就大陸總體經濟面而言，近年持續下行，在地產、汽車、石化、鋼鐡有下行
趨勢，然股價指數去年成交量是非常大，參與專家對大陸投資未來前景的看法？
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第六天：104年4 月23 日（四）
    104年4月23日參訪光大證券上海總部，光大證券股份有限公司創建於1996年，是由中國光大(集團) 總公司投資控股的全中國綜合類股份制證券公司，是中國證監會批准的首批三家創新試點公司之一。光大證券由羅治國副總經理、互聯網金融部袁科總經理及資產管理子公司喬真總經理負責接待，並隨後與本校師生參與座談。
    參訪過程首先由光大證券衍生產品部譚笛苗總經理、羅治國副總經理針對金融服務零售業務簡介，主要業務進行資產的配置，配置的概念除了股票交易的服務和諮詢之外，必須進一步提供基本的資產規劃、財產規劃、依客戶風險等級給予客戶不同的產品。光大證券公司對業務的要求，調整策略、做實業務、強化人才、轉型蛻變。主要以銷售交易和財富管理為核心，從去年年中做轉型，不到一年的時間引進了200家機構、私募客戶100多家，認為轉型為未來很重要的方向。參訪及座談過程對於光大證券零售業務的職責有下列項目：1.承接了大環境業務總部的功能2.各個分支機構的考核3.新產品的推進4.新業務的落地5.各項創新業務的引領。
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     座談中互聯網金融部袁科總經理則針對光大證券近年來在互聯網金融發展狀況分享經驗，引言就提及聯網金融其實反而不是從證券或甚至不是從金融業開始，互聯網興起，源自於阿里的餘額寶支出，從互聯網企業帶動金融發展，隨著這兩年的發展，互聯網家的概念在整個社會上興起了大潮，傳統金融怎麼做互聯網，怎麼切入互聯網領域，成為大家探索，光大證券的互聯網金融發展目標：以客戶為中心，在互聯網時代，如何通過互聯網差異化的服務，把用戶牢牢地黏在互聯網平台上是重點，建立不同層級的帳戶體系，通過我們的建立，通過客戶各種的金融需求，以互聯網為平台，並且統一整合我們的後台語音系統，打造一個線上線下一體化互聯網綜合管理服務體系。
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   最後資產管理子公司喬真總經理分享光大證券資產管理的起源與現況，2009發行全行業第一支小集合，100萬起點的專戶2012資產管理部成立全資資產管理公司，結至去年年末受託資產管理近人民幣2000億，目前約人民幣2300億。

投資管理人員一般工作時間達10年以上，皆是碩士學歷與相關產業背景經歷的人才，皆為複合相關背景專業。2014年推出員工持股計劃：將股東與員工利益綁在一起，實現利益的共享，提高職工的凝聚力與公司的競爭力，基本目的，多方雙贏。這樣的吸引人才的措施誘因值得需要高度專業的金融服務業借鏡。
座談會中本校則由林育秀主任針對台灣股票交易市場概況簡介說明、市場規模、證券交易統計資料及國際化發展，應用圖表及大量分析數據來呈現台灣證券市場發展。程言信老師則針對台灣衍生性金融商品現狀的介紹，並舉例台灣金融創新的多元化並以多項創新商品發展為例說明，讓彼岸更加了解台灣衍生性金融商品的多元化及靈活性。
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第七天：104年4 月24 日（五）
4月24日行程參訪上海「天逸金融服務集團」，位於上海延安西路726號
華敏漢尊國際大廈14E，是屬於天逸集團華東區分部，由天逸集團金融策略副總經理康世昌負責接待及介紹。天逸金融服務集團1998年於台灣成立，集團董事長-溫峰泰，2001年進入大陸市場，如今該公司於產業有舉足輕重的地位。主要營業項目涵蓋資訊處理、資訊軟體服務業零售業、投資顧問系統、應收帳款解決方案相關業務。
    經由参訪由該公司的案例了解台灣金融業在大陸具有兩項優勢得以在競爭環境下脫穎而出，其一優勢是金融科技，專精於為銀行、保理商、租賃公司、擔保公司、小貸公司、支付公司、供應鏈公司等類金融機構，提供籌備期間的顧問諮詢、産品規劃、風險管理、操作流程及操作系統等全方位的解決方案，為用戶提供完整的know-how及know-why。另一優勢是金融服務以保付代理、供應鏈金融為核心，通過來自大中華區銀行保理與商業保理業內的專家團隊，專業的産品設計與嚴謹科學的風控手段，解決核心企業的供應鏈金融與分銷鏈金融問題。同時也為銀行及保理商、租賃公司、擔保公司、小貸公司、支付公司、供應鏈公司等類金融機構提供再融資或單證外包服務，成為全方位的金融服務商。
   最後在互贈紀念品及錦旗後結束天逸金融集團的参訪行程，並合影留念。
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 第八天：104年4 月25 日（六）
     早上驅車前往上海浦東機場，搭乘上午10點45分由上海起飛直飛高雄小港國際機場航班，結束本次参訪行程。
三、心得及建議
    本次參訪行程不僅落實兩岸在金融與產業發展上之學術和實務經驗交流，透過参與師生與兩岸金融從業人員互動座談，不僅提升對金融產業發展趨勢的認知並進一步將實務發展現況融合未來學校教學及研究工作主題。此外這次参訪的幾個重要機構，給台灣的金融產業許多省思的空間。例如:在中金所看到隨著市場規模快速成長也快速培養具金融專業人力之優勢；光大證券業務不僅資產管理更進一步發展銀行理財業務及下一代的網路金融業務；天逸公司的保理業務發展完善，公司為確保債權，建立完備的制度與高規格之研判標準，風險控管得宜；榮德機械設備輸出之精密與規模堪稱一流，見到提升品質及服務才是產業競爭維持優勢的契機。
