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公務出國報告提要 

出國目的：「參訪香港機場並簽訂策略夥伴合作備忘錄」報告書            頁數：53    

主辦機關：香港國際機場、臺灣桃園國際機場 

出國人員姓名：費鴻鈞、宋成昱、王天湘、劉光島、陳志嘉、林文禎、廖振志、丁源宏、戴章

育、楊雙宇 

服務機關：桃園國際機場股份有限公司 

職稱：總經理、研究委員、特別助理、處長、副處長、副理、工程師、業務員 

出國類別：5.其他(簽訂策略夥伴合作備忘錄) 

出國期間：民國104年 6月 4日至 6月 6日 

分類號/目： 

關鍵詞：香港機場、機場、廉政公署、超級貨運站、第三跑道、合作備忘錄 

內容摘要： 

桃園國際機場於 2014 年總客運量已達 3,580 萬人次，並預期在 2015 年可成長至 4,000

萬人次，為因應強勢成長的旅運量，目前正積極推動興建第三航廈及規劃第三跑道等重大建

設；而為汲取香港國際機場興建第三跑道經驗，並借鏡香港廉政公署（ICAC）有效監督各項

重大公共工程建設之防弊作為，值得桃園機場參考師法，以順利超越未來面臨之各項挑戰。 

另香港機場為全球知名的一流標竿機場，各項提供旅客及民眾服務的商業設施及轉機服務

都具一流水準，也是許多大陸籍旅客選擇轉機的重要機場，鑒於兩岸中轉近期可望開放且桃園

國際機場即為開放陸客中轉後臺灣最重要的中轉機場，因此希望借鏡香港機場包括在商業策

略、旅客服務、中央控制中心、Air Traffic Control 及行李輸送處理設施等各項先進規劃，做

為桃園機場未來進行第二航廈擴建及新建第三航廈的參考依據。 

而香港機場的貨運表現亦在全球名列前茅，本次亦參訪全球第一大「超級貨運站」（Super 

Terminal One），觀摩其先進卓越之倉儲規劃及設備並學習其經營理念,除積極推動雙方自貿

港區產業間之各種合作機會外，也為桃園國際機場自由貿易港區之發展尋求不同之思考途徑。 

為共創雙贏並打造更具優勢的競爭力，桃園國際機場公司此行最重要的任務即是與香港機場管

理局簽署「策略夥伴合作備忘錄」，積極展開全面且深入的實質交流及互訪，並立即啟動不同

部門的合作對接，期許桃園國際機場在躋身全球頂尖機場之林也能持續不斷的成長進步。 
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壹、 目的 

桃園國際機場於2014年總客運量已達3,580萬人次，並預期在2015年可成長至4,000萬人

次，為因應強勢成長的旅運量、提升各項服務水平並朝向發展為東亞重要樞紐機場的目標邁

進，目前正積極推動興建第三航廈等相關重大建設，並配合交通部規劃第三跑道以因應成長迅

速客貨航班架次的起降需求。 

鑒於香港國際機場刻亦正為因應客貨量成長需求進行第三跑道興建的工作，且香港廉政公

署（ICAC）對於監督香港各項重大公共工程建設防弊成果績效卓著，值得桃園機場在推動興

建第三航廈及未來第三跑道等重大工程之廉政防弊參考，同時借鏡香港機場推動第三跑所面臨

之各種困境與挑戰，以順利完成興建第三跑道之任務。 

另香港機場為全球知名的一流標竿機場，各項提供旅客及民眾服務的商業設施及轉機服務

都具一流水準，也是許多大陸籍旅客選擇轉機的重要機場，鑒於兩岸中轉近期可望開放且桃園

國際機場即為開放陸客中轉後臺灣最重要的中轉機場，因此希望借鏡香港機場包括在商業策

略、旅客服務、中央控制中心、Air Traffic Control及行李輸送處理設施等各項先進規劃，做

為桃園機場未來進行第二航廈擴建及新建第三航廈的參考依據。 

而香港機場的貨運表現亦在全球名列前茅，本次亦參訪全球第一大「超級貨運站」（Super 

Terminal One），觀摩其先進卓越之倉儲規劃及設備並學習其經營理念,除積極推動雙方自貿

港區產業間之各種合作機會外，也為桃園國際機場自由貿易港區之發展尋求不同之思考途徑。 

此外，香港機場也是各種國際性機場評比中的常勝軍，經常在各大指標排名，如: ACI  
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ASQ及Skytrax等評比中表現優異且名列前茅，為共創雙贏並打造更具優勢的競爭力，桃園國

際機場公司此行最重要的四的之一，即是與香港機場管理局簽署「策略夥伴合作備忘錄」

(MOU)，即刻積極展開全面且深入的實質交流及互訪，並立即啟動不同部門的合作對接，期

許以全球第一流標竿機場的香港機場為標竿學習對象，大幅提升桃園機場的服務水準及競爭

力，讓桃園機場也能早日成為全球聞名的一流樞紐標竿機場。 
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貳、 行程說明 

一、 行程規劃 

（一）本公司參訪團行程簡表 

第一天  6 月 4 日︱星期四 

13:00-23:00    啟程前往香港 

18:00-19:00    拜訪香港廉政公署 

第二天  6 月 5 日︱星期五 

上午          

09:00-10:30   拜訪香港第一超級貨運站 HACTLt 

10:00-12:00 各小組分別參訪商業設施及空側設施 

11:00-1200   拜訪香港機場塔台 

下午 

15:00-16:00  參觀香港機場、參訪香港機場行李輸送設施及備援系統 

17:00-20:00  與香港機場管理局簽訂「策略夥伴合作備忘錄」(MOU) 

第三天  6 月 6 日︱星期六 

08:30-12:00   返回臺灣桃園國際機場 

 

二、 本公司參訪行程： 

（一）拜訪香港廉政公署 

本次出訪香港同時拜訪香港廉政公署，訪談學習香港公務部門防弊防貪經驗並進行交

流，廉政公務防止貪污處更就香港重大基礎建設工程防貪流程與制度進行經驗分享，說明

如次。 
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圖表 1、香港廉政公署之金字招牌 

 

1. 香港廉政公署（ICAC）簡介 

廉政公署成立於 1974 年，當時因香港政府發生高級官員貪污事件，引發一連串民怨，

當時政府當局隨即決意改革，洗刷政府貪污風氣，故成立廉政公署，廉政公署採取「三管

齊下」策略，結合執法、防貪和社區教育，透過廉政公署高度專業團隊，全方位打擊貪污。 

(1) 法源：廉政公署條例、防止賄絡條例 

(2) 調查對象於成立初期限制於公務員，後來擴展至公共事業機構，進而包括所有私人機

構。 

(3) 廉政公署組織架構：廉政公署設置一名最高管理專員，按照三管齊下策略，設置執行

處（執法行政）、防止貪污處（預防貪汙）及社區關係處（專職教育宣導），本次參
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訪對象即防止貪污處，防貪處主要分為兩個審查科，分工包括針對政府部門及公共機

構的審查工作、行政管理、私營機構的防貪審查工作等。防貪專員背景來自法、政、

理、工、商各類背景，甚至不乏建築師、測量師、律師、會計師等專業背景，目的在

快速熟悉各產業運作架構與特性，掌握防貪重點與執行防貪工作。 

 

圖表 2、香港廉政公署之組織架構 

 

2. 防止貪污處的法定權力 
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廉政公署防止貪污處擁有多項法定權力，受訪單位專職政府部門及公共機構的審查工

作，主要重點在於三大類重大基建工程，根據過去經驗，曾經參與陸海空三類型基礎建設

防貪工作，包括啟德新郵輪碼頭、香港國際機場及廣深港高速鐵路（香港段）之工程防貪

作業。防貪處權力概述如下： 

(1) 進入政府部門及公共機構辦公室及要求有關工作人員回答問題。 

(2) 查閱有關檔案、記錄、帳冊、日誌等。 

(3) 可調查對象：包括政府公務員、公共事業機構及私人機構等。 

(4) 預防貪汙事件發生：「廉政共建」。這是防貪處最主要的防貪做法，採取事前檢查預

防及同步預防雙管齊下做法，做到滴水不漏。 

A. 事前檢查、查閱招標程序（文件） 

B. 同步預防（進入招標作業會議擔任觀察員） 

3. 廉政共建 

    (1) 案前預防＞同步預防>案後預防：廉政公署人員採取事前、事中、事後三段同步參與 

       預防防貪的做法，並與採購機關構保持緊密合作關係，並成立防貪工作小組，擔任採 

       購過程之觀察員，從頭至尾徹底監督。 

    (2) 建立夥伴關係-與部門/機構領導定期會面，制定防貪工作方案，協助落實防貪建議， 

       改善制度/程序、預防貪汙。1981 年起與警務處共同成立第一個防貪工作小組，至今 
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已與各政府部門或公共機構成立 90 多個防貪工作小組，亦包括與香港機場管理局。 

4. 同步預防 

防止貪污處向有關部門提出防貪意見，從採購項目規劃、招投標文件與程序，到最後

落實發展項目與工程建設過程。防貪處人員採取同步預防策略，通常會加入重大基建項目

之策劃委員會及評標委員會，擔任觀察員工作。 

（二）參訪香港機場行李輸送廠房設施 

1. 參觀緣由 

香港機場為世界一流之標竿機場，其機場設施維護的機制以及行李處理場的運作對於

機場營運成敗影響甚大；另鑒於未來機場捷運臺北車站 A1 站將提供預辦登機(In Town 

Check-In, ITCI)及行李托運服務，因此在香港機場遠端航站的概念下，機場快線香港站的

預辦登機成功模式非常值得桃園機場參考。 

2. 香港機場 BHS(行李輸送系統)簡介 

香港機場的行李處理場位於一號客運大樓，與桃園機場的第二航廈類似，都是位於地

下二層，但是與臺灣比較不同的是行李處理標籤採用的方式是傳統條碼結合無線射頻識別

(RFID)兩種技術，離境行李包含轉機行李均須透過安檢確保安全，安檢方式則採是五段安

檢，X 光機位於大樓夾層中，具有防爆功能的斷層掃描機(CT)則位於地下層。 
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圖表 3、香港機場行李分揀系統一隅 

 

 

 

圖表 4、香港機場行李分揀系統一隅 
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圖表 5、香港機場行李處理場空間配置 

 

圖表 6、香港機場行李處理場空間配置 
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圖表 7、 輸送帶調整機制及 RFID 人工標籤作業 

在建築物的高度上，感覺特別不同的是位於地下層的行李處理場淨高特別高，與桃園

機場的設計不同，經了解得知香港機場行李處理場之配置共分為四層： 

(1) 第一層為行李輸送帶(Lateral)； 

(2) 第二層為分揀系統(Sorters) ； 

(3) 第三層為早到行李區(Early Bags)； 

(4) 第四層為空調、消防以及機電設備； 

與桃園機場有限的行李處理場淨高不同，香港機場相對空間充足的好處是包含未來行

李設備、分揀系統或早到行李區之擴建、增建或是改建上，都增加了不少的彈性。而若思
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考桃園機場在行李處理方面目前所遭遇到的困境，非常可能是因當初在設計規劃時，空間

需求確認及行李處理的方式與香港機場思考不同所致；亦有可能是當初規劃時並未正確評

估出未來旅客成長量所致。 

換言之，桃園機場當初設計第一及第二航廈時，可能是只想到先設計出一棟曠世建築

巨作，等建築主體規劃好後再建置行李處理設備，規劃的優先順序不同，以致在使用過程

中因行李量不斷增加，行李處理設備須提昇或改建時卻因未預留充足的擴充空間而捉襟見

肘，導致必須隨時因應新的需求而不斷在已經有限的空間內試圖在找出任何可利用的空

間，也因此才常常出現所謂「穿著西裝改西裝」式的修改施工，而核心設備所需空間考慮

好像永遠不夠。因此往後第三航廈的規劃若能以未來長程(譬如三十年甚至整個生命週期)

功能需求先行定位，應該會有較好的結果，也應更有機會比其他世界標竿機場更具競爭力。  

3. 行李分揀與行李控制中心 

香港機場行李分揀全部採用傾覆式翻盤(Tilt Tray)，最大特色就是每一條輸送帶均有

備援(alternative)機制，所以任何一條輸送帶出現問題，行李均可以從另外一條輸送帶不

受影響到達目標位置；而桃園機場的行李分揀系統目前缺乏備援的機制，因此輸送帶在出

現突發的問題時，往往需緊急透過大量人力以人工分揀方式來因應處置，而這也是我們急

欲改善解決的問題。 

據了解目前每天香港機場行李產生問題約有 1,000 件事故(Single Point Failure)，約

為桃園機場發生之 10 倍，但行李運送卻能不受到影響，且還能達到行李後送件數要在每
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一百萬件行李中低於 30 件後送行李之高效率目標，這著實有賴於此一有遠見之設計。 

 

圖表 8、香港行李分揀配置圖 

目前香港行李處理廠共擁有八個分揀系統，包含四個小分揀系統 Primary Sorters 及

四個大分揀系統 Secondary Sorters，原先設計行李路徑通過先經過小分揀系統，後通過

X 光機，再經過大分揀系統。 

由於最近十年行李量快速成長，小分揀系統容量已不敷使用，經常發生問題，因此將
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行李處理流程優化到將 X 光機建置於各大小分揀系統前，改變行李運行路徑，採取大部

分行李由報到櫃台直接進入大分揀系統處理，小分揀系統只處理中轉(機)行李的策略，以

避免任何 Single Point Failure 拖跨整個行李系統，方可使旅客對緊急行李處理機制毫無

感覺。 

以前香港機場行李處理能量約每小時只有 8,000 件行李，但在進行流程優化後現在行

李處理能量約每小時可達 16,000 件行李，且保留 25%行李處理能量備用，因此實際處理

能量可達 12,000 件行李，目前尖峰處理小時行李量約 10,000 件，尚有 2,000 件可處理

行李能量。根據了解，未來方向亦有可能建制高速小車，包含採用西門子，Vanderlande，

Crisplant 等公司產品，但由於西門子在北京所建制之型式已有比較落後之情勢，未來有

可能採用其他更先進之設備。 

香港機場的行李控制中心地方雖然不大，但卻令人印相深刻，一進門的落地行李分揀

圖已昭然若揭，一側是文件管制紀錄，一側是維護人員，沒有 IT 設備，應是建制在其他

地方，人員也不多，不像桃園機場所有項目都合在一個標案，所有人員及設備都在一起。 

而在 IAC(相當我們的 OCC)，也有編制行李操作席位及行李輸送帶席位，落實其欲整體掌

控的目標，而從其每日行李量尖峯落在早上 6 至 7 點之間，這點則與桃園機場類似。 
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圖表 9、香港機場行李中控中心一進門可見到之巨大行李分揀圖 

 

圖表 10、香港機場行李中控中心工作情形 
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圖表 11、香港機場行李中控中心在 IAC 亦設有工作席位 

 

圖表 12 香港機場行李每日尖峰小時行李量 
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4. 行李處理操作維護發包策略 

在 1998 年香港機場的行李處理是委由 Swire 公司代表辦理操作及維護工作，並由

EMSD 公司為分包商，兩年後，機管局將操作及維護案分開，操作部分委由 WFS 公司負

責，維護部分委由 EMSD 公司負責，另外成立 IT 系統專案委由 Siemens 公司負責，因

為他們也知道行李處理萬一出狀況，影響層面將很大，機管局乃一步一步將核心中的核心

部份邁向完全掌控的目標，幾乎每兩至三年檢討一次。 

 

圖表 13、香港機場 BHS 發包策略 

一直至今天，已將行李處理由原先操作維護案從一大標案推展為 BHS 2nd Line 

conveyor(SHI), BHS 2nd Line sorter(SHI), BHS 1st Line Maint(EMSD),IT 1st and 2nd 
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Line Maint(AA-ITD), Ops(WFS), Porter(JSL),Baggage Control Center(AA-AD) 共 7 大

維護標，而且到目前已可完全控制行李處理過程中可能產生的問題，其中特別值得說明的

有 Ops 標案專門處理問題行李，委由 WFS 廠商負責，以縮短航空公司後送行李數量及時

間，另在行李 IT 系統及行李控制中心均由機管局員工負責，可知此設施之重要性顯見一

斑。 

5. 綠色機場的實踐者 

 

圖表 14、香港機場行李地勤車輛全面採用電動車 

曾經聽過有人稱許香港機管局的規劃及執行能力都非常強，也總是走時代的尖端，因
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此在當別人想到時，他們已在實行。而此行參訪香港機場親眼看到他們不論是空側或者陸

側的維護車輛早已全面採用電動車，讓上述的評語得到印證，還記得電動車的流行也不過

是這兩三年的事，但在香港機場大力宣揚綠色機場同時，也同時看到他們的執行力與企圖

心，在為旅客打造世界級的機場體驗同時，也從務實面做起，全面使用電動車，朝綠色、

永續的目標領先前進。 

 

圖表 15、香港機場行李地勤車輛全面採用電動車 

（三）參訪香港機場第一、第二航廈商業設施及中轉規劃 

1. 參訪目的: 

香港機場是世界級的標竿機場，持續創新帶給顧客獨特的機場體驗，並且以符合旅客
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需求、超越旅客需求為出發點，進而提升旅客服務滿意度。有鑒於香港機場各項提供旅客

及民眾服務的商業設施及轉機服務都具全球一流水準，也是許多大陸籍旅客選擇轉機的重

要機場，值得桃園國際機場借鏡其商業策略、旅客服務及中轉設施規劃的先進觀念與做

法，以因應未來開放兩岸中轉之後，桃園機場可以努力與效法的方向。 

2. 香港機場航廈商業及娛樂設施簡介 

下方以表列方式說明香港機場第一航廈及第二航廈之定位、餐飲服務及商業、娛樂服

務設施之設置區別。 

航站別 T1 大樓 T2 大樓 

定位 鎖定飛航旅客為主 包含飛航旅客以及在地香港市民 

商店餐飲 200 家商店（管制區佔 70%）  

約 60 家餐飲店 

逾 80 家商店（非管制區佔 98%）  

約 20 家餐飲店 

商品類別 免稅煙酒、香水化妝品、皮具及飾

物、珠寶及鐘錶、行李及旅行用品、

手信及禮品、包裝食品、書籍雜誌

及工藝術品、輕便服裝、 電子產

品、保健美容、藥物及個人護理產

品等。 

時尚品牌、潮流品牌、兒童服飾玩具、手

信及禮品、包裝食品、書籍雜誌及工藝術

品、輕便服裝、電子產品、保健美容、藥

物及個人護理產品等。   

娛樂設施 廣設約 90 座電視提供新 2 座大型娛樂設施：含機場 UA 
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聞、財經訊息、體育、戲劇及

現場直播  

入境大廳巨型 LED 提供

交通旅遊資訊及購物飲食娛樂

推廣資料  

IMAX 電影院 、童夢城通識樂園  

2 個大型 LED 螢幕提供交通旅遊

及購物飲食娛樂推廣資訊  

 

圖表 16、香港機場購物空明亮舒適 

3. 特殊商業策略: 

香港特別行政區以其免稅的特點及優勢，長期對外營造為「購物天堂」之定位並於

CNN、BBC 等國際新聞頻道及各國之媒體強力宣傳；惟也因香港全區皆免徵貨物稅的特

性，使得香港機場航廈管制區內的商店貨物販售價格無法像桃園機場及其他機場航廈管制
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區內的免稅商店一樣，可在與市區百貨公司及商店相較時，貨品可享有免稅之價格競爭優

勢。也因為無法在價格及折扣上享有獨特優勢地位，香港機場目前暫時只能以下方 3 項特

殊的商業策略來吸引顧客，並維持其競爭力，但仍持續積極構思其他更具創意之可行方案。 

(1) 營造獨樹一格、時髦高尚且具國際競爭力的購物環境 

由於香港機場航廈管制區內的名牌精品店及商店貨物販售價格並不具獨有的免稅優

勢，為了吸引並刺激旅客的消費及購物欲望，必須用心營造出獨樹一格，且符合消費者感

性心理需求及滿足蒐羅最新、最潮高端奢侈品的購物環境，而為了讓香港機場的精品店也

能與香港中環地區的高端精品購物中心互別苗頭，並成功吸引顧客能好好在機場逛街購

物，特別規劃了「時尚精品大道」，此區內所販售的都是全球最知名，位居金字塔頂端且

價格不菲的奢侈名牌精品服飾及珠寶，且不論是店內的商品擺設、店頭陳列，或者是裝潢

設計都相當用心，目的就是為了創造出一種能讓消費者感受到尊貴而時尚的奢華感與氛

圍，鼓勵高階客層要買精品可直接在機場買就好了，不需要再專程跑到位於中環的 Mall

去血拼。 
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圖表 17、香港機場「時尚精品大道」意圖吸引高端旅客 

(2) 提出二大保證- 市區價格保障、名牌品質保證 

為顛覆部分旅客認為在機場餐飲及消費可能會比市區更昂貴的觀念與印象，香港機場

特別提出「市區價格保障」的策略，強調同層同價的概念，即保證不管是各商店所販售的

物品或是連鎖餐飲店的飲料及食品，皆與市區內之百貨公司、美食街、連鎖商店所販售之

價格一致，絕對不會更昂貴。 

另由於機場內的商店與市區相比不具免稅低價的特點及優勢，因此需以其他特點來吸

客，而因香港距離大陸太近，市區部分不肖店家為暴利可能引進仿冒品假冒名牌精品來販

售給觀光客，香港機場因此提出「名牌品質保證」的策略，保證旅客所有在香港機場內所
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購買的產品及精品絕對都是 100%貨真價實的原裝品，旅客絕不會有買到 A 貨、仿冒品的

風險，透過此品質保證策略增強並鼓勵遊客在機場購物的誘因。 

 

圖表 18、香港機場「市區價格保障」強調商品同層同價 

(3) 鼓勵消費- 滿額購千元，免費本地送貨。 

而為鼓勵在地及出入境的香港籍旅客踴躍在機場消費，香港機場也採取了一般百貨公
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司購物滿額送的概念來促銷，不過贈送的並非是一般百貨公司常見的贈品，而是免費幫消

費者將在機場所買的貨品免費宅配運送到香港境內的居住地點，唯一的條件即是購物金額

需達港幣至少 1,000 元整才能享有此項服務；而這種貼心的服務也成功吸引了許多香港居

民廣為利用也間接帶動了香港機場各商店的買氣與業績。 

 

圖表 19、香港機場鼓勵消費推出免費本地送貨服務 

(4) 機場不只是機場，更是香港在地居民的遊樂場 

香港機場第二航廈除了服務飛航旅客外，管制區外更為在地的香港居民保留了相當大

的休閒娛樂空間，這些空間裡規劃了有購物商品大街、精緻美食城及包含機場 UA IMAX 

電影院(3D 電影)、童夢城通識樂園(類似臺北市京華城內的 BabyBoss 職業體驗任意城)

等 2 座大型娛樂設施，供所有的香港居民前來消磨休閒，不但成為許多香港居民攜家帶眷

https://www.babyboss.tw/
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外食看電影，及機關學校、幼兒課外活動教學的最佳選擇，也同時為機場管制區外的商店、

美食城帶來眾多的人潮及消費收益，創造出龐大的非航空收入與商機。 

 

圖表 20、香港機場 UA IMAX 電影院深受在地居民歡迎 

 

圖表 21、童夢城通識樂園為香港在地小朋友校外教學最佳去處之一 
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圖表 22、香港機場管制區外休閒娛樂空間規劃了購物商品大街及精緻美食城等 

 

圖表 23、香港機場各式精緻美食城提供旅客及在地居民豐富選擇 
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（四）參訪超級一號航空貨運站 

1. 參訪目的: 

香港機場超級一號航空貨運量居全球之冠，桃園機場公司希望借鏡其倉儲規劃與經營

理念等，做為未來規劃、發展桃園機場新貨站與自貿港區之投資開發依據，同時掌握高潛

力之新興物流商機；由機場公司費總經理鴻鈞率領王特助天湘、丁副理源宏、宋研究委員

成昱、劉處長光島等人參訪，HACTL 方面則由 Mark Whitehead (Chief Executive)、

Simon Fu (Executive Director)、Vivian Lau (Executive Director)、Zeo Tan (Director)

等代表出面接待及進行導覽。 

2. 超級一號貨站簡介 

超級一號貨站是香港國際機場的貨運站，與機場同樣座落於香港新界離島區赤鱲角，

面積超過 170,000 平方米(約 1,800,000 平方英尺)，為全球最繁忙的機場貨運站。超級一

號貨站由香港空運貨站有限公司(HACTL)管理。貨運站於與赤鱲角機場同步落成，建築成

本為 10 億美元，每年可處理貨物為 260 萬公噸，約佔香港空運量的 85%。自 2010 年，

超級一號貨站處理的貨運量超越美國孟斐斯國際機場的貨運站居全球之最。具先進的全自

動化貨物處理系統，以及特殊貨物處理設施，如鮮活貨物、牲畜、馬匹及貴重貨物處理中

心，冷藏及危險物品貨運中心，以及速遞中心等。 

3. 超級貨運站特色 

(1)該貨站建置至今已迄 20 年，規劃系統仍有具有高度營運效率與國際競爭力，足見

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A6%99%E6%B8%AF%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E6%A9%9F%E5%A0%B4
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A6%99%E6%B8%AF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A6%99%E6%B8%AF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9B%A2%E5%B3%B6%E5%8D%80
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9B%A2%E5%B3%B6%E5%8D%80
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A6%99%E6%B8%AF%E7%A9%BA%E9%81%8B%E8%B2%A8%E7%AB%99
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%85%83
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%85%AC%E5%99%B8
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9C%8B
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9C%8B
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HACTL 深具專業規劃經驗。 

(2)保留彈性並進行部分空間之軟硬體調整，以因應並掌握新興物流型態如電子商務(可處

理個別包裹之儲位與軟體)與冷鍊物流(貫穿兩層樓空間-進出與儲位)等商機。 

(3)全棟建置空調設備與自動倉儲設備，提供員工舒適、低噪音、低空氣污染之良好工作

環境。 

(4)該貨站共六層樓(五層倉儲)，貨車可直接開至第二、三層樓，分離作業動線並配合自動

倉儲系統、提高整體營運效率。 

(5)附屬公司香港空運服務有限公司 (Hacis)，提供完整陸海空物流綜合服務，建立了 HEx

電子物流資訊系統，至今已為超過 200 間航空公司及貨運代理提供專業服務。 

4. 香港空運(產業)服務有限公司(HACIS)簡介與特色 

(1)Hong Kong Air Cargo Industry Services Limited (Hacis)香港空運(產業)服務有限公

司於 1984 年成立，1998 年將總部設於超級一號貨站。 

(2)投資 3100 萬美金研發貨物管理系統 COSAC-Plus，能讓航空公司、貨運代理、香港機

場管理局、香港海關及其他相關政府部門等協力單位妥善監控及管理其經超級一號貨站處

理之貨件。 

(3)1998 年推出機場直遞進出口服務(直接至工廠取貨)與海關監管式之「超級中國幹線」

陸路聯運服務(由 B2B 至 B2C)，服務超過 200 間航空公司及貨代。 

(4)HACIS 卡車隊可及大陸東南方 60 個城市，經產業創新延伸服務鏈，由貨站帶動產業供
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應鏈整合，同時積極開發，提升貨量。 

(5)產業鏈整合與綜合物流服務比業界領先 30 年。 

4. 桃機各倉與HACTL之比較 

  項次 

 

公司      

基地面積(㎡) 樓板面積(㎡) 資本額 投資

金額 

年倉 

容量 

員工 

人數 

 取得認證 

華儲 

公司 

133,079 100,103 25 億

元 

68.45

億元 

68 萬噸 

/年（改

擴建完

成 98

萬） 

598  ISO 9001 品質管理系統

認證 

 運輸資產保護協會(TAPA)

甲級認證 

榮儲 

公司 

72,366 5,998 12 億

元 

33 億

元

+2.4

億元 

82 萬噸 

/年 

535  ISO 9001 品質管理系統

認證 

 運輸資產保護協會(TAPA)

甲級認證 

遠雄 

公司 

全區

347,857 (不

含加值園區

為 174,258) 

146,003(不含

加值園區) 

29.5 億

元 

37.58

億元

(不含

加值

園區

之投

資額) 

50 萬噸 

/年 

414  ISO 9001 品質管理系統

認證 

 ISO 27001 國際資訊安

全系統認證 

 運輸資產保護協會(TAPA)

甲級認證 

永儲 

公司 

43,000 59,000 15 億

元 

26 億

元 

30 萬噸 

/年 

300  ISO 9001 品質管理系統

認證 

 運輸資產保護協會(TAPA)

甲級認證 

HACTL 

(香港空

運貨站) 

174,600 

 

395,000(六層

樓) 

NA 約

300

億元

(10

億美

金) 

350 萬

噸 /年 

2,500  國際航空運輸協會地勤服

務安全審查制度(ISAGO) 

認證 

 Cargo 2000 白金會員 

 ISO 9001 品質管理系統

認證 
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 ISO14001 環境管理系統

認證 

 OHSAS 18001 職安健管

理系統認證 

 ISO 50001 能源管理系

統認證 

 歐盟管制代理人 (EU 

RA3）認證 

 醫藥行業良好分銷規範 

(GDP) 認證 

 運輸資產保護協會(TAPA)

甲級認證 

 

5. 桃機四倉合計與 HACTL 之比較 

  項次 

 

公司      

基地面

積(㎡) 

樓地板面

積(㎡) 

投資

金額 

年倉

容量 

員工人

數 

專業培訓  取得認證 

HACTL 

(香港空

運貨站) 

174,60

0 

 

395,000(

六層樓) 

約

300

億元

(10

億美

金) 

350

萬噸 

/年 

2,500  國際航空

運輸協會

危險品培

訓課程 

 HACTL 研

發之貨物

管理系統

COSAC-Pl

us，能讓航

空公司、貨

運代理、香

港機場管

理局、香港

海關及其

他相關政

府部門等

持份者妥

善監控及

管理其經

 國際航空運輸協會地勤服務安全

審查制度(ISAGO) 認證 

 Cargo 2000 白金會員 

 ISO 9001 品質管理系統認證 

 ISO14001 環境管理系統認證 

 OHSAS 18001 職安健管理系

統認證 

 ISO 50001 能源管理系統認證 

 歐盟管制代理人 (EU RA3）認證 

 醫藥行業良好分銷規範 (GDP) 

認證 

 運輸資產保護協會(TAPA)甲級

認證 
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超級一號

貨站處理

之貨件。 

桃機 

四倉 

(合計) 

422,70

3 

(不含遠

雄加值

園區) 

311,104 

(不含遠雄

加值園區) 

168

億元 

(不含

加值

園區 

230

萬噸 

/年 

1,847 NA  ISO 9001 品質管理系統認證(四

倉) 

 ISO 27001 國際資訊安全系統

認證(遠雄) 

 運輸資產保護協會(TAPA)甲級

認證(四倉) 

 

6. 遠雄與 HACTL 之比較 

   項次 

 

公司      

基地 

面積(㎡) 

樓地板面

積(㎡) 

投資 

金額 

年倉 

容量 

員工 

人數 

 取得認證 

HACTL 

(香港空

運貨站) 

174,600 

 

395,000 

(六層樓) 

約 300

億元(10

億美金) 

350 萬

噸 /年 

2,500  國際航空運輸協會地勤服務安全審查制

度(ISAGO) 認證 

 Cargo 2000 白金會員 

 ISO 9001 品質管理系統認證 

 ISO14001 環境管理系統認證 

 OHSAS 18001 職安健管理系統認證 

 ISO 50001 能源管理系統認證 

 歐盟管制代理人 (EU RA3）認證 

 醫藥行業良好分銷規範 (GDP) 認證 
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 運輸資產保護協會(TAPA)甲級認證 

遠雄 

 

174,258 

(不含遠

雄加值

園區) 

146,003 

(不含加

值園區) 

37.58

億元 

(不含加

值園區

之投資

額) 

50 萬噸 

/年 

414 

(含自

貿港區) 

 ISO 9001 品質管理系統認證 

 ISO 27001 國際資訊安全系統認證 

 運輸資產保護協會(TAPA)甲級認證 

由以上比較表中得知: HACTL管理超級一號貨站之占地約與遠雄倉儲區相當(不含自貿港

區)，然而不論就投資金額、樓地板面積、年倉容量、員工人數、國際認證取得數量、專業培

訓的落實等，皆優於四倉之總和，足見HACTL與HACIS對於產業鏈之整合與營運系統之建立，

已投入大量人力、資金與訓練，該貨站航空貨運量已居全球之冠，我們應能借鏡其倉儲規劃與

經營理念等，做為未來投資開發、發展新貨站與新自貿港區之重要參考，同時藉由產業鏈之整

合，掌握高潛力之新興物流商機如跨境電子商務與冷鏈物流等，才能落實桃機成為東亞的樞紐

與轉運中心之目標。 

 

圖表 24、香港機場超級一號貨站規劃完善 
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圖表 25、超級一號貨站環境整潔 

 

圖表 26、超級一號貨站動線規劃亦相當清楚 
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（五）參訪香港機場控制中心 IAC(IAC Integrated Airport Centre) 

1. 機場控制中心(Integrated Airport Centre)簡介 

香港機場 IAC 位於機場管制區內，由值班經理負責執行業務，是香港機場安全及綜

理機場各項業務的重要單位，IAC 的運作是以 7×24 為基礎，控制中心內設有緊急應變中

心、訊息發佈中心、小型會議室及負責機場運作之各業務席位，負責監控機場各項設施正

常運作的主要業務流程，包括旅客，行李，飛機，貨物和資訊處理，各席位的資料是由中

心內一個 IT 運作的資訊系統管理整合後，把資訊分送給各管理的席位，主要有以下 6 個

主要監測領域： 

(1) 號航站樓營運情形 

(2) 2 號航站樓陸側交通和天空的碼頭營運情形 

(3) 機場營運情形 

(4) 行李處理狀況 

(5) 機場安全掌握 

(6) 客戶服務熱線 
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圖表 27、香港機場 IAC 規模相當龐大 

2. IAC 各進駐單位之運作情況 

各業管單位需派員進駐 IAC 內各司其職，所派駐之員工均需於原單位內服務滿 2 年

以上年資，足以應付狀況發生時除可以分各單位馬上進行協調溝通外，並可視情況需要立

即聯絡現場第一線共 4 位的保全主任立即處理；若遇特殊或重大危機事故時，IAC 可立即

成立緊急應變中心，相關單位派駐代表人員進入 IAC，共同協助處理緊急事件。 
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圖表 28、香港機場 IAC 由機場相關單位派駐代表進駐 

 

圖表 29、香港機場 IAC 內另亦設置緊急應變中心  
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3. 桃園機場及香港機場營運控制中心內席位情況比較表 

 

 
單位主管 設置席位 設置人員 

香港機場管理局 控制中心 

執行經理 

一、1、2 號航站樓營運(設施及維護) 

二、航站樓陸側交通和天空的碼頭 營運 

三、機場營運(飛機管理、機坪管理) 

四、行李處理 

五、機場安全(保安及門禁等) 

六、客戶服務熱線 

機場局業管單位 

廠商 

 

機場局業管單位 

機場保安公司 

機場保安公司 

機場保安公司 

桃園機場公司 營運安全處 

安全課課長 

或經理 

航廈場面席 

設備監控席 

CCTV 監控席 

航班資訊席 

鳥擊雷達 

界圍防護 

緊急電話 

31999 服務熱線 

維護席 

工程席 

機場公司安全處 

保全公司 

機場及保全人員 

保全公司 

維護廠商 

維護廠商 

保全公司 

機場及保全人員 

機場公司值班人員 

機場公司值班人員 

4. 桃園機場及香港機場營運控制中心人員設置情況比較表 

 內部設置 席位任用 CCTV 火警警報 電動車 

香港 IAC 各單位管理席位 

IT 資訊處理中心 

航班重編控制中心 

訊息發佈室 

緊急應變中心 

小型會議室 

休息室 

由各業務單位派專

責人員進駐，進入

IAC需有原單位 2 年

以上年資 

由機場安檢的

另一專責部門

負責調閱，權限

需由該部門經

理批准後執行。 

IAC 火警警

報系統發報

時，設定時間

內未解除，客

運大樓門禁自

動解鎖。 

每一人收費 80 元

港幣由商務單位

執勤 

 

桃機 OCC 各單位管理席位 

緊急應變中心 

航班資訊中心 

機場公司、 

維護廠商及 

保全公司派任 

於 OCC 內由機

場公司或保全

人員取得主管

許可後執行 

門禁由設備操

作人員手動解

鎖 

免費 

由先鋒保全派員

執勤 
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5.香港機場 IAC 機場保安業務簡介 

IAC 內負責維護香港機場保安部份，是由機場管理局及香港特別行政區政府所共同擁

有之機場保安有限公司，該公司成立於 1997 年，聘用近 3800 名員工，曾於 2005 年獲

委任為 ICAO 亞太區航空保安培訓中心，提供航空保安培訓課程；2006 年成為 IATA 策

略夥伴。保安公司主要在香港國際機場提供航空保安服務，保護旅客及民用航空運作的安

全。 

6. 桃園機場及香港機場保安人員設置情況及工作內容比較表 

 
公司名稱 人員專業訓練 員工人數 工作內容 

香港機場 機場保安有

限公司 

由航空保安學院提

供專業訓練 

近 3800 名 

 

一、航機保安 

二、登機口保安管制 

三、機場禁區的進出管制 

四、香港國際機場各項設施的護衛工作 

五、貨物及郵件的 X 光保安檢查 

六、機組人員保安檢查 

七、旅客保安檢查 

八、機場禁區通行證管理及顧問服務等 

桃園機場 合約廠商目

前由先鋒保

全執行 

 

由保全公司及機場

公司共同訓練 

300 名 

 

一、 1、2 航廈出入境旅客導引秩序及設施

環境安全等維護協處作業 

二、 機場界圍保安 

三、 移民署支援勤務 

四、 愛心電動車服務 

7. 桃園機場 OCC 及香港機場 IAC 其他比較: 

(1)機場界圍部份： 

香港機場 設置兩層鐵絲網加蛇籠，中間設置微波系統。此外安排保全及香港警察共同
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巡邏，每 30~60 分鐘巡邏一次。 

桃園機場 由水泥圍牆搭配蛇籠為主，由多項系統所組成之界圍保安，其中包含雷達、

CCTV 監控、震動光纖及熱感應望遠系統，保全及航警共同巡邏，每 60 分

鐘交叉巡邏一次。 

(2)控制中心： 

香港機場 

I A C 

香港機場島內各設備設施業務單位設席於控制中心內，負責設備監控及運作

指揮協調，遇緊急事件時聯絡現場保全主任進行處理。 

桃園機場 

OCC 

由保全公司及營運安全處值班人員負責設備監控作業，遇緊急事件或設施異

常時由營運安全處值班人員趕至現場處理。 

(3)CCTV 的調閱和管理 

香港機場 由機場安檢的另一專責部門負責調閱，權限需由該部門經理批准後執行。 

桃園機場 由機場值班人員負責調閱，權限由營運安全處處長或副總經理批准後執行。 

(4)火警警報系統： 

香港機場 發報時，設備監控人員未在設定時間內解除時，客運大樓門禁會自動解鎖。 

桃園機場 發報時，設備操作人員經由 CCTV 及值班督導現場確認訊號正確性，必要時

門禁手動解鎖。 

(5)電動車服務： 

香港機場 每一人收取費用 80 元港幣，由商務單位執勤。 

桃園機場 免費服務，由先鋒保全公司執勤，目前服務範圍為 2 航廈 3 樓南、北長廊，
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必要時可視旅客需要延伸至 1 航廈。 

 (6)醫療服務： 

香港機場 客運大樓內設有一醫療中心，受輕傷旅客由機場局免費負責；需要送醫者，

則由大嶼山醫院公務救護車免費支援後送至大嶼山醫院，車程約 5 分鐘，香

港居民住院一日約 100 港幣，外籍人士照正常收費。 

桃園機場 一、二航廈皆設置合約醫療中心及救護車可依情況需要由旅客自費或機場公

司付費後送地區醫院，必要時也可由機場公司消防隊救護車支援後送任務，

機場公司並投保意外責任險，給予出、入境旅客更多保障。 

 

三、 與香港國際機場簽訂策略合作備忘錄 

(一)香港國際機場管理局簡介 

香港機場管理局（簡稱機管局）於1995年成立，是香港特別行政區政府100%全資擁有的

法定機構，負責營運及管理香港國際機場。香港機管局董事會由主席、行政總裁及8至15名其

他成員組成。機管局管理層包括來自各界的專業人士，帶領全體1, 400名員工，鞏固香港國際

機場的國際及區域航空中心地位，推動香港經濟持續成長。 

香港機管局營運績效卓著，並力求機場安全穩妥、保安嚴密、效率卓越，讓旅客獲得優質

顧客服務，並享受難忘的機場體驗。憑藉香港的地理優勢，以及機場世界一流的設施，機管局

已把腹地市場擴展至中國大陸珠江三角洲及內地其他區域。 

 機管局的理想是致力成為世界級的機場營運機構，在機場管理及航空相關業務方面奠定
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領導地位，為香港繁榮作出貢獻。其使命為全力鞏固香港作為國際及地區航空中心的地位，並

達到以下目標: 

 確保機場安全，保安嚴密 

 維持高效率運作，注重保護環境 

 實行審慎的商業原則 

 力求超越顧客期望 

 與各持份者緊密合作 

 重視人力資源 

 發揚創新精神。 

(二)簽訂策略合作備忘錄紀實 

有鑒於香港機場管理局的營運績效卓著，且讓香港國際機場長期保持全球領先地位，為共

創雙贏並打造雙方更具優勢的競爭力，桃園國際機場公司因此與香港機場管理局於中華民國

104年6月5日於香港機管局總部辦公室簽署「策略夥伴合作備忘錄」；積極展開全面且深入的

實質交流及互訪。 

合作備忘錄由桃園機場公司總經理費鴻鈞、香港機場管理局行政總裁林天福共同簽署，並

由機場公司及機管局雙方多位一級主管在場觀禮及見證，桃園機場及雙方同意立即啟動不同部

門的合作對接，也特別針對香港機場第三跑道將於2023年完工，但機場運量卻已達飽和緩不
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濟急的困境、學習全球第一大「超級貨運站」（Super Terminal One）倉儲規劃、設備及經

營理念、積極推動雙方自貿港區產業間之各種合作機會、積極爭取參與國際組織，以提升機場

與塔台間之密切合作，並推進亞洲區域性機場之合作模式、及汲取香港機場在商業策略、旅客

服務、中轉設施規劃的先進經驗、交換機場航廈維修 know-how 等相關議題交換意見並建立

共識。 

本次與香港機場管理局簽署「策略夥伴合作備忘錄」，將有助強化桃園國際機場自身的競

爭優勢及服務動能，也讓年旅運量將突破4,000萬人次，即將躋身全球標竿機場大聯盟的桃園

國際機場能夠與世界其他一流的標竿機場並駕齊驅。  

 

圖表 30、桃機公司總經理費鴻鈞(左)、香港機管局行政總裁林天福共同簽署合作備忘錄 
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圖表 31、雙方多位一級主管在場觀禮及見證 
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參、 心得及建議事項 

本次參訪香港機場商業服務設施、香港廉政公署、香港超級一號貨運站及與香港機場管理

局簽訂策略合作備忘錄，對桃園機場公司來說可謂是收穫滿載，除了與香港機場管理局交換機

場營運規劃之心得與經驗外，同時吸收香港機場各種先進觀念及作法；此外，策略合作備忘錄

的簽訂更得以讓年旅客運量即將突破4,000萬進入全球機場大聯盟的桃園機場，可進一步的直

接與其他一流標竿機場深入學習，強化自身的競爭力以因應未來更嚴格的要求與挑戰。 

以下並就本次之參訪提出各項心得與建議: 

一、由 HACTL/HACIS 看桃園機場潛在商機: 

本次參訪發現，香港機場HACTL/HACIS積極拓點企圖與本公司積極招商心態互補。面對

國泰貨運站之直接競爭，全球航空貨運量排名前十名的桃園機場為其國外拓點之重要機會，可

成為重要之合作夥伴；而鑒於桃園機場現有倉儲貨運整體表現仍有進步空間，香港機場 

HACTL/HACIS之成功國際營運優勢可有效協助桃園機場就現有四倉進行服務創新及產業鏈整

合的工作。此外，面對中國大陸積極推動”一帶一路”新絲路之威脅及隱憂，香港機場與桃園

機場進行策略合作，可聯合突破經濟邊緣化，並扮演進出大陸市場門戶Gateway to/from 

China的角色，共同拓展海運快遞及海空聯運等商機。 

另外，香港機場HACIS卡車隊(可深入大陸東南方60個城市)與桃園機場兩岸(可深入大陸

約50個城市，並可及於大陸西北方)大量閒置機腹之載貨容量可互補。而位處東亞中心的臺灣

若能引進其系統與供應鏈整合能力，將有助雙方共同拓展包括B2B至B2C、冷鏈與航材物流等
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各種新興物流商機。 

而若從經營管理層面來看，桃園機場因應未來新貨運站與新自貿港區之投資開發與管理，

需要具有產業鏈整合經驗之國際管理團隊，而非目前僅具單一貨站有限管理經驗的團隊。藉由

與香港機場 HACTL/HACIS之合作，桃園機場借鏡其開放政策與具高度國際競爭力之服務口

碑，同時藉助其供應鏈整合經驗、產業關係網路、營運系統等，將可有效達成國際物流整合系

統，突破目前海關不符國際操作規範的現狀；另可提供優於目前四倉之自動化倉儲管理

knowhow，達成永續發展性發展。 

另外，香港機場 HACTL/HACIS的先進經驗也可協助桃園機場建置現代化的IT管理系統

(倉儲物流與供應鏈管理等)，同時拓展國際合作能量與機會(如電子商務與冷鍊物流商機等)，

並訓練培養桃園機場公司人員整體貨運管理能力，更重要的是可帶動桃園機場園區FTZ之投

資，而其產業供應鏈整合經驗更可帶動航空產業群聚之發展與商機。 

二、由香港機場 IAC 看桃園機場 OCC 之進步空間 

相較於香港機場，桃園機場營運控制中心因為建置時間較早，設備系統與空間規劃皆以較

早期的硬體設施進行設置，等於是穿著西裝在改西裝，在不能中斷營運及有限的空間之下如何

能把人力及物力發揮到最大功效，為OCC所面臨的挑戰。 

目前桃園機場公司正積極著手規劃系統整合管理自動化，將現有日常營運及災害應變作業

流程自動化及智慧化應用，並連結機場營運資料系統與各業務系統資料庫，建立即時通報及回

應機制，未來將能應用資料處理、分析及應用等智慧服務規劃，達到跨部門協同機制。 
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以功能性及規模來看，香港機場各業務管理單位均集合於IAC內，逢緊急事件需處理時能

立即橫向溝通協調，並可聯絡現場第一線人員立即處置；反觀桃園機場現況，雖各單位於OCC

內皆有設置席位，但因各席位值班人員本身仍有業務承辦，控制中心內仍以營運安全處及保全

為常駐單位，若遇需溝通協調處理之事件，常需再以電話及手機通訊軟體進行連絡，致第一線

及相關處理人員對狀況掌握、通報及處理時效上常出現不及之處，且橫向連繫及溝通效能與香

港機場IAC相較為間接且效率差，此為OCC可待加強之處，因此建議未來桃園機場可考慮香港

機場IAC之做法，在規劃新建第三航廈時可擴大未來OCC之規模，並且整合各單位進駐OCC

備勤，強化緊急事件快速整合及處理之能力。 

三、香港機場商業設施予桃園機場之啟發: 

香港號稱購物天堂，香港機場為全球知名的一流標竿機場，各項提供旅客及民眾服務的商

業設施及轉機服務也不遑多讓，借鏡香港機場包括在商業策略、行銷創意、旅客服務及商業設

施規劃的先進觀念確實有助於桃園機場未來的規劃與發展。從香港機場第一及第二航廈所呈現

的多元服務及各種商業設施活動，還有市場行銷之區隔及定位，可以得知正在規劃興建第三航

站區的桃園機場以成為服務東亞航空市場的大型樞紐機場為目標，並將以多功能大樓(MFB)串

連第三及第二航廈，以 Mega-Terminal 概念，結合 Smart, Green, Culture 等設計主軸，成

為具永續經營理念的智慧機場，同時打造集觀光、購物、人文、藝術為一體之綜合性設施，為

旅客提供優質服務，以及全新旅行經驗的方向及目標是相當正確的。 

而桃園機場未來第三航廈透過多功能大樓(MFB)串連第二航廈形成的 Mega-Terminal，

將能成為包括大桃園及雙北市區居民從事休閒娛樂、餐飲購物的全新去處，落實「機場不止是
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機場」的發展概念及願景，不但創造國人更多的就業機會，也會大大帶動各種相關產業的商機

並促進區域經濟的發展。 

四、香港機場行李輸送設備給桃園機場的啟示 

看到香港機場行李分揀系統的配置和他們15年來對行李操作維護合約的檢討改進之後，

發現桃園機場行李分揀系統還有很長的路要走，不單只是需要改善部分匯流點來解決行李輸送

停停走走的困境，必須進行搶修人員編組再造以縮短故障排除時間，也必須設法栓緊IT維護人

員的螺絲，加強維護保養，使設備不致癱瘓，造成行李後送的困境。 

在未來行李分揀建置的路途上，儘快建立桃園機場的行李輸送系統備援機制非常重要，有

了長遠的功能性目標規劃，方能使我們的核心設施在世界標竿機場中立於不敗之地，而香港機

場的參訪經驗也正給桃機場一個非常寶貴的自我檢視機會。 

五、與香港機場簽訂策略合作備忘錄之願景 

透過與香港機場簽訂策略合作備忘錄，桃園得以與世界一流的標竿機場，同時也是可敬的

對手進一步展開實質對接交流，桃園機場也將用心學習香港機場所有的優點，並積極強化自身

的競爭力。 

而除了汲取香港機場在興建第三跑道的規劃經驗及所面臨過的各種問題以做為參考案

例，目前桃園機場包括人力資源、企劃、業務及維護等單位已積極展開與香港機場相關的進一

步交流，除了交換各種業務know-how及經驗互享外，也朝向建立雙方人力交互培訓制度的建

立之努力，換言之，未來桃園機場有潛力的員工將有機會派駐到香港機場接受實務訓練及工
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作，在標竿機場的第一線上親身學習第一手的各種寶貴知識，再將這些經驗帶回桃園機場，並

像一棵棵的種籽一樣為桃園機場帶來全新的改變契機及進步動力。 

此外，香港機場在進行重大建設工程計畫的過程也都全程積極配合香港廉政公署的監督，

確保工程品質無虞並確切落實廉政防弊，這也讓即將進行第三航廈興建等多項重大建設工程的

桃園機場有很好的啟發；事實上桃園機場也以公平、公開、公正的則來進行包括跑道整建等各

項工作，並全程積極由政風、檢調及廉政單位共同協助建立最有效的防弊機制，而桃園機場也

有信心在未來持續進步，成為永續經營理念的國際一流標竿機場，並為所有國人的驕傲。 
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肆、 附件 

一、 新聞稿 
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二、 相關媒體新聞報導 

(一)   自由時報 
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(二) 中國時報 
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(三) 中央社 

 


