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摘要 

 

本次參加本行通匯行--美國富國銀行(Wells Fargo Bank, N.A.)於2015年6月8日至6月18 

日在舊金山舉辦之「海外銀行家培訓計畫課程」(Overseas Bankers Training Program，

簡稱OBTP) ，該項課程自1989年開辦，今年為第27屆，主要係邀請富國銀行在亞洲國家的

往來銀行參加，此次共有來自12個國家24家銀行的30位學員出席，課程重點如下：  

1.美國及全球經濟展望(US and Global Economic Overview) 

2.法規遵循(Regulations)  

3.風險管理(Risk Management) 

4.富國銀行業務簡介及經驗分享  
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壹、課程目的 

本次培訓課程－2015「海外銀行家培訓計畫課程」(Overseas Bankers Training 

Program，簡稱 OBTP) 係本行通匯行—美國富國銀行(Wells Fargo Bank, N.A.)於舊金山

舉辦第 27 屆培訓課程。今年共有來自臺灣、中國大陸、香港、印度、柬埔寨、日本、韓

國、菲律賓、沙烏地阿拉伯、斯里蘭卡、泰國、越南等 12 個國家 24 家銀行的 30 位學員

參加。 

課程內容除了介紹富國銀行經營理念及業務外，還包括美國及全球經濟展望

(Economic Overview)、風險管理(Risk Management)、法規遵循(Regulations)及小組個

案研討等主要議題，同時安排參訪富國銀行博物館及舊金山聯邦儲備銀行。 

「海外銀行家培訓計畫課程」之目的: 

一、加強參加銀行對富國銀行經營理念、文化與業務之瞭解，進而強化雙方往來 

關係。 

二、對參訓學員授予商業與國際金融知識，提升參訓人員國際金融、信用分析及風 

險管理等智能，進而增強參訓學員之決策制定及領導統御能力，培養銀行未來 

        的管理幹部。 

三、增進學員國際視野並與來自亞洲各地之銀行同業建立溝通交流的管道。  
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貳、課程內容 

  一、美國及全球經濟展望(US and Global Economic Overview) 

        

        儘管2015年美國第一季經濟成長率表現不振，但美國在全球經濟仍扮演火車頭 

的角色。 

          

          世界貿易失去成長動能，2008-2016年世界貿易平均成長率較2000-2007年衰 

退，導致全球經濟成長率隨之衰退。 
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       10年期美國國庫劵與德國債券利差水準與美國國庫劵殖利率成反比，高利率之美  

 國庫劵吸引外國投資者需求，推動美元匯率漲勢，相對造成國庫劵殖利率下滑。 

 

            美國低通膨率使得10年期”TIPS”收益率停滯。 

         美元之漲勢對美國及全球經濟之影響 

1. 商品價格通縮  
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2. 美國境外美元負債成本提升 

3. 美國境外須以較高利率吸引資金 

4. 美國的外幣所得產生匯兌損失 

5. 美國喪失國際競爭優勢 

6. 經由弱化經營之價格力量造成不良通縮          

 

美元的強勢加深進口價格下跌 

  二、美國法規遵循(Regulations) 

   (一)、美國一系列嚴密的反洗錢法律，主要包括: 

      1.1970年--銀行保密法(Bank Secrecy Act) 

      2.1986年--洗錢控制法(The Money Laundering Control Act) 

      3.1992年--反洗錢法案(Anti Money Laundering Act) 

      4.1994年--洗錢抑制法(Money Laundering Suppression Act) 

      5.1996年--可疑交易報告(Suspicious Activity Report (SAR)) 

      6.2001年--愛國者法案(USA Patriot Act) 

       (1)就銀行保密法、愛國者法案說明 

          銀行保密法 (Bank Secrecy Act): 該法主要涉及大額現金交易的行為，金融

機構具有報告的義務。對於每日超過1萬美元的現金交易，金融機構須向相          
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關部門提出涉及存款、取款、現金兑換或者其他支付或轉移的報告。在報告中， 

          還須註明客戶身份和客戶資金的來源。如果金融機構不報告，或者提出虚假報 

          告，則構成犯罪。同時要求金融機構具有報告可疑交易、保存交易記錄等義務。         

          愛國者法案(USA Patriot Act):經2001年9月11日恐怖攻擊事件發生，為了防 

          止及懲罰恐怖分子行為，美國参眾兩院在2001年10月24日一致通過了(Uniting  

          And Strengthening America by Providing Appropriate Tools Required to 

          Intercept and Obstruct Terrorism Act)，簡稱 USA PATRIOT Act。     

  該法案將恐怖融資行為視為犯罪活動，要求金融機構加強客戶辨識程序，禁止 

金融機構與空殼公司往來，並要求金融機構對客戶交易活動進行盡職審查 

(CDD:CUSTOMER DUE DILIGENCE)，更甚者，對國外通匯行及私人銀行設更嚴格

之加強審查措施(EDD:ENHANCED DUE DILIGENCE))，強化金融機構與美國政府

間資訊交流。 

       (2)金融機構執行銀行保密法與愛國者法案之作業程序: 

         (I)Know Your Customer(認識客戶):目的為防止金融機構有意或無意被利用從 

            事洗錢活動或恐怖組織金融活動 

            i.建立客戶身份確認作業程序(Customer Identification Program, CIP) 

 ii.確認客戶非列名於OFAC黑名單 

 iii.判定客戶風險評等 

 iv.對客戶交易活動進行盡職審查 

 v.對高風險之客戶須執行EDD程序，加強對顧客帳戶交易之監控 

         (II)Customer Identification Program, CIP 

            i. 辨識客戶 

            ii.認證文件 

            iii.保存開戶資料 

            iv.確認客戶非為恐怖份子及非為恐怖組織 

         (III)CUSTOMER DUE DILIGENCE,CDD 

            i.驗證客戶身分文件 

            ii.評估客戶的風險屬性 
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             iii.持續調查客戶 

             iv.帳戶資料要隨時更新，掌握客戶最新動態 

             v. 以風險考量為基礎之監控 

  vi.當營業活動與留底資料不符時，調整客戶風險等級，當客戶風險等級變 

     更時，則須實施EDD程序。 

         (IV)ENHANCED DUE DILIGENCE,EDD 

             i.客戶營業活動及股權結構 

             ii.客戶預估或實際交易量、交易型態，包括涉及司法之較高風險交易 

             iii.客戶地理位置  

             依上述程序判定客戶屬較高風險等級者，則須執行加強審查措施。 

             審查內容涵蓋: 

             i.開戶目的 

ii.資金及財富來源 

iii.提供控制或擁有帳戶之個人資料 

iv.職業或行業別 

v.財務報表 

vi.銀行證明 

   (二)Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act「Dodd-Frank 

       華爾街改革與消費者保護法」 

該法案之核心目的為預防系統性風險與消費者金融保護之兩大議題。爲達成目

標，採取下列幾項重要措施： 

       1.致力於防止銀行過大，以致產生「太大不能倒」之風險: 

         提出更高的資本適足率、槓桿比率、流動性比率及風險管理要求，及授予監管 

         機關對大型金融機構強制分割、重組或分拆資產之權限。 

       2.限制商業銀行從事某些投資業務，避免銀行有過高之曝險: 

         限制銀行與金融控股公司的自營交易及限制銀行投資私募股權基金與避險基金  

         之投資總額不得超過銀行第一類核心資本的3%等。 

       3.新設「金融穩定監督委員會」，用以解決監管上多頭馬車之缺陷並有效防範系 
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         統性風險。 

       4.強化對金融衍生性商品與避險基金之監管: 

包括將大部分櫃檯交易(OTC)之金融衍生性產品納入交易所和清算中心之平台

加以規範與管制；要求銀行將高風險衍生性金融產品移到特定的子公司承作 

(常規的利率、外匯、大宗商品等衍生性金融產品除外)；且大型的避險基金、

私募股權基金及其他投資顧問機構，須在證管會(SEC)登記，揭露交易資訊，並

定期接受檢查。 

       5.強化評等機構之獨立性與評等資訊之透明度，以提供投資人透明且可靠之投資 

         機構資訊。 

       6.新設消費者金融保護署(CFPA)，以確保美國消費者就消費性金融產品可取得透 

         明、正確的資訊，並防止金融詐欺情事的發生，由於消費金融所涉範圍甚廣， 

         且該署擁有獨立制定條例之權，預計將在相關監管上，扮演重要的角色。 

7.各金融監理機關，諸如聯邦儲備理事會、貨幣監理署(OCC)、儲蓄機構監理署 

(OTS)與證管會等，雖在次貸危機與金融危機中未能發揮應有功能而遭受抨擊，

卻在新法中獲得實質的擴權。 

       8.明確授權美國聯邦儲蓄保險公司(FDIC)在大型金融機構產生危機時，可對其採 

         取破產、清算之程序，且明定相關成本不得由納稅人支付。   

       9.賦予股東對經營管理階層提供建言之權。此即所謂的say on pay制度，股東對 

         於經營管理階層之薪酬擁有不具約束力之建議權。監理機關並有權中止金融機 

         構不當之薪酬計畫。 

       10.國際合作為使系統性風險的發生可能降到最低，須透過國際間交流（如G20）， 

          使各國監理機關可以在既定框架中合作，並預防系統性風險產生。 

課堂上，講師以"交換規定”為說明Dodd-Frank法案之重點，交換定義:利率交

換、信用違約交換、外匯交換(遠匯、選擇權、無本金交割遠匯)等即期外匯交

易則不為Dodd-Frank法案所規範。 
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 (三)The Volcker rule 

Volcker Rule 係源於 DFA 第 6 章「2010 年版銀行、儲存協會控股公司與存款機    

構規範改進法」，旨在限制銀行運用大眾存款進行高風險之自營交易，以降低銀

行經營者之道德風險。Volcker Rule 適用對象為美國境內之金融機構，包括美

國本土金融機構及外國金融機構之分支機構。 

該法案原則上禁止銀行相關機構從事自營交易或設立、投資避險基金和私募基 

     金。 

   法案規範之對象 

      1.加入存款保險之收受存款機構 

      2.對(1)類機構有控制權之公司 

      3.依 1978 年國際銀行法規定為成立目的之銀行控股公司及其分支機構 

        或子機構。 

      4.豁免對象及行為 

          (1)從事造市行為或為客戶提供承銷服務，得不受限制；有關造市活動之定義 

             如下： 

             ￭經常性隨時準備買進或賣出之交易。  

             ￭因應內部法律遵循架構而進行之交易(如降低特定風險之交易)。 

             ￭為激勵員工績效所從事之交易，惟不得涉及承擔風險之自營交易。 

             ￭在美國境外，以國外證券交易商、交換交易商或其他交易商身份所從事之 

              合法境外交易。 

             ￭為賺取手續費、佣金、買賣價差及其他非資本利得等收入來源所從事之交 

              易。 

           (2)交易美國政府債券、機構債券、市政債券或外國政府債券，得不受限制。 

           (3)為降低銀行金融資產風險所從事之避險性交易，得不受限制。 

           (4)透過信託方式，以客戶名義進行交易，得不受限制。 

           (5)外國銀行在從事美國境外之交易活動，得不受限制，即使該外國銀行與美 

              國銀行之境外分支機構從事自營交易亦不受限制。 

           (6)受客戶之委託進行買賣、從事居間或保管特定基金，而銀行並未實際取得 
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              或保留與本身利益時，得不受限制。 

           (7)銀行為信託之受託人，以其員工股票紅利、盈餘分配、高階管理者遞延支 

              付薪酬與員工退休金之名義而持有之特定基金，或其他經美國或外國主管 

              機關核准而持有者，不在此限。 

           (8)因善意催收債權而取得之特定基金，在本規定實施後仍持有者，應於主管 

              機關規定期限內處分，不得有任何理由延遲。 

  三、風險管理 

   (一)由富國銀行外聘講師 Mr. George Karklins (G K ADVISORS LLC Managing Partner)

講授。 

   Behavioral Economics: 

◆ The mind often uses shortcuts to solve complex problems. 

   人類通常希望用捷徑解決複雜問題 

◆ Optical illusions are good examples of how the use of shortcuts can lead 

to mental mistakes. 

   視覺上的錯覺使人判斷錯誤 

◆ We think everyone else sees what we see. 

   認為別人看見的和自己看見的是一樣 

◆ Individual and organizational biases inhibit good thinking about risk. 

   個人與團體的偏見抑制了對風險好的想法 

Individual behavioral biases 

◆ Confirmation : Accept information that supports our initial position 

and suppress that contradicts it 

堅信原始資訊，排斥與之牴觸的訊息   

◆ Sunk-cost: Escalating our commitments to an original course of action. 

已支付之代價、成本 

◆ Overconfidence: Overestimate our abilities relative to others: take 

credit for past outcome: blame others for failure 

過度自信 
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Individual and Organizational Biases Inhibit Good Thinking about Risk 

Individual Biases 

◆Confirmation biases:堅信 

◆Sunk-cost biases:已付出之代價 

◆Overconfidence biases:過度自信 

Organization Biases 

◆Group think:群體思考 

◆Normalization of deviance:異常行為合理化 

Mr. George 以上述觀點為風險管理概念引言，再以哈佛商業學院個案研究議題

「MOUNT EVERST-1996」作為小組討論題目，與上述論述呼應。 

1996年2位著名且成功登上聖母峰頂之登山家羅布·哈爾和史考特·費雪分別帶領2隊

登山者攀登聖母峰，在完成登頂後下山過程中遭遇強烈雪暴，5人因此遇難死亡(包

含羅布·哈爾和史考特·費雪)。兩位具有豐富登山經驗者，為何遭遇死劫，哈佛商業

學院教授 Michael A. Roberto使用管理工具分析悲劇發生的原因:認知偏見、心理

安全感和系統複雜性的交互作用。 

1.對領導者而言，此案例分析提供了一個理解與診斷的架構，預防在不同類型組織  

裡嚴重的失敗。此案例對領導者如何形成和指導組織作出高風險決策並付諸實施

的過程有其重要含意。領導者必須密切關注如何平衡組織的競爭壓力，領導者的

言行如何對組織成員形成觀念和信仰，並提供了企業如何從過去失敗中學習的相

關論點。 

      2.平衡競爭力:領導者需在組織內部就培育自信、異議和承諾中維持一個微妙的平        

衡。管理者必須在過度自信與優柔寡斷間取得平衡，領導者面對挑戰時須當機立        

斷，同時也必須激勵組織成員如此做。缺乏信心能擴大預期的遺憾，或個人做出

決定前感到恐懼。高度預期的遺憾可能會導致優柔寡斷和代價高昂的延遲。“這

種焦慮會對快速移動行業的主管形成嚴重問題。成功的管理團隊能在動盪的產業

中發展出某些做法應付這種焦慮。例如尋求一個或多個專家顧問的意見，即，具

有豐富經驗的主管可以作為一個紅顏知己和各種想法的傳聲筒。當然，過分自信

https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%BE%85%E5%B8%83%C2%B7%E5%93%88%E7%88%BE&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%8F%B2%E8%80%83%E7%89%B9%C2%B7%E8%B2%BB%E9%9B%AA&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%BE%85%E5%B8%83%C2%B7%E5%93%88%E7%88%BE&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%8F%B2%E8%80%83%E7%89%B9%C2%B7%E8%B2%BB%E9%9B%AA&action=edit&redlink=1
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也是危險。打擊過度自信，領導者必須尋求資訊及證明他們現有觀點不正確，他

們不應鼓勵下屬隱藏壞消息。鼓勵大家積極測試關鍵假設、根除過於樂觀的預測。 

        管理者面臨的另一個挑戰，團隊成員間的辯論不足可能降低計畫和建議進行嚴謹 

        評價的程度。有缺陷想法受到質疑，但創造性的另類選擇並沒有產生。另一方面， 

        當領導者得出最終決定時，他們需要大家接受與支持，不能讓糾紛不斷，阻礙了 

        決定之執行。居魯士大帝曾經說過，領導者必須在”異議多元化，命令統一化。”  

        中平衡需要。要做到這一點，領導者必須確保每個參與者都有一個公平的與平等 

        機會表達意見，而他們必須證明已經仔細考慮這些意見。此外，他們必須清楚地 

        解釋他們的最終決定。 

        領導者必須意識到在瑕疵行動中過度承諾的危險，尤其是在員工花費了大量時

間、金錢和精力。“減少損失”的能力對勇敢的領導階層而言，仍然是一個艱難

挑戰的標誌。沉沒成本陷阱不會阻礙有缺陷的決策。相反，領導者必須捫心自問:

另一位主管若處在現在位置，他會如何做，組織之前沒有任何歷史軌跡？管理者

應要特別謹慎，如果他們聽到的反應，如：“好了，我們已經付出這麼多了。我

們不想浪費所有資源。“最後，領導者應比較好處和額外的投資成本與這些資源

的替代用途。藉由鼓勵多種選擇的考慮，領導者可以幫助自己和他人認知對現有

計畫過度承諾可能阻礙組織尋求其他有前途的機會。 

  3.塑造觀念和信仰 

    聖母峰案例也說明了領導者如何形成看法及組織成員的信念，進而影響成員彼此 

之間以及他們與領導者間在緊急情況下的互動。2位登山領隊提出了一些看似微    

小的選擇，卻在團隊中對人們的角色、狀態及與其他登山者關係的觀念產生了巨

大影響。這些看法和信仰約束了成員於團體遭遇嚴重障礙和危險時的反應行為。

領導者可以在許多方面塑造人的觀念和信仰，在某些情況下，領導人的言行發出

一個明確的信號，期望人們應有的行為。例如，霍爾很清楚的表達，當遠征最後

推進峰頂時，他不希望聽到不同的意見。大多數領導者瞭解這些直接命令或指令

的力量。領導者透過隱約的訊號、行動及標誌塑造觀念及信仰。嚮導間薪酬的差

異讓登山隊成員相信嚮導於遠征隊中的相對地位不同。這很難讓領隊相信，他們

的薪酬決策會影響遠征隊對狀態的看法，最終導致遠征隊結構上的歧見。然而，
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這種相對較小的決定確實發出強烈信號給組織其他的成員。管理者從這教訓中學

到，他們必須認知自己行為所象徵的力量和他們在決定組織工作團隊結構和組成

時所發出訊號的力量。 

從失敗中吸取教訓:通常當一個組織遭遇可怕的失敗，其他人會嘗試從經驗中學

習。避免重蹈覆轍，似乎是一個令人欽佩的目標。當然，一些觀察家會將這些表

現不佳者歸因於人為錯誤。他們歸咎企業領導人犯關鍵性錯誤，甚至指責他們無

知，疏忽或無所謂。將失敗歸於他人有瑕疵的決定，對外部觀察者具一定的優勢。 

    特別是對那些意欲從事類似行為的人找到一個合宜的理由。將他人的失敗歸結於 

    人為錯誤，雄心勃勃和充滿自信的經理人，相信自己將從這些錯誤中學到教訓並 

    在別人失敗處得以成功。 

    這項研究顯示，由大型組織失敗學到一個更全面的觀點。我們不能只將個人、團 

    體及組織分開考量。相反，我們需要研究如何認知，人際交往，和系統的力量相 

    互作用，從而影響組織流程和成績。系統的複雜性，團隊結構、信念和認知的侷 

    限性並不是失敗的另類解釋，而是補充、相互強化的概念。 

    人們需承認多重因素造成大型組織失敗，進而從心理學、社會學觀點探討個人、  

    群體及組織間的聯繫。 
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(二)風險型態: 

    信用              已知 

    市場              未知 

    作業              無法預料  

    1.已知風險: 

      (1)可預防之風險，內部風險屬之，可控制、應被排除或避免 

      (2)受雇人員不當行為及違法行為 

      (3)例行作業過程產生的風險(未被授權、違法、違反道德及錯誤活動) 

      (4)缺失及錯誤不會造成重大損失，可容忍的範圍內 

      (5)降低發生機率，接近0 

      (6)內部稽核為控制一環，工作及價值報表 

      (7)自我評估為風險評量之一，錯誤資料收集、作業損失資料 

    2.未知風險: 企業執行上風險 

      (1)策略風險係指公司為賺取較高報酬而願意承擔之風險 

      (2)經由以規定為基礎設計之”check-the-box”法遵系統仍無法充分管理之 

         風險 

      (3)要求以系統降低風險發生機率，0是不可能 

      (4)擅長管理策略風險的公司能藉由採取較具風險的計畫和策略賺取較優的  
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         報酬。 

      (5)行為偏見及陷阱會阻礙思考與討論風險，直到太遲 

      (6)降低目標是減少發生可能性及衝擊 

      (7)控制方法包含風險指標評分卡，提倡降低風險、於策略會議中檢視風險 

      (8)使用風險評估模型評估風險(VaR、風險調整後資本、風險基礎績效衡量) 

    3.無法預料的風險:外部風險 

      (1)公司外部無法控制的事件 

      (2)”Black Swans”，黑天鵝事件 

      (3)使用管理預防企業風險之方法仍無法減少之風險 

      (4)行為偏見及陷阱會阻礙思考與討論未知風險，直到太遲 

      (5)必須能預先想像及降低 

      (6)自然和經濟災難造成立即衝擊、地理及環境屬長期影響、具分裂性及競爭 

         性的風險 

      (7)降低目標是減少風險產生時帶來的衝擊 

      (8)控制方法:偶發事件計畫、避險程序 

      (9)外部/無法預料風險的評量 

    4.BASEL III 

     對全球銀行資本架構的要求: 

         (1)BASEL II著重於資產面、BASEL III重視負債面 

         (2)更高資本適足率要求:第一類資本銀行繼續經營資本、重分類後第二類資本 

            為銀行面臨結束營業時，用以吸收損失 

         (3)風險調整後資本率及降低槓桿比率 

         (4)增加資本保留緩衝及反景氣循環緩衝、短期「流動覆蓋比率(liquidity  

            coverage ratio； LCR)」、長期「淨穩定資金比率(net stable funding 

            ratio；NSFR)」0 

         (5) BASEL III 之影響 

             正面影響： 

             在BASEL III 的規範中，提高普通股權益資本需求，並取消原先BASEL II  
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             的第三類資本，將使銀行資本結構更為穩健，並能及時用以吸收損失。 

             資本保留緩衝與反景氣循環緩衝的建置，也使銀行面對風險損失時，增  

             加兩道防護。過去已有國際性大型銀行雖已符合資本適足率，卻因為從 

             事高槓桿投資業務，致使銀行暴險於高風險，BASEL III對槓桿比率的限 

             制，將使銀行在資本適足率以外，限制其投資槓桿操作。而流動性規範 

             的導入，也迫使銀行重視流動性風險的控管。 

             反面影響: 

             在BASEL III 的諸多修正中，對於採用進階模型的銀行，相較於標準法，             

反而需計提更多的資本。如針對採用IMA 的銀行，BASEL III新增「壓力風

險值」與「增額風險計提」；採用IRB 的銀行，則須針對大型或未受管制

之金融機構提高系統性風險相關係數乘數。由於現行巴塞爾銀行監理委員

會資本協定規範，並未強制銀行採用進階模型法，在BASEL III 的修正中，

採用進階模型法的銀行需要額外計算更多的風險性資產，且執行建模成本

相對增加，反而提高許多銀行繼續採用標準法的誘因，也出現BASEL III 間

接鼓勵銀行走向標準法的反面聲浪。 
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叁、富國銀行業務介紹與經驗分享 

一、富國銀行(Wells Fargo)的前身是一家快遞公司，美國運通兩位創辦人韋爾斯 

(Henry Wells)及法高(William G Fargo)在加州淘金熱時期看到新商機，於 1852

年在紐約成立富國公司，向淘金者收購生金並售出金幣，這就是富國經營銀行業之      
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始。1998 年西北銀行(Norwest)收購舊富國公司，由於西北銀行的名稱地方

色彩過重，富國公司之名在美國西部史之地位為人所熟知，因而改名為富國

銀行，並將總部遷至舊金山。該行業務以零售銀行業務為主，批發銀行和消

費金融為輔。 

2009 年 9 月 29 日花旗集團(Citigroup)宣布收購美國第 4 大銀行美聯銀行 

(Wachovia)業務，10 月份富國銀行介入這樁交易，宣布以每股 7 美元的價碼

收購美聯銀行，總金額達 117 億美元，擊退花旗入主美聯銀行。 

富國銀行的英文名稱為Wells Fargo，源自兩位創始人的名字，口號引申為Together 

we'll go far。 

       

         

          富國銀行係以客戶需求為導向的銀行，始終堅持以客戶為中心。 

          經營願景:滿足客戶在財務上的所有需求，幫助他們在財務上取得成功，與客 

          戶共同成長，該核心經營理念貫穿產品設計、銷售和服務。 

 

  二、富國銀行現況 

      資產:約 1.7 兆美元 

      員工:全球約 266,000 人 

      客戶數:約 7 仟萬 

      店面:超過 8,700  

      自動提款機:超過 12,500 台 

      市值:約美元 2仟 8佰 10 億 
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三、經營業務範圍 

 1.付款業務 

   

 

 2.股務服務 
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3.聯貸業務 

       

  

4.商業放款與住宅抵押放款      

5.企業信託 

                        

  

 



 24 

 6.存款及投資   

 7.財富管理 

 8.消費者及小型企業貸款  

 9.批發型業務 

   

 

        (1)10 Wells Fargo Bank NA Branches: Cayman Islands, Dubai International Financial Centre 

           (Dubai,United Arab Emirates), Hong Kong, London (United Kingdom), Seoul (South Korea),  

           Shanghai(China),Singapore, Taipei (Taiwan), Tokyo (Japan), Toronto (Canada) 

        (2)Wells Fargo Bank International: Headquarters - Dublin (Ireland), Branches- London  

           (United Kingdom), Frankfurt (Germany)  

        (3)Wells Fargo Bank NA Rep Offices: 26 rep offices in 23 countries Other office locations: 

           For various businesses  

        (4)Map excludes Enterprise Global Services locations  

        (5)No team members in Cayman Islands 

  四、富國銀行業務經驗分享： 

  根據富國銀行的業務區分，小型企業貸款區分為: 

      1.企業直接貸款單位: 

(1)負責年營收小於2佰萬美元的小型企業(占美國95%企業)貸款 

(2)由個人業務行員及企業專員服務，類似零售客戶案。 

(3)產品開發、風險管理、額度核准及行銷採集中化 
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(4)充分利用信用評分卡核准額度及帳戶監控 

(5)平均核給額度:無擔保放款4萬美元 

      2.企業銀行單位: 

(1)負責年營收介於2佰萬~2仟萬美元的普通企業貸款 

(2)由行銷專員負責 

(3)產品開發及行銷採集中化 

(4)需做財務報表分析-流動性、槓桿率、負債率(包含企業及企業主) 

(5)平均核給額度:擔保放款40萬美元 

     該行小型企業放款(SMALL BUSINESS)業務排名全美第一。 

     富國銀行自1995年起，對小型企業放款採用新版評分卡進行無擔保貸款，新舊 

     授信流程如下圖。 

 

 

相較傳統流程，新流程不需至分行申請，可經由電話或信函申請，不要求提供財

報或報稅資料，依據評分卡之評分來決定是否核准貸款，並依據風險高低決定利

率訂價。小型企業評分卡基本要素有:1.行業別2.經營時間3.存款餘額4.年營收5.

地點6.企業經營者信用歷史紀錄7.企業經營者金融資產與負債狀況(存款餘額、債
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務負擔)。 

   該行並利用美國「消費者信用署」之資料為准駁之基本依據。主要審查內容為: 

       (1)總債務餘額及每月最低還款金額 

       (2)近來信用資料被查詢次數 

       (3)可用總額度 

       (4)歷史還款紀錄 

       (5)交易次數 

       (6)資料存續時間 

富國銀行認為小型企業主本身信用良好者，其所經營之企業亦會保持良好信用；一

個信用紀錄良好的人，能反映出個人特質:生活有紀律、儉樸、行事系統化，如此

經營企業較易成功。 

授信流程會運用評分卡資料庫進行統計，藉以評估目前的評分卡在未來可能的表

現，進而分析違約機率之風險，依據風險高低決定利率水準，降低審核時間及作業

成本。貸後管理則會持續透過放款資料、每月更新的外界信用資料庫及額度使用狀

況等資訊，調整訂價及額度。新申請程序簡化更容易吸引客戶申請並增加產品競爭

力，惟此種授信流程須配合具有統計及授信經驗的幹部、願意承擔評估風險、不同

部門間橫向溝通無礙、及電腦系統整合支援方能適用。  

 

肆、心得與建議 

  一.11 天研討課程除對富國銀行有進一步的瞭解外，對該行各項業務的表現亦印象深

刻，對全球風險管理、防制洗錢有更深體認。本次研討會以臺灣地區參加人員 7 位

為最多，次為大陸銀行 4 名，及越南銀行 4 名；大陸金融機構近幾年蓬勃發展，各

項金融商品的創新、運用及國際化程度，已逐漸登上世界水準，隨著兩岸貨幣清算

機制啟動，這些大陸地區的同業，將是合作對象也是競爭對手，為因應兩岸金融業

務日漸鬆綁，本行應加快大陸據點的設置，俾取得對岸商機，對人才的培訓亦應持

續積極辦理，以提高本行競爭力。 

     越南地區銀行亦派員參加本項課程，顯現新興國家經濟朝正面發展，反映當地銀行

業發展漸趨成熟及當地銀行參與國際金融業務的積極心態，與我國金管會積極推動國
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內金融機構加速佈局亞洲，推動國內金融業打亞洲盃想法吻合。 

  二.自 2008 年金融風暴後，全球金融監理機構莫不加強風險管理及法規遵循之要求，此

次研習課程中，富國銀行講師亦強調該等議題之重要性，本行要國際化，與國際接

軌，永續經營，惟有穩建經營策略與良好風險管理，方為經營制勝關鍵。 

三.富國銀行的目標是滿足客戶財務上的所有需求，幫助他們在財務上取得成功。該行

經營核心理念和發展動力係以客戶為中心，而不是以產品為中心。這點值得臺灣銀

行業學習。 

  四.富國銀行很注重對風險的控制，尤其是在風險的分散上做得很好。富國擁有 80 個業

務單元，分別為客戶一生中可能產生的各種金融需求提供合適的產品，如此就把業

務的風險分散了，使其不易受到經濟周期的影響。風險的分散也就是富國銀行不良

放款率低的主要原因。 

 

https://www.baidu.com/s?wd=%E7%BB%8F%E6%B5%8E%E5%91%A8%E6%9C%9F&hl_tag=textlink&tn=SE_hldp01350_v6v6zkg6

