出國報告(出國類別：實習)

赴珠海執行ERJ-190機型模擬機年度複訓出國報告書
服務機關：民用航空局
姓名職稱：張金田/標準組簡任技正
          梅宏競/標準組航務檢查員
派赴國家：中國珠海
出國期間：104年5月11日至5月14日
報告日期：104年5月27日
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壹、目的
依據民航法規O五-O一A第六條航空人員檢定給證規定及比照美國FAA檢查制度，凡持有機型檢定證之檢查員，於檢定證屆期日期前，須實施該機型複訓，爰此本局派遣張金田簡任技正及航務檢查員梅宏競完成華信航空ERJ-190型機年度駕駛員複訓，俾符合法規要求，以有效協助、督導華信航空ERJ-190型機之正常運作及檢查業務之遂行，以確保飛安。

貳、過程

1、 出國行程
(1) 搭乘航班：
	日期
	航空公司
	航班編號
	航段
	時間

	5月11日
	復興航空公司
	GE-351
	桃園→澳門
	0920~1110

	5月14日
	復興航空公司
	GE-352
	澳門→桃園
	1205~1335


（二）參與人員：
	單位
	姓名
	職稱

	交通部民用航空局
	張金田
梅宏競
	簡任技正
約聘航務檢查員

	華信航空公司


	蔡O琮
	ERJ190機隊檢定駕駛員

	
	陳O豪
	ERJ190機隊模擬機教師

	
	林O翰
	ERJ190機隊正駕駛員

	
	黃O程
	ERJ190機隊副駕駛員

	
	魏O宇
	ERJ190機隊正駕駛員

	
	龐O威
	ERJ190機隊副駕駛員


（三）每日行程：

	日期
	行程及地點
	說明

	104年5月11日
	於桃園搭乘復航GE-351赴澳門再乘車至珠海
	駕駛艙/客艙航路查核

	104年5月12日
	珠海保稅區翔翼科技有限公司訓練中心
	模擬機委任檢定考試官適職性考驗觀察

	104年5月12日
	珠海保稅區翔翼科技有限公司訓練中心
	模擬機適職性訓練觀察

	104年5月13日
	珠海保稅區翔翼科技有限公司訓練中心
	本局檢查員模擬機年度複訓

	104年5月14日
	於珠海乘車至澳門再搭乘復航GE-352赴桃園
	駕駛艙/客艙航路查核


 二、駕駛艙及客艙航路查核

(一)去程
5月11日執行復航GE-351國際航線駕駛艙航路及客艙安全查核：本次飛航由機長駕駛員江O輝、副駕駛員曹O、客艙長洪O俊及另四位客艙組員共同執行，飛行各項資料完整，組員依規定持卡提示，飛行各階段檢查確實，飛機操控符合標準操作規範，航管通話程序熟練，按飛行計畫完成任務，協調合作良好。客艙組員依規定提示，並執行客艙各項裝備檢查及乘客安全提示，飛航中客艙組員均依公司手冊執行前後艙通話程序，後艙作業合要求。
(二)返程

5月14日執行復航GE-352國際航線駕駛艙航路及客艙安全查核：本次飛航由機長駕駛員江O輝、副駕駛員曹O、客艙長郭O玲及另四位客艙組員共同執行，飛航簽派各項資料完整。客艙組員依規定提示，並執行客艙各項裝備檢查及乘客安全提示，飛航中客艙組員均依公司手冊執行前後艙通話程序，後艙作業合要求。
三、104年5月12日0800-1200模擬機委任檢定考試官適職性考驗觀察
(1) 續聘委任考試官蔡O琮執行考驗，第一批由正駕駛員林O瀚擔任操控駕駛員、副駕駛員黃O程擔任監控駕駛員；第二批由正駕駛員林O瀚擔任監控駕駛員、副駕駛員黃O程擔任操控駕駛員。
(2) 飛行前提示詳盡，各項資料準備完整。

(3) 考驗時-口試/提示/檢討均依規定執行，飛航組員一般操作均符合標準程序，協調合作良好，考驗及格。

   (四)考試官確按考驗計畫完成各項考驗課目，考驗過程合於要求，舉止公正，飛行後講評確按規定執行，委任考試官蔡O琮符合本局委任標準，本次考驗觀察結果滿意，建議續聘。

四、104年5月12日1200-1600模擬機適職性訓練觀察
(一)模擬機教官陳文豪執行訓練，第一批由正駕駛員李O志擔任操控駕駛員、副駕駛員郭O君擔任監控駕駛員；第二批由正駕駛員李O志擔任監控駕駛員、副駕駛員郭O君擔任操控駕駛員。
(二)飛行前提示詳盡，各項資料準備完整。
(三)訓練時-口試/提示/檢討均依規定執行，2015上半年適職性訓練計畫之課目安排較緊湊，受考者須熟悉課目內容及操作要領，並充分發揮CRM協調合作，方能於有限時間，按計畫完成各項課目練習；教官於訓練過程中，舉止公正，要求標準合於規範。
(四)正駕駛員李O志，初期操作時因求好心切，略顯緊張，惟一般操作能符合標準要求，且協調性良好；副駕駛員郭O君，一般操作符合要求，本次訓練依計畫執行完成。
(五)整體講評：飛航組員對各項標準操作程序及標準通話術語，均清楚明白並確實遵守，本次模擬機年度訓練，雖有部分課目需重複練習，惟均依訓練計畫執行完成。
(六)飛行後講評確按規定執行，本次訓練觀察結果滿意。

 五、104年5月13日1200-1600時檢查員模擬機複訓
 (一)根據民用航空法第二十五條規定：「航空人員術科檢定業務，得由民航局委託機關、團體或個人辦理；民航局訂定受託者之資格、責任、監督及其他應遵行事項之辦法。」委任考試官任期為一年，應派檢查員進行委任考試官執行能力或適職性考試時之觀察，同時依航務檢查員手冊Job Function 12-委任考試官之管理。

     (二)本次複訓之課目設計係依據華信航空今年複訓課目之重  點要求，包括基本飛行操作、精確及非精確系進場、緊急程序等，除熟悉ERJ機型之基本操作能力外，主要係藉由與華信航空之互動，了解華信航空ERJ-190型機之操作模式及營運業務之運作模式，以確保法規之符合性與安全性。模擬機複訓過程順利，與華信支援教官互動良好，學習效果佳。
參、心得及建議
模擬機訓練之要求重點在於增進組員間之溝通協調、分工合作、相互支援，以確保各項標準操作程序能精確而有效之執行，尤其是實際飛航運作中較不易獲得操作的課目皆可於模擬機中模擬各種可能發生的故障與突發狀況，以強化飛航組員保持飛航知識、技術之適職性表現，如此，不僅加強飛航組員對該型機之系統及裝備能有更透徹的了解及運用外，更能精進受訓人員之信心與應變能力，充分發揮本職學能，化險為夷，最終達到確保飛航安全之目的。

珠海保稅區翔翼科技有限公司訓練中心頗具規模，除裝置二台ERJ-190型機模擬機，另固定翼與旋翼機機型模擬機計有24台；於本次複訓與考驗觀察過程中，按課程設計完成各項操作，以保持該機型檢定資格外，並經由與華信機師間之互動，瞭解該公司之航務政策與理念、航務標準化作業程序與符合法規、制度、程序之一致性，俾利爾後檢查業務之順利遂行。
華信航空受限於國內並未俱備ERJ-190型機模擬機設施，故每年兩次於國外租用模擬機執行訓練/考驗之經驗對飛航組員而言甚為珍貴，而本局檢查員為配合經費之有效運用，於每年檢查員複訓及委任檢定考試官考驗時抽樣執行渠等之模擬機適職性訓練/考驗觀察；經由本次複訓之過程及模擬機考驗觀察，對華信航空飛航組員模擬機考驗之飛行前準備、標準化之操作能力及組員間之協調合作所顯示之適職性表現，予以肯定。
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