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摘要
	交通部應國際都市發展協會(INTA)秘書長邀請，於104.1.24-104.1.31由范次長率團赴愛沙尼亞塔林參加INTA第38次年會，此會議主題與航空城、都市規劃及交通建設相關，俾以瞭解國際智慧型機場與TOD導向都市規劃等交通建設發展趨勢。
本次出訪，於INTA第38次年會後參訪塔林港、赫爾辛基港、芬蘭航空公司、俄羅斯空橋貨運航空公司及俄羅斯交通建設，與各參訪機關主管會談並交流，藉此瞭解其經營理念、角色定位、營運模式特色及未來發展規劃，並就各議題分享經驗及探討後續航空運輸發展之合作機會。
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1、 目的
本次行程係交通部應國際都市發展協會(INTA，International Urban Development Association)秘書長邀請，於104.1.24-104.1.31由范次長率團，偕航政司楊簡任技正博文、路政司劉簡任技正孟翰、桃園機場公司費總經理鴻鈞、高鐵局呂主任秘書新喜、港務公司陳副處長一芳、桃園機場公司丁副理源宏赴愛沙尼亞塔林參加INTA第38次年會，本會議主題包含航空城、都市規劃及交通建設相關議題，俾以瞭解國際智慧型機場與TOD導向都市規劃等交通建設發展趨勢，並可交換相關經營創新理念及實務經驗。
於INTA第38次年會後亦順道參訪塔林港、赫爾辛基港、芬蘭航空公司、俄羅斯空橋貨運航空公司及俄羅斯交通建設，與各參訪機關(構)高階主管會談並交流，藉此瞭解其經營理念、角色定位、營運模式特色及未來發展規劃，並就各議題分享經驗及探討後續航空運輸發展之合作機會。
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2、 過程
1、 行程總表
	時間
	行程
	陪同人員

	104.1.24-104.1.25
	臺北-愛沙尼亞塔林
由桃園國際機場搭乘國泰航空CX-451至香港，轉乘芬蘭航空AY-70至芬蘭赫爾辛基，再轉乘芬蘭航空AY-2109至愛沙尼亞塔林。
參加World Urban Development Council followed by Welcome Reception INTA 38。
	外交部駐芬蘭代表處廖秘書政豪

	104.1.26
	上午參加技術參訪。
下午參加INTA開幕典禮及38次年會會議。
晚上參加正式晚宴。
	

	104.1.27
	愛沙尼亞塔林-芬蘭赫爾辛基
上午參加會議(Parallel Workshop) 。
下午參訪塔林港口。
塔林搭船至芬蘭赫爾辛基。
	外交部駐芬蘭代表處林大使錦蓮、鄭秘書素賢、廖秘書政豪

	104.1.28
	上午參訪赫爾辛基港口。
下午拜訪芬蘭航空公司。
	外交部駐芬蘭代表處林大使錦蓮、鄭秘書素賢

	104.1.29
	芬蘭赫爾辛基-俄羅斯莫斯科
上午搭乘芬蘭航空AY-153至俄羅斯莫斯科。
下午拜訪空橋貨運航空公司。
	外交部駐俄國代表處魏參事新州、王副參事凱右

	104.1.30-104.1.31
	俄羅斯莫斯科-臺北
104.1.30上下午參訪俄羅斯市政及交通建設。
晚上搭乘芬蘭航空AY-156至赫爾辛基，轉乘芬蘭航空AY-69至香港，再轉乘國泰航空CX-470回到桃園國際機場。
	外交部駐俄國代表處魏參事新州、王副參事凱右



2、 參訪名單
	參訪名單
	姓名
	服務單位
	職稱
	職等

	
	范植谷
	交通部
	常務次長
	簡任第十四職等

	
	楊博文
	交通部
	簡任技正
	簡任第十一職等

	
	劉孟翰
	交通部
	簡任技正
	簡任第十一職等

	
	費鴻鈞
	桃園機場公司
	總經理
	國營事業從業人員營運職第十四職等

	
	呂新喜
	交通部高鐵局
	主任秘書
	簡派第十一職等

	
	陳一芳
	臺灣港務公司
	副處長
	國營事業從業人員營運職第十一職等

	
	丁源宏
	桃園機場公司
	副理
	國營事業從業人員營運職第十職等


3、 參訪內容記要
(1) INTA 第38次年會內容
1、 INTA簡介
    國際都市發展協會(INTA)總部位於法國巴黎，目前有3,245個會員遍佈100個城市，該協會透過資訊的提供、國際會議之舉辦等，針對都市發展迫切議題，提供城市經營創新理念與實務予公私企業團體，期許成為全球各城市發展資訊交流平臺
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	圖3.1愛沙尼亞塔林市長於開幕典禮致詞演說
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	圖3.2本團出席INTA第38次年會



2、年會主題及行程
INTA第38次年會於104.1.25-104.1.27在愛沙尼亞塔林舉行，本年會以創新為主題，探討包括都市發展與創新、智慧城市的運作及智慧型公共運輸等課題，來自各國的專家學者，研議城市發展的創新理念與分享實務運作經驗，提供未來城市發展與永續經營之參考，齊聚一堂共同分享先進技術與經驗交流，行程如下：
表3-1
	

日期
	時間
	行程

	1/25
	19:00-21:30
	歡迎酒會

	1/26
	0830-10:00
	報到

	
	10:00-12:00
	技術參訪 - Tehnopol

	
	
	技術參訪- Economic model of public transport in Tallinn

	
	12:30-14:00
	午餐休息

	
	14:00-15:00
	開幕: Keynote Speech 

	
	15:00-16:30
	專題演講--主題：Territorial innovation: back to citizen? 

	
	17:00-18:30
	專題演講--主題：Smart drivers for smart sustainability.

	
	18:30-19:30
	休息

	
	 9:30-22:00
	晚宴

	1/27 

	09:00-12:30
	分組研討 (Parallel Workshop)
A場次--主題：Urban development and innovation.
B場次--主題：Does smart work at Metropolitan level?


















3、技術參訪
參加大會安排之2場技術參訪行程：
(1)塔林Tehnopol園區
Tehnopol是一種結合研究和商業的園區，園區裡有 150 多個公司、塔林技術大學和其它大學，該園區提供了一套獨特的增值業務發展服務、便利的基礎設施和國際合作機會。園區內公司的主要重點領域包括資訊和通信技術、機電一體化技術、保健技術和生命科學等。
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	圖3.3Tehnopol園區簡報
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	圖3.4Tehnopol園區簡報參與人員
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	圖3.5TehnopolTehnopol園區參訪


(2)塔林公共運輸經濟模式（Economic model of public transport in Tallinn） 
本行程係參訪塔林公共交通公司(TLT)剛重建完成的電車機廠，試乘該公司新購自西班牙的電車，並聽取TLT人員解說關於塔林在公共運輸服務方面各項智慧措施與作法，該公司目前提供塔林公共汽車、有軌電車和無軌電車等公共交通服務。目前塔林有 4 條電車線路，軌道全長共36公里，另有2 座電車機廠服務67列有軌電車。因應公司新購自西班牙的20輛CAF Urbos電車從2015年12月至2016年6月間陸續交車加入營運，該公司針對其中位於Pärnu路的機廠以及3號及4號線進行了整修更新。
塔林實施公共交通優先系統和乘客資訊系統，總計在31個交叉路口、99輛公共汽車及73輛無軌電車上裝設了優先裝置，當負責公共運輸的車輛發現行駛時間已較預定時刻表延誤時，可以要求綠燈早點亮或延長綠燈亮的時間，以便追趕延誤之時間。另公共運輸車輛路網亦擴充了8公里，在320輛公共汽車、57輛有軌電車及105輛無軌電車上均裝設了車載電腦、車內及車外電子顯示設備、廣播設備等資訊系統，目前仍持續針對16個交叉路口及385輛公共汽車增設優先系統中。 
TLT公司全部車輛均裝設了新的車載電腦，每個車門均設置感應式驗票機。同時裝設了新的軟體收集各項統計數據，以作為公共運輸服務及後續路線規劃之參考。有關資訊科技運用之部分，旅客可用電腦或智慧型手機透過上網得到公共運輸服務即時資訊，目前有6個車站設有即時資訊顯示系統。另外公車司機和調度員間通訊亦透過3 G行動通信技術來交換資訊。
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	圖3.6TLT 電車維修機廠內部
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	圖3.7TLT 電車維修機廠
	圖3.8CAF Urbos電車駛出機廠試車
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	圖3.9TLT人員車內解說各種智慧方案
	圖3.10CAF Urbos於路線上試車
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	圖3.11TLT車上資訊顯示系統
	圖3.12TLT車行經路口
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	圖3.13TLT車門旁感應票卡
	圖3.14TLT兩車連結處



4、專題演講
本次年會創新主題中安排了2節專題演講，說明如次:
主題1：地域的創新，回歸公民?
    主要探討智慧城市或創新如何能將最終端使用者，也就是公民，而不是消費者，在都市發展議題上，擺在最核心位置。資通和智慧科技已經讓公民成為他們自己生活環境的製造者。亦即在智慧創新作法最終仍不免回歸公民參與做主，共4位主講人分享了推動智慧創新的作法與心得。
我國國家發展委員會黃副主委亦應邀以「Smart Territory｣為題發表演說，他從智慧領土角度談臺灣整體推動策略與構想，說明智慧領土包含智慧城市、智慧鄉鎮及監測系統，亦即利用ICT科技來改善對都市及鄉村地區之管理及環境監測，提昇生活品質，保護領國土，增進效能，加強工業發展。
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   臺灣「Smart Territory｣發展策略與架構
    來自墨西哥的主講者以該國Puebla城市發展失衡的經驗，說明智慧城市發展確實需回歸公民，強調公民須一起參與未來城市發展，他們也因而對該座城市未來發展智慧城市建立了一套模式，包括創新、民眾參與、規則及資訊等基本原則。
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墨西哥Puebla城市發展經驗分享
主題2：永續發展的智慧驅動力
    本主題主要係探討如何能創造智慧及永續都市的發展動能，除知識與教育外，亦需要有更新的思維與模式，特別是所有都市成員須參與融入此一創新與互動系統中。
    臺北市林副市長欽榮亦應邀就臺北市的推動狀況與未來策略構想發表演說，分享了臺北市目前推行之悠遊卡、Ubike、臺北市民e點通網路單一窗口申辦網站、公車站即時乘車資訊顯示系統等多項智慧型措施，同時闡述了智慧臺北的發展策略架構，以及說明未來將推動的多項計畫，包括持續推動公共場所免費wifi，目前於臺北市府市政大樓、12 個區行政中心、市立圖書館及各分館、市立聯合醫院各院區、捷運車站、捷運地下街、主要幹道、主要住商區域及人口密集區等公共場所等場所均有設置上網服務熱點，服務對象不限於臺北市民，不論是臺北市民，或是來臺北市旅遊、洽公、業務工作的外縣市民眾，甚至是國外觀光人士或商務人員，在此服務的各服務區域內，收得到無線網路訊號的地方，均可免費使用，以提供民眾更便利的服務;另推動i-voting，讓市民可利用電子投票方式參與市政，前已就「公館商圈假日徒步區」存廢、「2017臺北世大運視覺設計徵選」票選等議題開放公民參與，以推動更適切民眾需要的措施，另亦同步展開光纖網路系統建置、市政資訊開放、社會及公共住宅等，勾勒出智慧臺北 (
臺
北市智慧措施與規劃
)[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]藍圖。
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智慧臺北的發展策略架構

    來自歐洲的Kerri Farnsworth以未來城市即是智慧城市為題，分享了歐洲一些國家地區的發展案例，強調智慧城市不僅僅是科技， 而係包含等同重要的智慧市民及智慧統治（並非政府），他們建立了一套評量標準，從7個面向衡量哪個城市在處智慧城市發展的挑戰時表現最佳。
[image: ][image: ]
歐洲案例分享
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歐洲案例分享
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	圖3.15國家發展委員會黃副主委（左）及臺北市林副市長（右）應邀發表演講
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	圖3.16各國專家發表演說及交換意見


5、分組研討
A組主題--城市發展與創新(URBAN DEVELOPMENT AND INNOVATION)，參與研討人員就不同觀點探討城市的智慧發展，互相汲取經驗。
[image: ]來自拉脫維亞的講者以該國首都里加的能源管理切入，探討永續能源對智慧城市發展的重要性。

拉脫維亞經驗分享

來自南美的講者從一個好的居住環境應具備條件及都市發展的模式探討智慧城市發展。
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南美經驗分享

B組主題--智慧城市的運作 (DOES SMART WORK AT METROPOLITAN LEVEL?)，探討智慧及創新能滲入所有地域層次，從建築物到街坊、城市，乃至整個大都會，機構或統治結構亦會對智慧發展過程產生衝擊影響。
來自中國大陸的講者介紹四川成都發展智慧城市的現況，並說明目前所面臨問題及挑戰，包括資訊資源整合共享和開發利用不夠、城鄉資訊發展不均衡、基礎設施尚未能滿足應用發展需要。未來朝創新智慧城市發展機制、完善智城市技術支撐體系、推動資訊資源共享、加速推動重點領域應用等方面努力。
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四川成都發展智慧城市的經驗分享
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	圖3.17分組研討會現場
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	圖3.18范次長與國發會黃副主委、臺北市林副市長參加INTA第38次年會







(2) 參訪塔林港、赫爾辛基港行程
1、塔林港
愛沙尼亞(下稱愛國)位居波羅的海三小國最北端，北隔芬蘭灣與芬蘭相望，南鄰拉脫維亞，東鄰俄羅斯。
 (
愛沙尼亞與鄰國相對位置
)















愛國國土總面積為45,227平方公里(為臺灣1.26倍)，人口約134萬人。主
要的語言為愛沙尼亞語、俄語，幣制則於2011年1月1日起採用歐元，為共和國，議會內閣制，元首是總統，總理為最高行政首長，其於國際間向來強調人權自由與法治社會，愛國與我國無正式邦交，目前由我國駐拉脫維亞代表處兼轄。
    愛國2013年平均國民所得18,832歐元，主要出口物品為農產品、礦物產品、機械、金屬製品、木材等；主要進口物品亦為機械、礦物產品、金屬製品及紡織品等，依據該國統計局資料顯示，2013年愛國對我國進口為1億7,000萬美元，出口1,500萬美元。
愛國近年逐步落實電子化政府(eGovernment)制度，有效提升行政效率，於2005年地方選舉採行網路投票，為世界第一個進行電子投票之國家，該國亦致力發展高科技產業，蘊育優秀人才，獲「北大西洋公約組織(NATO)」肯定，以首都塔林為基地，設立「北約合作精良網路防禦中心」(NATO Cooperative Cyber Defense Center of Excellence)，另網路電話Skype亦為愛國電腦工程師所研發，2011年5月份 Skype由美國微軟(Microsoft)公司以85億美元高價收購。
　　塔林港（Port of Tallinn）位於愛沙尼亞北方，屬北歐地區主要的渡輪港口之一，與芬蘭赫爾辛基港（Port of Helsinki）隔海相對。
 (
塔林港與赫爾辛基港
)












塔林港轄下共有五大港區：
1. Old City Harbour－愛沙尼亞最大的客運港口，亦為波羅的海主要渡輪港之一。
2. MuugaHarbour－愛沙尼亞最大的散雜貨港，亦經營轉口業務。
3. Paldiski South Harbour－愛沙尼亞主要的貨物進出口港及轉運港。
4. PaljassaareHarbour－主要為煤、油品、木材等散雜貨港口之一。
5. Saaremaa Harbour－塔林港最新的港口，為客運功能輔助港。
    塔林港係國營型態之地主港，提供碼頭及土地，招攬業者承租並投資地上建物設施及倉儲。近年擴建Muuga港延伸碼頭長度2公里，並於東側設置75公頃之產業專區積極招商，該港2014年貨物運輸量2,832萬噸(貨櫃26萬TEU)、旅客人次已達956萬，其中塔林─赫爾辛基航線計796萬人次，佔83%旅客人次。
　　波羅的海擁有森羅棋布的群島景觀，除島際交通外，美麗的海上風光也造就北歐地區成為世界海上客運發展最完善的區域之一，其中塔林港Old City Harbour水深10.7公尺，建有一座客運碼頭，其客運航線運具多為往來頻繁的快速船（Express Ferry Service），因此客運碼頭內的泊位數有23個，以便在短時間內消化大量旅客。彎靠塔林港之航線主要為波羅的海區間航線集貨船，將貨源轉運至德國漢堡港及荷蘭鹿特丹港的遠洋航線，目前臺灣與塔林港並無直接航線。
另北歐地區的客運碼頭均有以下共同特色：
1.強調環保
2.結合港區內歷史建築
3.與市區的交通十分便利
塔林港－芬蘭赫爾辛基港渡輪模式綜整如下：
1.航行時間約2.5至4小時。
2.搭配目的地的半日遊行程。
3.船上的免稅品(菸酒)販賣為此航程重要賣點。
4.通關便捷。
　　Muuga Port 係為愛沙尼亞最大之散雜貨深水港，港區內設置Muuga Industrial Park，規劃東西側共13區(東7西6，面積各介於0.3~21公頃)進行招商，該園區招商優勢在於：港區內外交通便利、靠近泊位、部分區域屬free zone，且可訂定長期租約等，建議潛在業者可投資倉儲、廠房、商辦及作為貨櫃碼頭後線等用途。
Muuga Port 未來將分2階段進行擴建作業，將於現有貨櫃碼頭及煤礦碼頭間延伸該港東側碼頭長度、以期增加作業能量及面積；第一階段擴建作業包括：#16碼頭延伸100公尺、新#17碼頭延伸378公尺(水深14.5米)，碼頭面積將增加27公頃，以供上層建物使用；第二階段擴建作業則預計延伸碼頭長度達1,772公尺(水深16米)，並將增加碼頭面積67公頃。
Tallinn港及Helsinki港亦於2014年5月簽署增加Vuosaari到Muuga港航線之MOU，加強合作關係。

[image: http://www.portoftallinn.com/static/images/pilt_442.jpg]塔林港接待人員Business Managers:
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Chief Commercial Officer
+372 631 8017
e.ringmaa@ts.ee
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	2014
	2013
	Change %
	Share % (2014)

	1
	Cargo traffic (thtonnes)
	28321,4
	28247,0
	0,3
	100,0

	1.1.
	By type
	
	
	
	

	
	Containers TEU
	260 293
	253 627
	2,6
	

	
	Containerised
	1972,4
	1775,2
	11,1
	7,0

	
	General cargo
	606,6
	567,6
	6,9
	2,1

	
	Dry Bulk
	2787,8
	3239,6
	-13,9
	9,8

	
	Liquid Bulk
	18938,2
	18968,6
	-0,2
	66,9

	
	Ro-Ro cargoes
	3999,9
	3684,0
	8,6
	14,1

	1.2.
	Non-marine
	16,6
	12,0
	38,2
	0,1

	1.3.
	By destination
	
	
	
	

	1.3.1.
	Inbound
	10845,4
	7966,0
	36,1
	38,3

	
	Import
	3623,1
	3540,1
	2,3
	12,8

	
	Transit
	7222,3
	4425,8
	63,2
	25,5

	1.3.2.
	Outbound
	17401,2
	20266,6
	-14,1
	61,4

	
	Export
	3770,2
	3514,5
	7,3
	13,3

	
	Transit
	13630,9
	16752,1
	-18,6
	48,1

	1.3.3.
	Domestic
	58,3
	2,3
	
	0,2

	2
	Passenger traffic (th)
	9569,3
	9236,4
	3,6
	100,0

	
	Tallinn-Helsinki
	7959,7
	7573,7
	5,1
	83,2

	
	Tallinn-Stockholm
	955,5
	935,0
	2,2
	10,0

	
	Paldiski-Kapellskär
	18,2
	16,0
	13,6
	0,2

	
	Muuga-Helsinki
	0,0
	0,0
	
	0,0

	
	Stockholm-Tallinn-St.Petersburg
	147,0
	184,3
	-20,2
	1,5

	
	Helsinki-St.Petersburg
	0
	0
	
	

	
	Other
	0,3
	0,1
	
	

	
	Cruise Ship Passengers
	486,6
	525,8
	-7,4
	5,1

	
	Cargo Ship Passengers
	2,0
	1,7
	20,6
	0,0

	3
	Ship calls
	6865
	6865
	0,0
	100,0

	
	Cargo Ships
	1982
	1932
	2,6
	28,9

	
	Passenger Ships
	4883
	4933
	-1,0
	71,1


表3-2塔林港全年業績  January-December 2014/2013
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	圖3.19塔林港港區
	圖3.20塔林港船舶交通服務系統（VTS）
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	圖3.21塔林港歡迎本團蒞臨
	圖3.22塔林港代表與本團交流
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	圖3.23范次長致贈塔林港代表紀念品


2、赫爾辛基港
    芬蘭位於北歐，介於北緯60度至70度之間，北接挪威北部，西北與瑞典、挪威為界，東臨俄羅斯，西、南濱臨波羅的海及芬蘭灣（Gulf of Finland）與波羅的海三國（愛沙尼亞、拉脫維亞、立陶宛）遙遙相對。芬蘭地勢平坦，全境計有18萬8千多個湖泊、17萬9千多座島嶼，水域面積佔國土總面積約10％，素有「千湖國」之美譽。因國土呈南北向，中部及以北緯度偏高，故全國多數人口分佈於南方及臨海地區。
[image: ]
    芬蘭國土面積：338,145平方公里。國土南北長達1,160公里，東西最寬約540公里，最窄處為200公里；全境陸地76%屬森林覆蓋，僅約6%為可耕地。人口約544萬人，於2002年加入歐元區。
    電子業是芬蘭最重視研發的產業，全球金融危機以來，以手機大廠Nokia為首的芬蘭電子業深陷困境，在2014年將手機及服務部門出售予Microsoft。芬蘭資訊軟體業的技術相當先進，眾所周知的Linux開放作業系統，即為芬蘭人Linux Torvalds的創作；資訊軟體業的國際化程度近年來逐漸加深，主要海外市場包括美國、瑞典、德國、英國等。
    赫爾辛基為芬蘭首都、最大城及最大港。赫爾辛基市水陸空交通發達，擁有5座深水碼頭，每年入港客貨輪船3,000多艘，年輸送量1,000萬噸，占全國一半，另外還建有全國最大的航空港，市內輕重工業並舉，服務行業密集，擁有全國最大的高等學府赫爾辛基大學及數十家研究機構。赫爾辛基港為芬蘭最大客運港，客運航線往返瑞典斯德哥爾摩、愛沙尼亞塔林、德國特拉沃明德(Travemünde港) 、羅斯托克(Rostock)、及俄羅斯聖彼得堡。在夏天旺季，每天最高有17班客輪前往塔林港；約有300班國際郵輪，載運計36萬遊客前來度假旅遊。
[image: ][image: ]             
    貨運方面約占芬蘭貿易量的1/3從赫爾辛基港運輸，進口包括食品、消費品、原物料、工業半成品；出口主要是林木、金屬產品、食品、紡織品及玻璃製品。每周約有130條固定航線往返塔林、斯德哥爾摩、特拉沃明德、漢堡、布萊梅、鹿特丹等鄰近港口，串聯波羅地海、北海和大西洋。有別於私有公司或國營體制，赫爾辛基港係為赫爾辛基市公營事業，並受市議會監督，有獨立預算及投資計劃，並分為兩企業體VuosaariHarbours及Passenger Harbours雙軌經營客貨運業務。赫爾辛基港主要營業收入來自港埠業務費用的收取，2013年營業額8,900萬歐元(約新臺幣32.8億)，較前一年增長2.1%。赫爾辛基港有數個主要碼頭詳列如下:
[image: ][image: ]KatajanokkaHarbour (South Harbour)



[image: ]Hernesaari Cruise Quay(West Harbout)
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Vuosaari Harbour


彎靠赫爾辛基港之航線主要為波羅的海、北歐地區及芬蘭之區間航線集貨船，將貨源轉運至德國漢堡港及荷蘭鹿特丹港的遠洋航線。赫爾辛基港維繫著波羅的海經貿脈絡，是鄰近各國港口航線必經之處，也是佔芬蘭全國貨物1/3貿易額的進出重要門戶，其主要營業收入來自港埠業務費用的收取，而旅運業務也逐年成長，旅客人數已突破千萬人次，在臨近港口競爭劇烈的情形下，以差異化服務經營，績效相當卓著，爰本次在外交部駐芬蘭代表處林大使錦蓮、鄭秘書素賢陪同下拜訪該港，希冀能促進雙邊合作。
表3-3Helsinki港2014年營運表現
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表3-4 Helsinki港2012-2013年營運表現
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赫爾辛基港接待人員
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	圖3.24赫爾辛基港代表進行簡報說明
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	圖3.25范次長與外交部駐芬蘭大使聽取赫爾辛基港代表簡報
	圖3.26范次長致贈赫爾辛基港代表紀念品


(3) 參訪芬蘭航空公司、俄羅斯空橋貨運航空公司行程
1、芬蘭航空公司
赫爾辛基機場位居歐亞航線必經之節點上，尤其自東亞前往歐洲內陸航班（包括前往英、法、德等大型歐洲重點城市），航路幾乎皆需飛經芬蘭境內，且赫爾辛基機場自詡為距離亞洲最近的歐洲hub機場，航班時間約12小時（香港-赫爾辛基），近年來該機場與芬蘭航空皆積極佈局歐陸與東亞航線，迄今已銜接歐陸超過60座歐洲及11座亞洲城市。
    臺灣位於東亞樞紐，距離西太平洋七大主要城市（香港、上海、馬尼拉、首爾、東京、新加坡及雪梨）的平均飛行時間僅須2小時55分鐘，加上近年來隨經濟成長，臺灣地區旅遊人口成長倍增，無論是出國旅行（outbound）或是國際旅客來臺（inbound），成長趨勢均十分強勁，故此次特借道赫爾辛基萬塔機場，由我國交通部范次長率團協同外交部駐芬蘭代表處林大使錦蓮、鄭秘書素賢拜訪芬蘭航空公司，展現未來促成芬蘭與臺灣客運直航之決心及意涵，希冀芬蘭航空評估開闢直航航線，提供我國旅客更加綿密的歐陸航網選擇。

	[image: Macintosh HD:Users:Emil:Desktop:Tallinn-Hel-Mow:IMAG6207.jpg]
	[image: C:\Users\wang40\Desktop\范次出國報告\1040124-31-INTA報告精選照片\DSC06558.JPG]

	圖3.27赫爾辛基萬塔國際機場內芬蘭航空廣告
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	圖3.28東亞樞紐示意圖
	圖3.29赫爾辛基萬塔機場航空器模型
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	圖3.30芬蘭航空企業總部



芬蘭航空為芬蘭的最大的（國營）航空公司和官方航空（Flag Carrier），隸屬於三大航空聯盟之「寰宇一家」成員，其主要樞紐為赫爾辛基萬塔國際機場，其與子公司支配著該國國內和國際航空運輸市場，該航空公司的航線網路已覆蓋超過70座全球城市，每日航班達 250 班次以上，亦是全球歷史第六悠久的航空公司。芬蘭航空以赫爾辛基作樞紐通往歐洲各地，近年穩步拓展亞洲業務，更因該公司善用資訊與通信科技(ICT，Information and Communication Technology）提升相關飛航服務與安全，而被視為業界資訊科技的領導者。
芬蘭航空近年來積極耕耘亞洲市場，尤其位於東亞的中國五大城市（香港、北京、上海、重慶與西安）、日本三大主要城市（東京、大阪與名古屋）、韓國、越南、新加坡與泰國等等，都已開闢定期航班，其現役主力機隊以空中巴士產品為主，截至2014年6月，該機隊平均機齡9.9年，茲整理如次：

表3-5芬蘭航空機隊
	機型
	數量
	已訂購
	載客量
	備註

	
	
	
	商務
	經濟
	總數
	

	空中巴士A319-112
	9
	—
	0
	138
	138
	

	空中巴士A320-214
	10
	—
	0
	168
	168
	

	空中巴士A321-211
	6
	—
	0
	196
	196
	

	
	5
	
	0
	209
	209
	

	空中巴士A330-302E
	4
	—
	42
	229
	271
	

	
	1
	
	45
	218
	263
	

	
	3
	
	32
	265
	297
	

	空中巴士A340-311
	1
	—
	42
	221
	263
	

	空中巴士A340-313E
	4
	
	42
	227
	269
	

	空中巴士A340-313X
	2
	
	42
	228
	270
	

	空中巴士A350-900
	—
	19
	未定
	315
	預計2015年交付，取代A340

	ERJ-170
	2
	0
	0
	76
	76
	由Flybe Nordic營運

	ERJ-190
	13
	0
	0
	100
	100
	

	總數
	60
	11
	
	
	
	


    芬蘭赫爾辛基位處北歐地區的核心位置，有利於發展為航空樞紐，芬蘭航空2014年夏季甫開幕位於赫爾辛基萬塔機場的Premium lounge遠近馳名，承襲獨有的細緻與時尚質感，貼心地提供轉機與搭機商務貴賓旅客許多貼心服務，包括可小憩片刻的休息沙發區、傳統芬蘭浴淋浴間、商務工作區等等，都用傳統經典的北歐風格與大自然色彩點綴，兼具現代功能與傳統在地美學。
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	圖3.31芬蘭航空於赫爾辛基萬塔機場新開幕貴賓室
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	圖3.32赫爾辛基萬塔機場自動報到櫃檯
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	圖3.33赫爾辛基萬塔機場新開幕貴賓室
	圖3.34本團於芬蘭航空進行簡報
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	圖3.35范次長致贈芬蘭航空及機場營運部門代表紀念品
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	圖3.36本團與外交部駐芬蘭大使


    本參訪行程另與芬蘭洽談航空運輸發展議題，茲簡述如次：
1. 芬蘭航空尚未將臺灣列入優先考量的前3個目標航線，但已將臺灣列入長期規劃的全球前10個機場，該公司每年都會進行一次航線目標評估，2016年當年度夏季新增航點評估計畫自2015年1月起展開，將於2015年6月拍板定案，臺北已經納為候選新闢航點名單之一，會談中獲芬蘭航空正向洽詢意向及興趣關注，並請桃園機場公司持續提供更新市場評估資訊（包括預測之OD起訖客量、兩地轉機客量預測值等），以及貨運市場歷史數據供芬蘭航空進行專案評估。
2. 芬蘭航空相當關心機場方或當地地方政府提供的經濟激勵（incentive scheme）及新航點(機場或政府)是否提供經濟激勵方案，其為該公司評估判別目標新航線優先等級的主要準則，桃園機場公司已刻正研擬新收費方案及激勵措施，以積極爭取。
3. 芬蘭航空2015年後將有閒置的A340機隊可能投入開航東亞新航點，因芬蘭航空新購之 A350 客機將於 2015 年加入機隊，隨A350 取代現有A330及A340客機，原客機就可用於新航線，並開航東亞新航點，該等規劃，為未來直航契機。
4. 芬蘭航空甚為重視航空貨運商機，若貨運市場需求強，也會促進相應航線的成長，如於近期開始營運的河內航線就搭載相當規模的貨運，以分攤部分營運成本，該公司亦在尋找大型的魚貨進口商，研議持續發展遠東貨運市場商機。
    本團另於利用轉機時間，順道參訪赫爾辛基萬塔機場，該機場具典型北歐簡約、實用風格，區分第一、第二航廈，范次長洽詢其行李分檢系統(BHS)於兩航廈間之運作機制，經該機場公司代表說明，因第一、第二航廈於同一建築體，爰採用共同系統運作。另航廈內有許多商業及服務設施，從自助旅客報到、行李託運至自助通關、候機區域躺椅、貴賓室、免稅店區等一應俱全，亦有供展示之航空器模型，該機場並設有機場漂書候機室，提供旅客可在此休憩隨意取閱書架上的書本，亦可帶走閱讀並讓好書開始”漂流”傳閱，符合漂書計畫的宗旨。
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	圖3.37赫爾辛基機場漂書候機室



2、俄羅斯空橋貨運航空公司(Air Bridge Cargo)
俄羅斯空橋貨運航空公司在2003年成立，隸屬於伏爾加-第聶伯集團(Volga-Dnepr Group 以An-124機隊聞名)，為俄羅斯最大的貨運航空公司，主要樞紐為謝諾梅傑沃機場(SVO)，提供俄羅斯與亞洲、歐洲和北美洲之間的定期貨運航線，包括俄羅斯、歐洲、北美、亞洲(上海、北京、香港、鄭州、成都、首爾、東京)。目前機隊主力機型：B747-400、B747-8F，共計13架，擅長需特殊處理、溫控環境以及運載超大件貨物的運輸任務。擁有最新B747貨機機隊，平均機齡低於5年，為全球發展最快的貨運公司之一，並預計投入法蘭克福到芝加哥的航班服務，此外亦與姐妹航空公司伏爾加-第聶伯航空一起操作專機包機的航班業務，並亦期許未來臺俄兩國能促成貨運直航。
我國桃園國際機場自2010年起積極參與World Routes世界航線論壇，與各國際航空業者展開溝通，有鑒於亞洲市場經濟成長動力強勁，臺灣作為全球半導體與電子科技機械製造大國，航空貨運貨源充沛無虞，近年來更積極輸出農產品、水產養殖、製藥等高單價的空運貨品，為全球供應鏈產線的重要輸入輸出國，且桃園國際機場目前名列ACI統計為全球前10大貨運機場，2014年轉運了近 208萬噸貨物，貨運量較上年成長6.18%，貨運量已超過倫敦希斯洛、新加坡樟宜、北京首都、巴黎戴高樂、洛杉磯等大型機場，轉運量已高達49%。
有關臺俄航約部分，目前雙方有議定客運航運內容，每週可飛航臺北往返莫斯科各28班，且不限機型，如需開放經營航空貨運市場，則需進一步協商、修約、律定貨運內容。該公司對於東亞市場興趣濃厚，尤其對於臺灣航空貨運市場的轉運發展潛力特別感興趣，得知桃園國際機場為全球前10大貨運機場，除希冀開闢兩國對飛航班外，更希望能以桃園作為轉運基地，延飛第三地（如新加坡），深化東亞航空貨運市場。
本次參訪係由該公司全球銷售副總Mr. Robert van de Weg親自接待，並提問有關臺俄兩國航空貨運與產業供應鏈貨源，本團亦由范次長率團員及外交部駐俄代表處魏參事新州、王副參事凱右等人，由桃園機場公司向空橋貨運公司團隊簡報，針對臺灣目前的進出口貨物種類進行分析，說明臺灣在全球電子產業、機械電機產業供應鏈、農產品及魚獲等冷鏈之進出口貨物上占有極大優勢，並吸引俄羅斯空橋貨運航空的高度興趣。縱觀現今全球航空貨運機隊，全貨運航空公司經營者相當少見，像Air Bridge Cargo實力堅強的新興貨運航空業者，其發展企圖心對比航空客運服務業者之阿聯酋航空公司，不斷積極開疆闢土，開拓新市場，臺灣是一個充滿活力的進出口大市場，亦急需更多實力堅強的貨運機隊將桃園國際納入其營運據點。
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	圖3.38向俄羅斯空橋貨運航空公司簡報
	圖3.39本團與俄羅斯空橋貨運公司代表
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	圖3.40范次長、桃園機場公司費總經理與俄羅斯空橋貨運公司代表







(4) 參訪莫斯科地鐵建設行程
1、 路線
莫斯科地鐵(Moscow Metro)是全世界使用率最高的捷運系統之一，主要結構為中心向四周輻射狀，為軌距1520mm之電氣化軌道系統，路線總長為327.5公里，目前擁有12條線路以及196個車站，15座維修機廠，最長站距為6,625公尺，最短站距僅500公尺，全系統共有73個轉乘車站。絕大部分路線及車站為地下，僅少數高架。路線平均營運速度為每小時41.6公里，最小車班間距為90秒，平日最高運量達9百萬人次，為莫斯科市最重要的交通工具，平均每天有3,656列車在路線上運轉，42,927位地鐵員工，擔負全市56%的旅運量。
1935年5月莫斯科第一條同時也是蘇聯的第一條地鐵線（1號線）通車，以紅線為路線標誌，總長度11.6公里，由索科裡尼基站到文化公園站，沿途設有13個車站，1943年已有5條通車路線，1946年蘇聯經濟復甦，更積極展開莫斯科地鐵環線建設，1950年至1954年陸續有3段環線通車，環線地鐵把各條線串連起來，同時連接莫斯科的市中心與幾個火車站、廣場和公園等重要公共場所，充分發揮了莫斯科城市交通運輸功能。至今莫斯科地鐵路網仍由市中心向四周呈輻射狀延伸，每一條向擴展的地鐵線都會與環線連接，形成綿密路網，茲就該地鐵路線資訊說明如次：








表3-6莫斯科地鐵路線資訊
	線路
	名 稱
	通車年份
最後擴建年份
	長度
(公里)
	站數

	[image: 紅色1號線]
	索科利尼基線

Сокольническая
	1935
2014
	28.2
	20

	[image: 綠色2號線]
	莫斯科河畔線
Замоскворецкая
	1938
2012
	39.8
	21

	[image: 藍色3號線]
	阿爾巴特－波克羅夫卡線
Арбатско-Покровская
	1938
2009
	45.1
	22

	[image: 天藍色4號線]
	菲利線
Филёвская
	1958
2006
	14.9
	13

	[image: 啡色5號線]
	環狀線 
Кольцевая
	1950
1954
	19.3
	12

	[image: 橙色6號線]
	卡盧加－里加線
Калужско-Рижская
	1958
1990
	37.6
	24

	[image: 紫紅色7號線]
	塔甘卡－紅普列斯妮婭線
Таганско-Краснопресненская
	1966
2014
	40.7
	22

	[image: 黃色8號線]
	加里寧－太陽線（東段）[註]
Калининско-Солнцевская
	1979
2012
	16.3
	8

	[image: 黃色8號線]
	加里寧－太陽線（西段）
Калининско-Солнцевская
	2014
2014
	3.4
	2

	[image: 灰色9號線]
	謝爾普霍夫－季米里亞澤夫線
Серпуховско-Тимирязевская
	1983
2002
	41.2
	25

	[image: 黃綠色10號線]
	柳布林諾－德米特羅夫線
Люблинско-Дмитровская
	1995
2011
	28.2
	17

	[image: 青綠色11號線]
	卡霍夫卡線
Каховская
	1995
1969
	3.3
	3

	[image: 灰藍色12號線]
	布托沃線
Бутовская
	2003
2014
	10.0
	7

	總計   
	327.5
	196


備註：8號線東段與西段目前互不相通，未來計畫另興建中間線連接，合併為一條連貫的路線。
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圖3.40莫斯科地鐵路線圖

2、 車站
莫斯科地鐵被公認為全世界最美麗地鐵，每座車站都擁有其獨特的建築風格，蘇聯為了誇耀其「社會主義天堂」強大的國力，許多地鐵站以大理石、馬賽克、壁畫、浮雕、枝形吊燈、彩花玻璃裝飾，其獨特優美的建築如同宮殿一般，被喻為「地下宮殿」。如今莫斯科地鐵不僅是快速、便捷的交通設施，更是重要的文化資產，也是造訪莫斯科必到的觀光景點之一。不同時期興建的車站呈現不同建築風格，史達林時期所建車站明顯呈現富麗堂皇建築風格，昔日好大喜功的誇耀表現手法，留下今日文化藝術瑰寶；二戰時期所建車站則以戰爭主題為主；赫魯雪夫時代，面對現實民生經濟問題，車站建築改採簡單樸實路線，幾乎沒有裝飾；其後所興建車站大致也都以簡潔利落的風格為主。本次參訪因時程緊湊及適逢當地氣候因素，經我國外交部駐俄代表處安排並由王副參事凱右陪同聽取莫斯科地鐵公司進行部分車站導覽，並進行意見交流，茲就參訪車站簡要說明如次：
1. 阿爾巴特站（KOMSOMOL'SKAYA）
1953年落成的阿爾巴特站位於市中心，二相連之氣派圓拱形塑車站入口意象，中間鮮紅色M字即為莫斯科地鐵識別標誌。此車站內設有自動售票機，數量並不多，使用的旅客似乎也不多。莫斯科地鐵亦採進站付費，旅客經由驗票閘門進入付費區，出站不用驗票。採計次收費一票到底（2014年一張票40盧布），可轉乘不同路線不必再付費，也有提供月票、多次進出票、儲值票等各種優惠票。
阿爾巴特站係由地下兩層組成，上面一層行駛地鐵，下面一層作為防空避難所。據稱是因應蘇美冷戰時期核戰考量所修建的防禦工事。莫斯科地鐵許多車站位於很深地下，最深達84公尺，需藉由大型電扶梯轉乘，最長電扶梯達126公尺，通道內照明設於兩電扶梯間。可能因為通道很深，並沒有旅客在電扶梯走動，但旅客搭乘時仍會自動靠右站立，跟國內習慣一樣，而兩側牆上掛滿一幅幅風景或美術圖案，似乎沒有任何商業廣告，與國內情形截然不同。阿爾巴特站內高挑，由多個拱弧門相互連接，地板、立柱和牆面都用大理石，天花板和牆面上裝飾馬賽克壁畫和浮雕，通道上有著各種立體雕塑，仰望可見枝形吊燈林立，站內游走仿佛置身藝術殿堂。
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	圖3.41阿爾巴特站




2.革命廣場站﹙PloshchadRevolyutsii）
革命廣場站位於莫斯科市的心臟地帶，1938年落成，因鄰近紅場與克里姆林宮，是造訪莫斯科的遊客最常上下車的站。本站由著名的蘇聯建築師AlexeyDushkin設計，站內建築裝飾到處呈現全民皆兵的景象，完全反應出車站名稱所傳達的濃厚的無產階級革命氣息。大廳兩側各有十幾個拱形門，每座拱門都用棕色大理石裝飾，拱門兩側醒目的蹲伏著身形巨大的戰士銅像，手持槍或握著手榴彈，精神奕奕的警戒著，貌似隨時都要起身戰鬥。
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	圖3.42革命廣場站



還有各行各業如農人、運動員、作家、飛行員、工人、學童等72尊同等高大的銅像，高大的身影與犀利的眼神盯視來往乘客，讓人難以忽略他們的存在。其中一尊持槍士兵身旁蹲著一隻狗，莫斯科人相信摸摸牠的鼻頭可帶來好運，在參訪過程中，就有諸多民眾爭相觸摸。
3.共黨青年團站（KOMSOMOL'SKAYA）
1952年落成的共青團站臨近共青團廣場，為紀念蘇聯列寧共產主義青年團成立15周年而改名，車站位在莫斯科東北方最繁忙的交通樞紐，有三個最主要的火車站在此地匯集，透過地鐵連接轉乘。站內大量運用了金黃色元素和富麗堂皇的吊燈，頗具皇家宮廷氣派。以八角形的鋼骨樑柱取代傳統典型的粗大基座，使得空間更為開放寬敞。天花板上一幅幅燦爛的馬賽克壁畫，主題為俄國13到20世紀以來護國有功的英雄人物。共青團站在1958年於布魯塞爾舉辦的第58屆世界博覽會中奪得大獎，素有「地下宮殿」的美譽，可謂莫斯科地鐵藝術的巔峰作品。
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	圖3.43革命廣場站


4.新鎮站（Novoslobodskaya)
1952年落成的新鎮站，站體與阿爾巴特站、共青團站同樣採三拱門柱塔式設計，兩側為候車月臺區，中間為通道。站內建築裝修以拉脫維亞著名彩色玻璃拼貼壁畫與雕塑為主要特色，低懸的圓形吊燈與黑白相間花崗石地磚相映，搭配兩側彩色玻璃拼貼壁畫，兼有種古典優雅與富麗堂皇之美。
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	圖3.44新鎮站




莫斯科地鐵系統歷史悠久，營運列車大部分都是老舊車廂，車站處處可見公共藝術，連燈飾都極富巧思與變化。盡頭處有座精雕細琢栩栩如生的革命戰士雕塑作品，經常有旅客駐足觀賞留影。
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	圖3.45地鐵系統轉乘通廊之藝術燈具


   

    莫斯科地鐵站內所有標誌系統都只有俄文，對於國際旅客甚為不便，在面對逐漸開放與國際接軌的趨勢潮流下，如何營造更友善環境，應是莫斯科地鐵當局終需考慮之課題及將面臨的考驗。另莫斯科地鐵另一值得稱道之處為其全線所有列車上均有免費無線網路，負責帶領參訪的地鐵公司代表很自豪地在車廂內測試連線速率，顯見此項措施提供了相當令人滿意的服務，值得國內學習。
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	圖3.46地鐵系統標誌
	圖3.47地鐵系統全程有免費無線網路


    莫斯科地鐵的高使用率，從實地參訪車站時所見川流人潮得以印證，莫斯科地鐵向有「地下藝術殿堂」之美名，經參訪後深感名符其實，莫斯科人應對他們的地鐵引以為傲，從地鐵公司代表的解說過程及內容亦可充分感受，此趟令人印象深刻之參訪就在范次長致贈交通部紀念品及合影後結束。
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	圖3.48范次長致贈莫斯科地鐵公司代表紀念品暨本團合影





3、 心得與建議
1、 INTA 第38次年會
(一)本次年會探討主題包括都市發展與創新、智慧城市的運作及智慧型公共運輸等課題，對當前世界面臨人口過度集中引發之擁擠、貧窮、環境污染和低生活品質的威脅，研議城市發展的創新理念與分享實務運作經驗，提供未來城市發展與永續經營之參考，尤其來自各國的專家學者能齊聚一堂共同分享先進技術與經驗交流，實是難得的機會。
(二)臺灣目前同樣面臨主要都會區人口過度集中，因此，都市更新、區域開發、公共運輸系統之改善及資訊網路建置與科技應用等問題，均為政府部門急要解決與改善之工作，透過此次大會規劃之各項研討主題與各主講人精闢的見解，值得我國後續整體都市發展規劃與智慧型交通建設推動之參考。
(三)智慧城市概念由來已久，世界上許多國家都積極投入推動，而隨著資訊科技進步，亦都有相當進展，我政府亦不例外。本次年會中國發會黃副主委及臺北市林副市長已分別從我國之國家及首都二種層級的智慧發展完整描繪發展方向及藍圖，有待未來積極實現，早日達成臺灣從智慧城市鄉鎮串聯成為智慧島之目標。
(四)科技發展為人類帶來生活上的便利及品質提昇，本次年會雖強調智慧創新，但各國與會專家都認同所謂智慧城市的發展，最終仍須回歸智慧市民的參與，畢竟科技始終來自於人性，核心在於服務人類，而國內在推動智慧永續發展過程，應秉持人本原則逐步推動。
(五)本次年會所討論之智慧城市與交通運輸發展等議題，以及諸多城市發展案例，可為我國桃園航空城發展概念，發想出更多展新的視野與思維，我國於102年亦有由國內外具代表性的智慧產業鏈業者發起成立「智慧航空城產業聯盟」，偕同產官學研力量，共同推動我國運籌之都、建設智慧之城，期以智慧、綠能及永續概念，打造智慧桃園航空城，並建構出整合人流、物流、金流、資訊流的嶄新產業，尤其我國資通訊(ICT)產業實力雄厚，依據資策會的預估，104年臺灣ICT產業整體產值將達到2.8兆元台幣，約佔全球總產值（約15兆台幣）的18.7%，成長率整體表現優於全球，爰期許我國可善用ICT產業優勢，由智慧航空城產業聯盟各專案小組與其成員，透過集思廣益，提供前瞻性、創新應用服務之意見，政府部門亦持續聽取該等建言，並善用資通訊科技與融合智慧城市概念，讓國家級旗艦計畫發揮經濟成長引擎的功能，以強化航空城整體營運效能，朝東亞樞紐智慧之都發展，帶動臺灣下一個世代的經濟發展。
(六)都市發展與都市計畫、都市設計原則息息相關，本年會探討所探討創新的都市發展與實務運作的經驗，值得我國城市發展參考，而交通部目前積極推動之松山機場民航關聯產業廊帶開發案，其初步規劃之都市設計原則所規範之建蔽率與容積率管制，影響前述廊帶開發案之工程、財務及環境影響等各個重要個層面，該等原則係經與前臺北市政府獲致初步共識後，賡續推動後工作，惟適逢臺北市政府首長更迭，致本廊帶開發案都市設計原則仍有待進一步協商，為強化松山機場首都商務機場功能定位與發展，交通部除持續與臺北市政府協商外，建議可將本年會所探討之都市發展成功案例、產業園區的規劃與發展、城市運輸建構模式納為松山機場民航關聯產業廊帶開發案都市設計原則參考，期以及早展開相關作業，俾強化松山機場商務機能及服務品質，並提升首都競爭力。

2、 塔林港、赫爾辛基港
(1) 塔林港
    Tallinn港經過1990年代的轉型，已完全以地主港的型態經營，Tallinn港負責碼頭設施維護及規劃公共建設的部分，無自營業務，碼頭皆出租予營運商，並以獎勵方案吸引業者投資地上建物及設備。依據Tallinn港年度營運報表，2013年貨櫃量25.4萬TEU、2014年貨櫃量26.1萬TEU，略為成長2.6%。營收部分，雖自2009年受金融海嘯之影響，成長一路下滑至2012年(負成長)，但2013年有顯著之正成長，除了破冰船租賃業務的營收大幅增加之外，碼頭及地上權租賃部分(固定收入)也得益於Muugar港貨櫃碼頭的增建而有19%的成長(180萬歐元)。
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	圖4.1塔林港營運績效 



    反觀我國國際商港之經營與管理型態，隨著因應船舶大型化、國際貿易往來日益頻繁及對岸中國大陸國際商港的崛起等因素，與以往有顯著不同，除了經營固守港埠本業外，亦將進行全球多角化投資。棧埠作業為目前核心營業項目，港灣與棧埠收入合計占102年總收入52%為最高，其次為營業資產租金及其他收入則占41%。由於目前大部分業務已開放民間業者經營，主要服務收入多由民間業者收取，臺灣港務公司只收取管理費用，因此棧埠收入也預期較難有突破性之增長，亟需調整營運模式及轉型拓展業務範圍來增加棧埠收入。
    過去我國國際商港採取類似塔林及赫爾辛基港的地主港模式，由航商長期承租我國際商港碼頭，近年因全球航線變化及營運成本之考量，業者縮短租約期限或退出經營之風險增加。為維持我國際商港經營優勢，提升營運效率以期增裕營收，規劃整合既有業者合資成立碼頭營運公司，先營運本國的商港碼頭，再以投資經營國外碼頭為長期之發展目標，另進一步從事裝卸、貨櫃、倉儲等棧埠服務業務，強化經營體質、拓展市場。
    由於地理區位、緯度與氣候的不同，塔林與我國港口的經營型態與獲利來源有相當大差異性，但擴大投資、增加經營容量(capacity)，以增益營收則為全球各個港口共同的目標，愛沙尼亞面積比臺灣稍大，但人口密度卻不及臺灣的20分之一，其經濟型態與經濟動能自迥異於臺灣。然於港口的經營方面，塔林港自原先之營運港型態，歷經數年而成功轉型為目前100%地主港型態經營，對照臺灣之港口多年以地主港的型態出租予航商及碼頭營運商，歷經金融海嘯的營運量下滑，目前則規劃由地主港轉型為營運港，顯見港口的經營型態亦須因地制宜，無論是地主港或營運港，關鍵在於計費方式、營運效率、經營彈性與長期佈局的能力，而非單純何種經營方式較能獲得成功。
(2) 赫爾辛基港
    赫爾辛基與塔林港的性質相同，兩港均是以地主港的型態經營，地主港型態是該地區(芬蘭灣)港口的普遍經營模式。基於地理環境的關係，赫爾辛基除了是芬蘭全國最大的貨物進出口港，亦為最繁忙的客運港，載運通勤或往返旅客全年無休。
    赫爾辛基與塔林港於2014年5月簽訂合作備忘錄，係因在波羅的海、北海及英吉利海峽的硫排放管制區(Sulphur Emission Control Area, SECA )行駛的船隻，自2015年1月1日後所使用的燃油，最高硫含量不得超過0.1%(原規定為不得超過1%)。由於進口歐洲的遠洋貨櫃有高達70%來自非硫排放管制區(SECA)國家，故此項規定對該區域的港口必將造成相當大的衝擊。然該二港同時也是芬蘭灣南北兩岸間最近的距離，將會是航商因應低硫燃料採取替代線路或策略布局政策的熱門港口，故兩港合作備忘錄的簽訂，是為共同進行航線研究、預測以及航商需求的分析等，以便掌握所處區位的利基。
    赫爾辛基港由於地理環境以及人文歷史因素，客運業務發達，此外北歐夏季天氣涼爽宜人，人口密度低，自然景觀宏偉秀麗，因此觀光旅遊業發達，除了客輪尚有觀光郵輪到訪，旅遊業也為該港帶來重要的收益，即便在金融海嘯重創貨物進出口，導致貨櫃運輸量下滑的前幾年，客運的數量仍呈現成長的趨勢。
臺灣的港口近日亦開始加強發展觀光遊憩以及郵輪業務，搭配兩岸開放觀光旅遊政策，每年吸引中國大陸及外國遊客，旅客數量每年有大幅增加的趨勢。觀光旅遊及客運業務在塔林及赫爾辛基港是屬已發展的成熟產業，足以成為我國港口操作學習的典範。
    此外，歐洲的港口均有強烈的環保意識，並積極採取保護環境的政策，赫爾辛基港的環境政策是採取符合ISO14001的標準。歐洲國家對於環境保護重於商業營運，換言之具有永續發展的強烈概念，反觀我國港口正值公司化，企業化，全力導向商業營運的機制的啟始，亦不能輕忽偏廢環境保護的措施，才能保有永續發展的能量。因此港務公司已規劃並開始執行「臺灣港群綠色港口推動方案」，作為響應國際綠色港口、生態港之趨勢，並積極推動各港通過歐洲Eco Port生態港口認證，以臺灣港群方式，規劃短、中、長期綠色港口策略，目前高雄港已成為亞太第一個生態港，臺中港及基隆港亦通過第一階段認證。
    「臺灣港群綠色港口推動方案」以改善港口環境為目標，希望透過方案內容的推動提升旅運品質以及貨運效率，長期則期望藉由優質的港口環境與建設帶動當地城市發展，並從四大構面著手：旅運、貨運、港口環境及城市/社區發展。而目前刻正積極草擬環保相關獎勵措施，擬以赫爾辛基等北歐港口的高環保訴求為標竿，期待臺灣的港群亦能發展成為不亞於歐洲的永續經營綠色港埠。
(三)在「黃金十年」國家願景政策引導下，參照國際知名港埠「政企分離」作法，於101年3月1日設置「航港局」，專責辦理航政及港政公權力事項；另成立「臺灣港務股份有限公司」，專責經營港埠相關業務，導入企業化經營精神，採取「對內協調分工，對外統合競爭」經營模式，以及「強化本業、搶攻自貿、發展都會港埠」之經營方向，將臺灣的經濟腹地延伸至全世界。秉於前述經營精神、模式、方向，未來應可掌握郵輪客運及觀光遊憩產業發展契機，依據國際郵輪協會CLIA（Cruise Lines International Association）資料顯示，亞洲郵輪市場年成長率平均已達8～9%，高於全球平均成長率的7%，顯示郵輪市場板塊已逐漸從歐美地區遷移至亞洲，目前臺灣港務公司除持續積極與亞洲重要郵輪港口合作，共同推展郵輪產業外，另藉由現代化客運設施的建構，與在地人文環境融合，並結合親水遊憩、觀光及會展等發展面向，重新塑造港口海洋門戶新意象，將來可朝發展基高兩港成為亞洲重要的郵輪中心，及發展臺灣國際港群休閒觀光產業邁進。

3、 芬蘭航空公司、俄羅斯空橋貨運航空公司
(1) 芬蘭航空
1、 芬蘭/歐洲地區-臺灣兩地航空市場潛力大，除了兩國觀光資源雄厚，可創造OD旅運需求外，確實有極大機會合作成為雙轉運樞紐，各自服務洲際旅客前往歐陸內地或東南亞各地城市。臺北位處亞熱帶地區，觀光資源豐富，有吸引北歐旅客的熱帶度假旅遊特點，而北歐相較於位處亞熱帶的臺灣地區旅客而言更是充滿神秘與高度吸引力的國度，尤其近年來芬蘭的設計美學已成為臺灣新世代族群的新生活態度，開闢直航的兩地旅客市場潛力相當高。
2、 外籍航空公司開闢新航線時首重機隊的最佳化運用、市場潛力（直接關係著航機的Loading Factor）、燃油成本以及可轉機銜接的航點。芬蘭航空2015年將空出A340機隊運能，其飛行距離長，省油的特色相當適合開闢東亞航線，尤其臺灣目前前往歐洲的航點有限，服務缺口多，加上華航長榮目前多以北美與兩岸為主力市場，對歐洲市場的需求缺口亟具滿足潛能。桃園國際機場應積極推動國際航空業者的激勵計畫，建立桃園國際機場的航空行銷策略，鼓勵新航線、新航班及更多的轉機客量，強化及形成機場樞紐地位之潛能。
3、 [bookmark: _Toc404339602]機場的國際競爭力不僅源自於機場基礎建設與各項軟實力的服務，與基地航空公司的長期發展策略亦息息相關，赫爾辛基機場與芬蘭航空對於發展本地地理優勢及建立連結歐亞洲際航空樞紐策略已有共識，故二者合力推動航空事業之發展相當強勢並漸見成效，此可為我國借鏡。建議應善用我國觀光業蓬勃成長態勢，國際與國內旅客旅遊意願與消費能力倍增，我國應加速結合觀光資源，推出新航線/轉運獎勵誘因及新旅遊人口獎勵計畫，共同開闢國際旅遊市場及航空網絡，累積我國航空發展實力，成為東亞新轉運樞紐機場。臺灣觀光業正經歷顯著成長。2013年世界經濟論壇調查將臺灣在亞洲觀光業的競爭力排為第6，在全世界排名第33位。經濟建設委員會 (CEPD) 表示：「這說明了臺灣有很大的潛力發展強大的觀光產業。」2013 年有超過 800 萬人次的遊客造訪臺灣，觀光收入創造了 4.52％ 的臺灣國內生產總值。經建會表示，「這是政府在國際舞臺上推動臺灣觀光產業的初步成果。」2014 年 1 月至 12 月期間，共有991萬人次遊客抵達臺灣，較 2013 年的 801萬成長了 190萬人次（23.7%）。各區域旅客來臺比例皆顯著成長，包括中國大陸、日本、東南亞、港澳、韓國及美國歐洲等區。因此，我國實有需要整合觀光與交通資源，共同向國際航空公司進行推廣行銷臺灣市場，促成開闢新航線與新市場旅遊人口的加入，擴大來臺旅遊人口，提高我國觀光產值。
4、 芬蘭航空對東亞市場興趣濃厚，認同臺灣為高度成熟市場，並列為長期規劃之十大潛力航點名單，建議持續與芬蘭航空保持聯繫，除需外交部與民航局持續協助洽談兩國航約簽訂事宜外，更需整合我國觀光與機場各項配套行銷誘因計畫，提高開航我國航線機會與創造新旅遊人口的商機。芬蘭航空公司在中國大陸/遠東地區的航網實力雄厚，且對臺灣市場表達興趣（列為長期規劃的前十航點之一）。此航空公司因其北歐赫爾辛基地理位置的緣故，將自身定義為歐亞之間的最快航線，因此臺灣旅客未來前往歐洲與北美地區時，若透過在赫爾辛基轉往其他歐洲城市，將可更快更方便。同樣地，北歐地區旅客若前往中國大陸華南地區或東南亞城市旅行，亦可透過在桃園轉機將更為便利省時。芬蘭航空的基地位於赫爾辛基，城市人口僅為550萬，因此芬航的策略為吸引更多來自歐洲其他區域的轉機客源經由赫爾辛基中轉至亞洲。根據客流分析，芬航的總運輸量中，轉機客流占30%。因此對於本條建議的新航線，85%客流係經由赫爾辛基轉機前往東亞。芬蘭航空適值新航點開闢評估階段，將持續建議桃園機場公司持續與芬蘭航空保持密切洽繫，確保市場評估正向，提高航線開闢可能性。本次亦透過外交部駐芬蘭代表處傾力協助，將續請該處協助與芬蘭政府部門溝通，推動洽簽兩國航約。

(2) 俄羅斯空橋貨運航空公司(Air Bridge Cargo)
1、 臺灣作為全球半導體與電子科技機械製造大國，航空貨運貨源充沛無虞，近年來更積極輸出農產品、水產養殖、製藥等高單價的空運貨品，為全球供應鏈產線的重要輸入輸出國，航空貨運發展實力強大，2014年桃園國際機場位居ACI國際機場協會發佈預報之全球前十大貨運機場名列第十，空橋貨運航空案例已顯見臺灣國際貿易實力仍不容小覷，應把握良機多主動向國際行銷，拓展新國際貨運航空業者來臺開航顯﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽成為球電子供應戀，提高我國國際空運航網實力。
2、 俄斯空橋貨運航空對於東亞市場興趣濃厚，尤其對於臺灣航空貨運市場的轉運發展潛力特別感興趣，得知桃園機場為全球前10大貨運機場，除開闢兩國對方航班外，更希望能以桃園作為轉運基地，延飛第三地（如新加坡），深化東亞航空貨運市場。
3、 建議持續提供臺灣之國際貿易進出口航空貨物資訊，有利於吸引國際貨運航空業者來臺開闢新航線。並應持續關切我國兩大貨運航空業者（中華航空、長榮航空）之未來貨運經營策略，我國兩大本土航空貨運機隊占全球前五強，惟根據訪談兩大本土航空業者似乎近年來欲減少純貨運機隊數量，並可能改以客運機腹艙作為貨運營運量能，此營運模式將顛覆傳統純貨運營運模式，並將更為複雜，與客機混用之營運方式將更可能減損效率，降低航空貨運服務最重視之時效競爭力，我國政府交通部門需持續關注發展。
4、 另我國2014年桃園國際機場航空貨物轉運量已高達49%，成為名符其實之航空貨運轉運樞紐，建議開放市場有助於扶植貨運航空業者，，有利於桃園國際機場提高航空轉運實力與國際競爭力。
4、 莫斯科地鐵建設
(一)地鐵系統是世界上各大都會區標準配備，莫斯科地鐵路網綿密，載客量大，充分發揮了都會區地鐵系統應有便捷功能，但真正讓其聞名於世的核心，恐不在於其交通運輸的角色，而是在於其所擁有的獨特歷史文化價值，以及它所蘊涵的濃濃藝術氣息與魅力，此可為我國軌道運輸發展中，文創產業及人文元素導入之借鏡。
(二)規模龐大的莫斯科地鐵系統，全線所有列車上均有免費無線網路，相較於我國捷運系統，實令人高度讚賞。在我國致力發展智慧城市之際，建議應仿傚莫斯科地鐵作法，積極推動所有捷運列車均可提供免費無線網路，一則提升服務品質，同時亦可形塑國家競爭力形象。
(三)跨域整合新智慧，打造幸福心交通，一直是交通部自許的使命，為提供安全、便利的交通服務，交通部總是兢兢業業於各項交通建設及服務，然而在一般人的印象裡，交通建設往往是冰冷生硬的，而本次參訪的莫斯科地鐵除以高使用率、高便捷性聞名外，其華麗且深富內涵的藝術創作亦感動人心，讓看似理性的交通建設與感性的藝術文化無縫結合。綜觀近年交通建設發展，社會各界對於交通建設及服務有了不同層次的期待，正因為它與民眾生活息息相關，大家也漸漸希望它能賞心悅目，對於旅客匯聚的交通場站，應思考將「美」的元素融入場站內外環境，改變民眾對交通建設的看法，增加溫暖、軟性的元素，提升整體社會人文素養。交通部先前配合文化部推動「藝術銀行」及教育部「美感教育」係選擇適當場站進行藝術品展示及相關動靜態的展演，讓藝術能在公共空間流通，以更貼近民眾的方式提供民眾欣賞。建議未來仍可持續加強於政府部門、企業、民間藝術家及學校資源整合，共同推動公共藝術與美感教育發展鏈結交通建設，將人文藝術體現於生活中，提昇國民生活品質。


4、 附錄
1、 資料來源
(1) www.portoftallinn.com/
(2) www.portofhelsinki.fi/frontpage
(3) http://www.roc-taiwan.org/LV/fp.asp?xItem=419927&ctNode=7888&mp=506
(4) http://www.mofa.gov.tw/CountryInfo.aspx?CASN=FB01D469347C76A7&n=9C9CC6640661FEBA&sms=26470E539B6FA395&s=3F111E57648FF61F
(5) http://www.twbusinessnet.com/countryfiles/fi/pdf/103-55Finland.pdf
(6) http://www.twport.com.tw/
(7) http://www.taoyuan-airport.com/
(8) http://taoyuan-aerotropolis.com/content/about/about01.aspx
(9) 維基百科
2、 INTA 第38次年會研討會參考資料
(1) Regeneration of a City- Drivers and Processes — Christer Larsson
(2) Smart Territory— Wang-hsiang Hwang
(3) Smart Taipei & New ICT Economy— Charles Lin
(4) Smart Cities – A Spatial Planning and Design Approach— WillemiekeHornis(資料如後附)＊
(5) Future-Proofing Cities: the European Experience — Kerri Farnsworth(資料如後附)＊
(6) Ups and Downs in Tackling the Smart Development Paradigms in Ljubljana, Slovenia — MatejNiksic
(7) Instruments that Support the Development of the Innovation Clusters in Russia— Galina Kuleshova
(8) Riga Energy Agency — TimursSafiulins
(9) Urban Development and Innovation-EU strategy to boost innovation—Bernard Gindroz
(10) How Smart Works at Metropolitan Level? — VeeraMustonen
[bookmark: _GoBack]如有需要上開參考資料可洽桃園機場公司丁副理源宏yhting@mail.taoyuan-airport.com
3、 Routes World 2014 Finnair及Air Bridge Cargo Presentation revised 簡報資料(資料如後附)
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