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摘 要
    臺灣高等教育在全球化的趨勢下，已經有很多的大學透過國際志工，以服務學習方式走向世界各地，藉以了解地球村裡各式各樣文化，作為提升眼界擴大格局的一種深度學習。本次金門大學國際志工，主要也是以服務學習的方式，前往馬來西亞柔佛州烏魯槽敬業華小、培群中學、寬柔中學，辦理生活營、團隊建構課程，在實地參訪當地企業，邀請企業老板(業師)，為師、生授課的方式進行。此行重要收獲有：一、大學生服務學習方面：在不了解(不確定)狀況下，應做最壞的打算，及最充份的準備來因應。其次是面對困難或危機時，如何把壓力帶來的負面情緒，透過邏輯思考，作好有效的情緒管理，是大學生需要學習的關鍵能力。第三是不斷的做中學和持續思考與反省，是深度學習不斷精進的重要法門。二、企業參訪學習方面：職場上要想成功，必須深度的挖掘自己核心優勢不斷發展，明確找到自己的定位。其次是不要害怕失敗，必須堅持的信念，終生學習與時俱進。第三是人生好的時候不要看太好，壞的時候不要看太壞，過度自信、過度悲觀都不好。三、未來產業趨勢與人才培育方面：在未來更高的自動化趨勢下，產業用人的結構會有重大改變。其次是應加強以人為本，思考未來的產業的發展趨勢。第三學校未來應將邏輯思考、溝通與表達、人際關係、時間管理、情緒管理、壓力管理、創意與創新能力強化，才能使學生較快適應，未來產業的趨勢與發展，縮小巨大的學用落差，才能增進自我及國家競爭力。
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1、 目的
本次帶領金門大學國際志工到馬來西亞，主要有三個重要目的，首要的目的是透過服務學習的方式，與馬來西亞柔佛州烏魯槽敬業華小學合作辦理，兩天一夜的生活營，以及協助柔佛州培群中學、寬柔中學透過體驗式學習的方式，以做中學體驗打破人際的藩籬、有效溝通、信任建立、解決問題等課題之團隊建構課程。其次是帶領學生參訪企業，讓學生親自走訪參觀企業的運作方式，再透過業師為學生講授青年人就業前，職場應具備的態度及創業的心路歷程。第三是透過企業參訪，了解不同產業的現況，以及未來產業的發展趨勢，作為解決學用落差問題，以及學校未來課程發展與規劃之重要參考。

2、 過程
	日期
	時間
	活動/行程
	地點／備註

	1/28
(三)
	12:00 – 18:00
	啟程：金門－臺灣 
	金門、臺灣

	1/29
(四)
	08:00 – 13:00
	前往桃園國際機場
	臺灣、新加坡

	
	13:00 –22:00
	出發桃園—新加坡
	

	1/30

(五)
	06:00 – 09:00
	新加坡—馬來西亞
	柔佛州烏魯槽敬業華小學

	
	09:00–12:00
	生活營隊活動開幕式
	

	
	13:00–18:00
	分組闖關活動
	

	
	19:00 – 23:00
	野炊、營火晚會
	

	1/31

(六)
	08:00 – 12:00
	攻城掠地活動
	

	
	13:00 – 16:00
	手工藝教學、團康活動
	

	
	16:00 – 17:00
	頒獎、閉幕式
	

	2/1
(日)
	08:00 – 10:00
	搭車前往
	麻六甲

	
	10:00 – 17:00
	參訪麻六甲箱網養殖漁場
	

	2/2

(一)
	07:00 – 08:00
	搭車前往
	柔佛州培群中學

	
	18:00 – 17:00
	團隊建構活動
	

	2/3
(二)
	08:00 – 09:00
	搭車前往
	柔佛州峇株巴轄

	
	09:00 – 11:00
	參訪TAISH公司
	

	
	11:00 – 12:30
	參訪新利包裝公司
	

	
	12:00 – 13:30
	拜會金同廈會館
	

	
	13:30 –17:00
	參訪萬盛農科技有限公司
	

	2/4
(三)
	07:00 – 08:00
	搭車前往
	柔佛州寬柔中學
古來分校

	
	08:00 – 17:00
	團隊建構活動
	

	2/5
(四)
	07:00 – 12:00
	團隊建構活動
	

	
	12:00 – 21:00
	賦歸：馬來西亞 － 新加坡 － 臺灣
	新加坡、臺灣

	2/6
(六)
	09:00 - 12:00
	臺北－金門
	臺北、金門


1月28日

本次帶領本校馬來西亞國際志工及企業參訪活動，一行共20人先從金門到臺灣。
1月29日

由桃園機場搭乘酷航班機前往新加坡。

1月30日~31日
一早上出發前往柔佛州烏魯槽敬業華小學，到達敬業華小學後，受到校長彭薆郿、董事長盧加興、家長會長曾俊賢先生及全校師生熱烈的歡迎。而此行主要的目地是要和敬業小學共同辦理全校，兩天一夜的生活營活動。接著進行開募儀式後開始展開第一天的活動，首先是大團隊破冰及分組，接著小隊時間(取隊名、隊呼)、闖關活動、孤島存活戰、支援前線、小隊討論晚會表演活動、手語歌教學、野炊、營火晚會。第二天早上一早起床、漱洗、集合、晨操早餐、整理校園環境後，進行攻城掠地、手工藝教學、團康活動、活動心得分享，最後進行頒獎、閉幕式。生活營活動結束團隊整理裝備後，離開烏魯槽敬業華小學。
2月1日

一早出發前往亞洲最南端的麻六甲地區，參訪吳聰明董事長的休閒養殖業場，吳董事長父親就是來自金門藉華僑第二代，經營箱網養殖非常成功，是麻六甲地區最大的箱網養殖場。參觀過程中吳董事長逐一介紹講解，他所養殖的各種魚種及魚種特性，以及他養殖的一些程序，及相關的注意事項等。隨後帶我們搭船參觀了紅樹林及週邊的生態後，結束當日的參訪活動返回新山，準備隔天笨珍培群中學團隊建構課程。
2月2日

一早出發前往柔佛州笨珍培群中學，到達培群中學後，受到祁毓里校長及全校師生熱烈的歡迎。而此次主要的目地是要透過體驗式學習的方式，做中學實際體驗打破人際的藩籬、有效溝通、信任建立、解決問題等課題。接著進行開募儀式後，開始展開一天的團隊建構課程，首先是大團隊破冰及分組，分組完成後接著採取四站循環的方式進行，第一站樂樂棒球、第二站盲人多邊型、第三站躲避球、第四站雜耍。在活動結束再進行活動心得分享，最後進行頒獎、閉幕式。團隊建構課程結束團隊整理裝備後，離開笨珍培群中學。
2月3日
一早出發前往柔佛州峇株巴轄，參訪蔡志賢董事長的TAISH公司，及郭明發董事長新利包裝公司。今日參訪的目地主要是要請幾位董事長擔任本校的業界教師，並且為大家授課。接著到新利包裝公司郭明發董事長(現任中華商會副會長金同廈同鄉會館會長)、TAISH公司蔡志賢董事長、行銷總監鄺治銘、南源塑膠有限公司陳泗欽董事長、萬盛農科技有限公司楊天杰總裁、峇株巴轄金同廈會館陳琪惠署理會長、青商組張迎煌主任、馬西亞留台同學會張克隆會長、副會長黃財旺等熱烈的歡迎。首先蔡志賢董事長要邀大家參觀他的公司，並一一介紹他們生產的過程及如何建立自己的品牌，以及如何行銷給客戶，目前他們的產品主要是賣到英國、德國、法國、義大利、西班牙、澳洲、馬來西亞等地區。在參觀結束後，蔡董事長為大家講授青年人，就業前應具備的態度，並分享自己在創業20年一路走來的心路歷程。接著參觀郭明發董事長的新利包裝公司，而這家公司主要是生產塑膠射出的各種高科技產包裝、高級食品包裝、精密產品等。他的產品種類實在很廣，幾乎包括食、衣、住、行、育、樂當中，令人感到驚訝。接著我們前往峇株巴轄金同廈會館，進行業師授課與座談。結束後再搭車前往楊天杰總裁萬盛農科技有限公司參觀，首先參觀的楊總裁的有機農場，再專人導覽解說後，接著再參觀金絲燕之家，金絲燕之家是一個觀光工廠主要是生產燕窩，是在臺灣較為少見的產業。最後金絲燕之家結束當日的企業參訪及業師授課，返回新山準備隔天寬柔中學團隊建構課程。
2月4日~5日
一早出發前往柔佛州寬柔中學，到達寬柔中學後受到黃慧珠校長、江寧福、譚細湄兩位副校長，以及寬柔中學鄭振賢董事長、王瑞森、洪和忠、曾繁翀、葉運才等多位董事和全校師生熱烈的歡迎。而此次主要的目地是要透過體驗式學習的方式做中學，實際體驗打破人際的藩籬、有效溝通、信任建立、解決問題等課題。接著進行開募儀式後，開始展開兩天的團隊建構課程，首先是大團隊破冰及分組，接著進行雜耍、盲人多邊型、賽車、躲避球、樂樂棒球。在活動結束再進行活動心得分享，最後進行頒獎、閉幕式。團隊建構課程結束團隊整理裝備後，離開寬柔中學。
接著搭車前往於新加坡樟宜機場，搭乘臺灣虎航班機返回臺灣。

2月6日
臺北－金門。
3、 心得與建議
    本次帶領本校國際志工到馬來西亞從事服務學習，以及實地參觀當地產業，並邀請企業家為學生授課，收獲心得簡約分為大學生服務學習、企業參訪學習、未來產業趨勢與人才培育三方面來說明：
一、大學生服務學習
    其實我們在第一站烏魯槽敬業華小生活營，一開始半天就有學生受不了，這些小朋友的調皮搗蛋。因為在金門做事前準備的時候，馬來亞西的僑生在學校的表現一向都很不錯，大家對於華文學校的學生也很放心，相對認為自己的能力和準備深具信心，但是意外的是敬業華小是一個地處偏避的學校，學校特別也招收一些身心障礙的學生，剛好有一組中有2位過動兒，而且會使用有暴力打其他的小朋友，不斷的打人和到處亂跑，一個跑東一個跑西完全不受控制，我們是一位學生就負責帶領小組活動，一位負責帶這2位一年級的小朋友，一個整個早上就是追到一個抓回來，另一個就跑了，我們的同學就重複不斷的一直追著這兩個小朋跑，把我們的學生氣到情緒崩潰。另一個就是在營火晚會上，一共有130多位的小朋友，及170多位的家長們參加，在當地算是很少見的大場面。隨後營火晚會的開場，由於馬來西亞的小朋友從來沒有見過營火，一開場就不斷的圍著營火亂跑，根本是場面失控的狀態，又接著音響設備出現問題，無法有效控制住會場秩序，負責住持晚會的學生當場就顯有些驚惶失措，所幸立即處理了音響設備後，慢慢的恢復了秩序，漸漸進入營火晚會的狀況，一直到維持到晚上11:00晚會結束。這兩位同學，馬上跑來找兩位帶隊的老師，情緒崩潰哭了起來，難過的訴說他們把事情搞砸了，說以後再也不要再參加營隊活動了，帶隊老師聽了之後就問這2位同學，你對今天你的表現1~10分(最差是1分、最好是10分)給自己打個分數，結果2位經過思考後，都給自己打了4分，接著再問他們，為什麼不選更低的分數呢?老師因為我們有一直堅持到底，而且還有一些地方做得還可以，因此給自己打4分，那很好至少你們還有做到了4分，那下一次再做的時候，再把另外的6分中，比較容易做到的部份，再找3分出來好好加強，再加上這次的4分，就會有不錯的7分表現了，如果可以再做第三次時，再把最後的3分再納進來，應該就能有很出色的表現了。其實做第一次是體驗，第二次是學習，第三次才是精進，而你們今天只是做第一次，就能有4分的表現已經算是不算了，千萬不要輕言放棄，這次來國際志工可是一個絶佳的學習機會，未來幾天還有好幾場的挑戰和學習機會，你們願不願意把今天的經驗，做個深度的反省，讓自己站在這個基礎上繼續往前精進，我們兩位帶隊老師都非常期待，大家能有很好的學習加油。
二、企業參訪學習

(一)企業參訪第1站
    我們是到麻六甲海峽，實際參觀箱網養殖場，吳聰明董事長為我們詳細介紹養殖的魚種(包括有：龍膽石班、海鱺、嘉鱲、紅魽鯵、青嘴龍占、紅魚、石斑等)高經濟價值之魚類為主。其中我們最好奇的是這些魚主要是銷往那裡，吳聰明董事長指出他們的魚主要是銷往香港，他們已經和香港的遠洋的船務公司合作近20年，每年2次香港遠洋漁船都會開到麻六甲海峽，然後吳聰明董事長會把要賣的魚，直接把箱網直接拉到公海交易，而他們比較特別的是賣活魚，也就是我們在海鮮餐廳中看到的活魚。很好奇的問了一下吳董事長，為什麼您的養殖場可以經營得那麼好，再您這裡養殖有什麼優勢? 吳董事長回答，我們這裡有幾個優勢：第一這裡沒有颱風，不像臺灣每到夏天都有很多的颱風，只要一個大颱風就可能讓您血本無歸。第二供給魚貨穩定。第三是這裡屬於熱帶，海水溫度高，使得魚的生長較快速，可以降低成本，提高獲利速度。第四是擁有地利之便，魚場就在國際海域航道上運送方便。在吳董事長簡單的回答中，讓人直接反思，如果要在商場上成功，必須深度的挖掘出自己核心的優勢，並不斷的發展找到自己的定位。
(二)企業參訪第2站
    我們是到柔佛州峇株巴轄，參觀TAISH公司生產的過程，蔡志賢董事長為我們詳細介紹公司，主要發展方向在廚房相關領域，目前他們自己擁有五個品牌Acelite、Naxos、FriStone、Viatera、dozza以及品牌行銷。隨後蔡董事長為大家講授青年人，在職場應具備的態度，蔡董事長從小就受到自己的母親特意特意栽培，中學畢業就到美國留學，在大學4年期間學習的成績也都很優秀，完成學業之後回到馬來西亞總覺得自己高人一等，思想偏激我行我素，目中無人導致自己的事業虧損連連，面臨倒閉存亡之際負債1,000萬，在婚姻、家庭兄弟姐妹和員工之間的關係，都出現了重大的衝突，與供應商、客戶及銀行的關係，也都面臨空前的危機，其中數次有自殺的念頭，在自己不斷的反省下，以及前輩們引導與幫忙下，開始拿掉自己銳角的四方帽，開始學習人情世故、聽取意見、細心學習，克服種種障礙走出了自己人生的低潮期，反省自己在這個過程當中，總結了幾項重要的因素，首先是不怕失敗堅持的信念，其次是終生學習與時俱進，最後是人生需要沉澱、沉澱、再沉澱，不斷的反思讓自己精進成長。如果未來諸位想要創業，最好先培養以下幾個條件：1.自信心、開銷路；2.領導力、組班子；3.求貴人、建立人脈；4.求生存、品牌化。最後蔡董事長再談企業經營與ERP的關係，強化核心競爭力，提高企業的複製能力，起動企業再造的能力及永續經營等理念，讓本校師生對產業界有深刻的體認獲益良多。
(三)企業參訪第3站
    第3站主要是參觀郭明發董事長的新利包裝公司，這家公司主要是可分為五間廠房，每一間生產的包裝產品屬性都有所不同，我們一共只參觀兩間工廠，一進去工廠內部參觀後，很快就發現裡面的人員非常少，幾乎完全是機器自動化生產的產線，我們隨口好奇的問了郭董事長，您公司五間的廠房加起來，一共請了有多少位員工，結果得到的回答是全部加起來，包括總經理、警衛等全部一共50位員工，當我們看完兩間工廠後，發現所有員工中，以包裝部門的人數量最多，在整個廠房中工作人員非常的少。參觀結束後搭車前往峇株巴轄金同廈會館，與郭明發董事長(現任中華商會副會長金同廈會館會長)、TAISH公司蔡志賢董事長、行銷總監鄺治銘、南源塑膠有限公司陳泗欽董事長、萬盛農業科技有限公司楊天杰總裁、金同廈會館陳琪惠署理會長、青商組張迎煌主任、馬西亞留台同學會張克隆會長、副會長黃財旺企業家舉行座談。每位企業家都輪流分享他們的創業經驗，其中南源塑膠公司陳泗欽董事長，指出從前不太會參加像同鄉會這類的組織，後來是因為公司經營出現了困難，最後得到了會館前輩們的協助與幫忙而渡過難關，深刻體會同鄉會館的重要性，因此漸漸投入心力到會館來，也希望未來可以幫助年青人。座談後我們搭車前往參觀萬盛農業科技公司，楊天杰總裁親自帶領我們參觀有機農場及燕窩觀光工廠，介紹馬來西亞休閒農業的發展，以及燕窩觀光工廠經營說明後，結束一整天充滿收獲的企業參訪活動。
三、未來產業趨勢與人才培育

    本次企業參訪有一個非常重要的觀察，像郭明發董事長的新利包裝公司，雇用人數依序是包裝、行銷業務、後勤、設備維修、製成設定。未來的製造業將會被機器自動化給取代，就業機會將事必將大大縮減。因此未來工作機會可能會在那些產業，將是未來值得深思的重要問題。假設未來的就業發展機會是服務業，那麼服務業主要是以人為本的特性，那也意味未來教育的方向，也需要進一步調整成著重於以人為本為思考核心，把相關的邏輯思考、溝通與表達、人際關係、時間管理、情緒管理、壓力管理、創意與創新等相關核心能力的養成，方能面對未來產業趨勢作有效的因應。
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