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摘要
因應本校推動實習百分百方案，為本校應英系及其他有志兒童美語教學的學生有更多實習機會和選擇，本校應用英語系主任、國際處國際長，以及交流組組長共同前往上海長頸鹿兒童美語參訪，討論雙方合作方式與本校學生前來實習之方案。
由於台灣兒童美語教學市場呈現飽和，應英系學生前往台灣兒童美語補教界實習時，多半只能擔任批改作業的助教或是處理櫃台行政和環境清潔，難能有機會踏上教學舞台，難落實真正教學實習的意義。本校因緣際會受上海長頸鹿兒童美語之邀，得以開啟雙方合作契機，是於本次前往，除洽談細節外更能實地探訪工作環境，為學生實習作更具體的規畫。
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一、目的：
    本校103年5月因英語教學志工營隊之培訓需求，邀請上海長頸鹿教師前來擔任講師，該講師於志工培訓中授與的，不只英語教學活動，還分享諸多該美語補習班辦理活動的經驗，非常不同於台灣本地兒童美語補習班的作法。培訓過後，雙方進行更深度交流，對方對我校學生的潛力相當肯定，願意提供實習機會，並於6月由唐董事長親自從上海前來第一科大洽談合作事宜。

    因台灣出生率驟降，近幾年來兒童美語市場競爭激烈，人才需求已趨飽和，畢業生起薪約新台幣2萬5千元左右，且多半居於協助外籍講師的助教地位，主體角色的發展性不高。也因此，台灣雖有豐富兒美經驗，但畢業生苦於沒有足夠市場，美語補習班的工作負荷和收入相比，是對勞力與才智的剝削。
    而上海目前兒童美語市場正處於熱烈發展階段，亟需台灣這些經驗及可投入這行業的新世代，上海長頸鹿相當欣賞台灣畢業生的經驗與潛力，願意以月薪5萬起薪聘用，對於台灣夢想從事兒童美語的新生代，是個新的契機。

    離開台灣到上海工作對於22歲畢業生也算是重大決定，為了讓在學生先行了解該企業，也讓自己能於在學期間更了解自己是否適合從事這行業，國際處與應英系決定先行前往上海長頸鹿總部觀察環境，洽談派學生前來實習的合作細節。
二、過程：
3月7日週六是上海長頸鹿的公開課，也就是開放教學參觀日，我們前往上海長頸鹿位於徐家匯的總部參觀，一早總部外便停滿大小車輛，家長們帶著學齡前孩童前來，一進3樓大門，員工們親切的笑容迎接，每個人要先用乾洗手消毒才能進入大廳。新生在3樓參加試聽，舊生就直接上4樓上課，上課時間除了學生，其他人不得上4樓教學區，管制空間，讓學習環境單純安靜。
我們先待在3樓參觀新生試聽，一位外籍教師與五位中籍教師帶著新生認識水果，教師們用非常豐富的肢體語言，教室裡模擬超級市場，堆滿了各種水果模型，新生們很自然地拿著菜籃去選水果，在很自然的情境中學習各項水果的英文。

試聽課後是行銷部門的說明，學費一年20,980人民幣，約台幣10萬元，一年一次繳款付清，每班13人，分為幼兒與少兒班，幼兒2-6歲，少兒6-12歲，也說明了上海長頸鹿對於兒童美語的想法和堅持，凸顯出他們與其他美語補習班不同的教學概念，主講的行銷部門員工口齒清晰，講話無贅字，條理分明，說起話來鏗鏘有力，相當有說服力。我們非常驚訝於他們這些年輕人的表現，經過訪談後得知，這些行銷專員上台前，都需要接受很多次的訓練，每一次的上台都不馬虎，我們看到，一個品牌經營，從細節開始。
接著是展示今日教學成果的驗收，很驚奇地，每個學生幾乎都記得了今天所教的水果單字，在場家長無不心動。
緊接著，是舊生上課的4樓教學區，下課前15分鐘開放觀課，家長可於此時上樓，在教室外，透過玻璃牆板，觀察孩童上課情形。這種教學區隔離，卻又定時開放的制度，讓家長相當安心，不用擔心教學被干擾，又可於每次下課前前往觀察上課情形，學習狀況開放透明，易取得家長信任。
    上午課程結束，下午雙方商談實習合作計畫，上海長頸鹿希望招募本校有志兒童美語的畢業生，畢業之前可先前來實習，實習前在本校應作何種行前訓練等，雙方就細節做進一步討論。

    隔天我們前往上海長頸鹿新成立的分部，該分部校長為台灣來的女孩，從2009年到上海長頸鹿總部教學、發展而為現在分部校長，28歲，很沉穩幹練。她招呼我們，說明該分部當天正巧辦理元宵節特別活動邀請學員和家長共同參與，除了有傳統畫糖人、棉花糖外，還有讓學生手作元宵、搶答活動等，教師們都穿著旗袍，整間分部洋溢著華人年節的歡喜氣氛。

    為了讓本校對台灣學生來上海的生活有更進一步的認識，上海長頸鹿特地把目前在此教學的5位台灣籍教師找來一起座談，聽他們講從台灣到上海發展的心得，他們年齡約22-28歲之間，講述他們決定到上海發展的過程，台灣低迷的薪資和上海開闊市場和高薪成了一開始的動力，但最後讓他們留下來的，其實是在這裡紮實的訓練和學習，超越了薪資。
    這群在上海發展的台灣年輕人，談吐上落落大方、有條不紊，但更讓我們驚豔的，是他們動手規劃的能力，這裡每一至兩個月都會舉辦大型活動，例如這次的元宵節，還有華人的春節、端午節、中秋節，以及歐美的萬聖節、聖誕節等，每次活動從主題策畫開始、活動設計、場地布置、及宣傳海報等，均由這群年輕人擔綱。「很累，但是學到好多。」他們如是說。對照台灣兒童美語激烈競爭下，各家採用低成本策略，萬聖節常是教師們帶著打扮好的學生上街走一圈，請店家協助演出，低成本，但技術性也低。這裡的活動卻是真槍實彈，萬聖節、聖誕節一張門票580人民幣，價格不斐但開賣當天隨即售罄，這裡的市場價格可以撐持大型活動的品質，讓年輕人動手辦理一個真實、有品質、有想法的大型活動。
三、心得及建議：
上海長頸鹿是來自台灣的品牌，2009年引進上海，以高價位年費、優質教學品質定位，做出截然不同的風格，兩間分校於2014年收入約2億台幣，目前教職員工約100人，學生兩千多人，台籍教師與陸籍教師比例為1:3，他們相當欣賞台籍教師的熱情、創意、忠誠度、對學生的關懷和品格，希望吸引更多台籍大學生前往實習，進而畢業後投入長期教學。
本次討論學生前往實習的可能性，分析優缺點如下：

	項目
	前往上海長頸鹿實習之分析

	缺點
	費用
	機票費用、生活費較高 

	優點
	學習事項
	行政：辦理大型活動、設計活動logo、文宣，設計教學遊戲和晚會節目
教學：實際教學前先接受一套完整訓練，並可觀課，進而帶班教學

	
	未來規畫
	上海長頸鹿對員工有完整SOP培訓計畫。

台籍教師轉正職者，起薪約5萬，依照才能分配不同行政工作，隨著年資和能力可轉儲備幹部。


近年來台灣因少子化導致兒童美語市場萎縮，學生在台灣美語中心實習或工作時，能接觸和學習的有限，且辦理的活動成本低、規模小。而本次來到上海長頸鹿，見到排隊前來試聽的新生人潮，以及因應而生的管理，和銷售部門流暢的行銷技巧，這些都值得台灣大學生前來觀察、學習。

加上這裡的管理者願意耗資籌備大型活動，常激發教師們發揮更多的創意，讓每年的大型活動有其特色，台籍教師說：「壓力好大，可是真的可以學到東西。」我們相信這裡是一個很寬廣的學習地，讓願意努力的學生來這裡實習，體驗海外生活，學習行政管理，強化教學，發揮創意。
再者，由於目前台灣大專學子有因抗拒中國，也有因習慣於舒適圈不願改變，以致於對台灣以外的事務甚少關心，為讓學生有更寬廣國際視野，更了解中國市場，我們希望這樣的努力可以帶給學生更多機會，從上海這個大都會開始，去深刻體驗獨立的生活，重新去認識課本以外的真實世界。實習提供學生一個跟業界界接的機會，讓他們在學生時代便能以最低的成本去探索職場，希望我們這次的努力，可以為本校有志兒童美語教學的學生提供一個特別的機會，接受上海這個大市場的刺激和從中學習，擁有更寬廣的視野。
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上海長頸鹿櫃檯
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在大廳等待學生下課的家長們
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長頸鹿圖書館
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買水果實境教室教學
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食物實境教室
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實境教室教具
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教師於實境教室準備活動
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元宵節活動
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元宵節活動
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元宵節活動
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元宵節活動
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元宵節活動



