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摘　  要

2015年EMI SIG會議於7月6日至10日在西維吉尼亞州Shepherdstown舉辦，會議的主題是「進化為緊急應變管理的企業」，針對2014年美國能源部國防核設施安全委員會（Defense Nuclear Facilities Safety Board，美國能源部轄下核設施的安全監督單位）提出的「2014-1建議」，要求美國能源部所屬國防核設施提升緊急應變的能力。美國能源部認可該建議，並依循聯邦法規提出「實施計畫」。爰此，今年EMI SIG會議議程是以三天的時間，分別在會員大會以及各專業分組委員會廣泛討論「實施計畫」，並要求與會者開誠佈公表達看法提供回饋，以確保「實施計畫」的可行性；同時利用本次大會宣達美國能源部將導入企業管理的理念，讓美國能源部核子保安局緊急應變管理部門「進化為緊急應變管理的企業」，並且進行必要的組織改造。另外依據2014年台美民用核能合作年會工作項目F-27決議，由原能會代表在2015 EMISIG年會大會中簡報「Lessons Learned from Fukushima - Applied to EP in Taiwan」，分享我國核子事故緊急應變計畫與核安演習經驗。
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1、 目 的

1、 Emergency Management Issues Special Interest Group（EMI SIG）係美國能源部國家核子保安局所轄緊急應變專業團體，成員含括美國能源部及所屬國家實驗室、相關政府機關，以及獲邀國外緊急應變相關的專業人員；設有指導委員會以及數個專業分組委員會。每年一次的EMISIG會議是美國能源部緊急應變相關專業人員溝通觀念及交換經驗的關鍵平台。

2、 2015 EMI SIG會議於7月6日至10日在美國西維吉尼亞州Shepherdstown舉辦，與往年不同的，本年的主題為「進化為緊急應變管理的企業(Evolution to an Emergency Management Enterprise)」，會議議程如附件一。針對2014年美國能源部國防核設施安全委員會（Defense Nuclear Facilities Safety Board，美國能源部所屬核設施的監督單位）提出的「2014-1建議」，要求美國能源部所屬國防核設施提升緊急應變的能力；美國能源部認可該建議，並依聯邦相關法規提出「實施計畫」。因此，今年會議是由EMI SIG成員以及各專業分組委員會廣泛討論「實施計畫」，並提供回饋，以確保可行性；同時希望引進企業管理的理念，產出結構化的強化程序。

3、 依據2014年台美民用核能合作年會工作項目F-27決議，本會將派遣一人參加EMISIG年會，並分享我國核子事故緊急應變計畫與核安演習經驗。爰此，由職代表本會出席2015 EMISIG年會，簡報「Lessons Learned from Fukushima - Applied to EP in Taiwan」。

2、 行 程
此次赴美國參加2015 EMI SIG會議，於104年7月4日搭機赴美，經由紐約轉機至華盛頓特區；7月6日原排定與美國能源部Vince McClelland處長晤談IRMA合作案，美方因作業不及臨時取消，改拜會駐美代表處科技組；7月7-10日參加2015 EMI SIG會議， 7月11日搭機返台。行程簡列如下：

	日  期
	工作內容

	7月4~5日
	搭機赴美（去程）

	7月6日
	拜會駐美代表處科技組

(原排定與美國能源部晤談IRMA合作案，美方因作業不及臨時取消，改拜會駐美代表處科技組)

	7月7~10日
	參加2015 EMI SIG會議

	7月11~13日
	搭機返回台北（回程）


3、 參訪概要
7月6日原排定與美國能源部緊急應變國際合作處處長Vince McClelland先生晤談國際輻射地圖應用地理資訊平台 (International Radiation Mapping Application, IRMA)合作案，IRMA為一網頁架構式地理資訊系統(Web-based)，結合地理圖資與及時訊息接收，訊息來源包括國際原子能總署、美國核管會、新聞媒體、地震、火災、颶風、氣象狀況以及特定社群網站(Flickr、Instagram與Twitter) ，並可藉由關鍵字快速查詢即時訊息。例如某一地點發生意外事故，附近民眾可能透過智慧型手機或行動上網裝置，發送事故文字、相片、影片等即時資訊到社群網站，一般發送設備均具有定位功能，因此發送地點與訊息內容相結合，即可在IRMA的GIS平台顯示事故狀況。由於IRMA在災害救援與災情掌控頗具價值，職原本打算利用此番赴美參加研討會的機會，順道前往華府美國能源部總部，商談我方使用權限與可能的技術合作範圍，然而美方因作業不及，臨時取消。經由駐美代表處科技組副組長趙衛武博士協助改拜會駐美代表處科技組，由於職曾奉派駐美代表處科技組，擔任趙副組長現今職務，爰此與科技組周組長及其同仁交換過往與美方互動的經驗，另剛到任之衛生組盧組長亦參與晤談，也同時分享公共衛生國際交流的經驗。

參加2015 EMI SIG會議：
2015年EMI SIG會議於7月6日至10日在西維吉尼亞州Shepherdstown舉辦，今年的主題是「進化為緊急應變管理的企業(Evolution to an Emergency Management Enterprise)」，針對2014年美國能源部國防核設施安全委員會
（Defense Nuclear Facilities Safety Board, DNFSB，一個獨立監督美國能源部所屬核設施的單位）提出的「2014-1建議」，要求美國能源部所屬國防相關核設施提升緊急應變的能力；美國能源部接受該建議，並依聯邦相關法規提出「實施計畫」。來龍去脈說明如下：

2014年3月，美國能源部國防核設施安全委員會(DNFSB)通知美國能源部部長，對於發生在美國新墨西哥州核廢料隔離試驗場(Waste Isolation Pilot Plant, WIPP)的卡車火災與放射性物質外釋事件
，顯示該設施應變能力不足，而且同樣應變能力不足的情況也可能發生在其他設施。國防核設施安全委員會提出三個問題：

1.
美國能源部是否提供足夠的指引和導則，讓設施員工、緊急應變人員和緊急應變管理決策者，可以做出及時、保守的應變決策，以及採取行動有效保護民眾和工作人員的安全？

2.
美國能源部是否提供足夠的設施和設備，讓緊急應變人員和緊急應變管理決策者，可以有效應對緊急狀況，保護民眾和工作人員的安全？

3.
設施經營者的保證系統(assurance system)和能源部的監督(oversight)，對於設施的緊急應變與整備作業，是否是一個有效的效能保證評估？ 

2014年9月，國防核設施安全委員會提出「Recommendation 2014-1: Emergency Preparedness and Response」：

1.
身為一個監管機構，要求能源部在2016年年底前完成，標準化以及提升監管水準和查核方式，以確保所有國防核設施：

a.
具備堅固的緊急應變基礎設施，確保在任何緊急情況下都可以存活下來、可以居住，並且可以發揮應有的功能；緊急情況包括多個設施同時受到影響、以及可能超出緊急應變能量的嚴重事故。

b.
具備培訓和演練方案，確保所有緊急應變人員都能夠完全符合能源部相關指引和導則的要求。

c.
時常進行演習，充分展示該設施的緊急應變能力，足以應對各種緊急狀況、挑戰現有的應變能力，包括在嚴重事故下的緊急應變能力。

d.
足以檢視查明現有緊急應變與整備作業不足之處，進行原因分析，制定和實施有效的改善措施，以解決這些不足之處，並評估這些措施的有效性。

e.
具備有效的整備保證方案，滿足美國能源部「151.1C命令」-「完整的緊急應變管理系統」第十章。

2.
修訂緊急應變管理指引，以便納入以下的要項：

a.
嚴重事故：必須包括危害評估與演習的要項、「超出設計基準」、以及天然災害造成的事故。

b.
緊急應變設施及其輔助設備的可靠性和可居住性。

c.
培訓和演練的標準，包括設施運作演練、緊急應變演練、以及兩者之間介面的演練標準。

d.
演習的要求標準，以確保演習是足夠且熟練的。

e.
藉由獨立的評估找出系統的弱點。

2015年4月，美國能源部針對上述建議提出「實施計畫」 （Implementation Plan for Defense Nuclear Facilities Safety Board Recommendation 2014-1），「實施計畫」描述美國能源部將如何因應國防核設施安全委員會提出的問題，提高國防核設施的緊急應變與整備的核心能力，並且提出短期和長期的具體行動以及作業期程。「實施計畫」也勾畫出美國能源部總部和各個國防核設施的緊急應變管理的改善過程，這項工作將產出一個結構化的改善作業程序，除適用於美國能源部轄下的國防核設施，也適用於非國防核設施。「實施計畫」的行動方案也會強化美國能源部的監督方案，並且提高整個部門的緊急應變與整備的能耐。

美國能源部也訂定改進措施的優先序，並且建立一個框架，以確保所採取的改進措施，可以有效解決DNFSB的建議與議題。所有高優先序的項目會在2015年期間完成。該實施計畫明確規定國防核設施的責任，並確定可以改善DNFSB建議所關注的主要項目：

1.
缺乏目標，導致國防核設施之緊急應變管理無法有效執行 。

2.
現行作業計畫，無法導入經驗回饋與改善事項。

3.
緊急應變與整備的管制標準與實務作業的標準不一致，造成核查和確認(V&V)出現弱點。

「實施計畫」分九個章節，國防核設施安全委員會「建議2014-1」的因應作為在第6章，其中「建議2014-1」分項一的因應作為包括「強化管理與監督機制」、「強化企業體本身改正措施的機制」、「建立通報機制」；「建議2014-1」分項二的因應作為包括「制定可靠性和可居住性的標準」、「制定運轉部門和緊急應變部門的介面準則」、「修訂美國能源部第151.1C號命令」。第7章以表格方式明列第6章各項因應措施的優先度、主責部門、成果展現方式以及預定完成日期。

2015年EMI SIG會議作為一個平台，讓能源部核子保安局主管部門說明未來緊急應變管理框架的第一手資訊，並獲取分組委員會的看法與意見回饋，也為今年的會議設下三項主題目標：
1. 討論「實施計畫」的工作路徑圖，以及整個組織共同的努力方向與運作藍圖。
2. 引進推廣「應急管理企業」的概念
3. 提出各分組委員會對於「實施計畫」的看法與意見，以及調整各分組委員會的工作目標。
因此在議程設計上，兩天的會員大會是由能源部核子保安局主管緊急應變相關部門逐一闡釋「建議 2014-1」與「實施計畫」各項主要議題，以便與會成員能夠快速進入狀況，有效率的進行討論、表達看法以及提出建設性的意見。會員大會之後則進行一天的分組委員會分組會議，用來檢視與討論各分組委員會如何執行「實施計畫」的關鍵要項，導引出整個分組往正確的方向前進，並納入作為DOE O 151.1C
的修正意見。
第一天的大會主題是「引進推廣應急管理企業的概念」，由主導應急管理的政策規劃部門－NA-40先作政策說明，闡述整體目標是希望以「跨部門全災害(Enterprise-Wide All-Hazards)」
的概念，整合、統一、標準化各單位的緊急應變相關中心、部門、組織，提高能源部核子保安局的應急準備、日常運作和危機應對方案。再以Panel Discussion的方式，討論如何成為應急管理企業的重要因子。繼而導入兩篇報告－「國防核設施安全委員會的「建議 2014-1」」，以及「應急經驗導入實施計畫」。

由於今年大會的主題是「進化成為應急管理企業」，議程的規劃並不包括專業論文與報告，因此職的簡報「Lessons Learned from Fukushima - Applied to EP in Taiwan（台灣吸取福島事故教訓在緊急應變方面的強化措施）」內容屬於專業類論文與報告，感覺似乎與大會主題有些不一致，還好職的簡報安排在「應急經驗導入實施計畫」之後，算是從提供後福島時期台灣在應急經驗的分享，感覺上與前一篇有所聯結，不算突兀，也感謝大會在議程安排上的貼心。職的簡報「Lessons Learned from Fukushima - Applied to EP in Taiwan」，主要分為四部分，第一部分除先介紹台灣核電現況，再說明台灣因應福島事故執行核電總體檢的過程與重點，進而歸納推導出目前緊急應變與整備作業的盲點，包括面對天災的態度、災民的觀點、技術層面、核災預防、以及資訊透明與民眾溝通等面向。第二部分則介紹我國核子事故緊急應變法規與機制的強化，包括緊急應變計畫區擴大、核子事故緊急應變法及其相關子法規範之修訂、中央政府的緊急應變基本計畫之修訂、地方政府的區域民眾防護應變計畫與核子設施經營者的核子反應器設施緊急應變計畫審查與核定、以及中央政府的複合式災害應變機制等。第三部分則介紹核子事故緊急應變相關國際合作與跨國核災應變機制。第四部分則介紹核子事故緊急應變整備重點項目的改善，包括強化核子設施內軟硬體與應變機制、增設民眾預警系統與輻射偵測站、建置國家碘片庫與強化碘片的儲存與發放、建置緊急應變資訊平台、疏散機制、收容學校、宣導溝通、核安演習等。簡報後與會成員提問包括應變機制之中央與地方的指揮調度、地方政府配合因素、民眾參與演習意願，以及預警系統的警報發送等問題；職均以我國運作現況回答。
第二天的大會主題是討論「實施計畫」的工作路徑圖，以及整個組織共同的努力方向與運作藍圖，由應急管理政策部門－NA-41先作說明，說明「實施計畫」的強化措施與改正作為，以及DOE O 151.1C 的修訂作法。能源部副部長Dr. Elizabeth Sherwood-Randall則透過視訊的方式參加會議，她在華府能源部總部的視訊會議室強調能源部總部與各分支機關和各設施之間，部門間的一致性與連貫性極其重要，也期盼與會同仁對於「實施計畫」踴躍提出意見與看法，她還提到由她主持的委員會(the Emergency & Incident Management Council (EIMC))將是整個計畫最上位的策略主導機制，成員來自各部門的資深主管；另外她也提到目前應急管理辦公室正在進行組織重組。視訊會議之後，隨即進行Panel Discussion，針對「實施計畫」的規劃時程、作業程序和管考作業進行討論。下午則繼續討論DOE O 151.1C 的修正作法，引進風險的概念，檢討各單位各自為政的審核要求與方法（Criteria Review and Approach Documents, CRAD）。
第三天的議程則是分組委員會議，共有11個場次，其中應急管理指導小組會議僅限聯邦成員參加，另一環境管理應急主管會議僅限應急主管參加，其他9個場次由各分組委員會各自召開，與會成員自由選擇參加。9個分組委員會的簡介如下：
1. 危害評估分組委員會（Hazards Assessment Subcommittee, HASC）：本分組委員會促進研究活動、研究發現、資訊和實務做法之共享，也供提一個平台作為能源部核子保安局各部門分享技術方法、資訊和災害評估工具，以減少資源重複投資。本分組委員會下設兩個工作分組：化學物質快篩工作分組(Chemical Screening Working Group, CSWG)與嚴重事件工作分組(Severe Events Working Group, SEWG)。
2. 演習與演練分組委員會(Exercise and Drill Subcommittee, EXDSC)：本分組委員會藉由資訊分享、經驗回饋以及資源分享，來協助能源部核子保安局持續發展完善的緊急應變演習計劃。
3. 培訓分組委員會(Training Subcommittee,TSC)：本分組委員會提供能源部及所轄各單位：(1)影響培訓的議題研究；(2)已知問題的解決方案；(3)分享培訓活動、經驗回饋和最佳實務；(3)監督各項培訓經驗回饋的落實。
4. 技術工作分組(Technology Working Group, TECHWG)：本分組的目的是為整個能源部及其所屬提供一個討論平台，作為共同合作、資訊分享、整合與標準化整個能源部的應急管理技術。工作範圍包括網路配置和線上工具、系統標準化、網路安全、以及決策支援的新技術。
5. 能源部氣象協會 (DOE Meteorological Coordinating Council, DMCC)：本協會（DMCC）協助協調能源部核子保安局轄下各設施的氣象計畫，藉由鼓勵氣象方面的研究，來提高這些計畫的能力。能源部氣象協會鼓勵能源部核子保安局轄下氣象相關計畫的管理人員和工作人員，多多分享最佳實務和最新的研究，避免重複。
6. 持續運作分組委員會（Continuity of Operation Subcommittee）：美國所有的聯邦機構，不分地點，都要有一個適當可行的連續運作計畫(Continuity of Operations, COOP)，確保在任何情況下都能維持機構的基本運作功能。本分組委員會的角色係藉由資訊分享、專家庫以及資源分享，並提供導則或建議來協助能源部核子保安局發展COOP的需求。
7. 第一線應變人員分組委員會(First and Field Responders Subcommittee, FFRSC)：本分組委員會認知能源部轄下各部門的應變作業和應變系統存在巨大差異，並認為這個分組委員會的建立，對所有部門都是有利的。藉由以下資訊的共享，即使遇到複雜的狀況，也能夠有更一致的應變作為：(1)應變方法論；(2)現有與發展中的技術；(3)通訊和訓練方法；(4)先期作業和支援體系；(5)政策和程序。本分組委員會的重點活動，包括消防，緊急醫療服務，安全措施，事故指揮，以及危險物品事故的處理。
8. 緊急民眾資訊分組委員會(Emergency Public Information Subcommittee, EPISC)：本分組委員會藉由資訊分享、專家庫以及資源分享，來協助能源部核子保安局持續發展緊急民眾資訊的需求。
9. 事故後果評估與保護措施分組委員會(Subcommittee on Consequence Assessment and Protective Actions, SCAPA)：本分組委員會提供能源部核子保安局關於緊急應變整備的技術資訊與建議，以協助維護員工與民眾的健康和安全。本分組委員會也提供能源部核子保安局以下的指引：(1)化學物質外釋的防護行動標準；(2)化學物質緊急曝露指引；(3) 應用於緊急應變的源項的發展（source term，如放射，化學，生物）；(4)強調污染物擴散和沉降的事故後果評估；(5)評估生物和奈米技術外釋之潛在後果的方法和技術；(6) 可以降低員工和民眾潛在影響的防護行動；(7) 可以提昇緊急應變準備的新技術。本分組委員會下設5個工作分組：生物安全工作分組(Biosafety Working Group, BWG)、化學物質曝露工作分組(Chemical Exposures Working Group, CEWG)、化學混和物工作分組(Chemical Mixtures Working Group, CMWG)、事故後果評估模式工作分組(Consequence Assessment Modeling Working Group, CAMWG)、與源項工作分組(Source Term Working Group, STWG)。
7月10日的議程，大會將其修改為路程假，以利來自全美各地的與會人員返回工作地點。因此在駐美代表處科技組副組長趙衛武博士與前美國能源部官員吳全富博士的協助下，臨時安排拜會位於EMISIG會議場地附近的西維吉尼亞州Morgantown市的National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH)，NIOSH隸屬於美國疾管總署，主要從事勞動場所安全相關的研究。當日在趙副組長與吳博士的陪同下，首先拜會台裔主管潘時博士，潘博士隸屬於安全研究處防護科技組，雙方簡單自我介紹後，潘博士介紹其研究領域與項目以及最近的研究成果，包括高空安全作業的技術規範，以及工業用安全帽的安全性計算與動態模擬等，研究成果不僅有趣也直接運用於業界，相當實用；職提問輻災應變或輻射工作人員的鉛衣常會造成人員工作不便，潘博士也認同個人防護設備造成人員工作不便是必然的，但如何降低影響程度是可以進行研究的。下午則與Hoover博士會晤，H博士是工業災害防護的專家，尤其是化學災害與輻射曝露；晤談中也觸及美國工業界也多不願增加災害應變的資源，也認同如果無法增加經費，至少要強化人員訓練與作業程序；職亦提到民眾溝通的議題，渠表由於他所輔導或處理的設施大多在人煙罕至的地區，比較沒有這方面的經驗可以分享。
4、 心得與建議

1、 本次赴美雖未能與美國能源部緊急應變國際合作處長Vince McClelland先生晤談國際輻射地圖應用地理資訊平台合作案，了解IRMA的規劃設計概念；但將社群網站及時傳遞資訊的特性，融入災害情資系統，對於強化災害資訊的收集與掌握，有其助益。未來我國核災應變資訊系統強化過程中，可以考量融入社群網站及時傳遞資訊的特性。

2、 美國能源部核子保安局所轄各個設施多為軍事用途，基於國防機密，這些設施均由美國能源部自行設立監督管制機關（例如國防核設施安全委員會）、發布監督管制法規（例如美國能源部第151.1C號命令），執行設施的安全監督管制作業。美國能源部身兼發展與管制兩個角色，其管制效能較之美國核管會之獨立性與公開透明，有所不及。

3、 美國能源部核子保安局利用國防核設施安全委員會建議的機會，除了提出「實施計畫」之外，同時也進行緊急應變相關的組織改造，朝應急管理企業邁進。「進化為應急管理企業」更作為今年EMISIG會議主題，讓各單位主要關鍵人員與分組委員會齊聚一堂共同討論相關議題，不僅溝通宣達組織改造的理念，進而形成整個組織的共識。這樣的組織改造作為有Top Down的理念溝通，也有Bottom Up的做法，讓主要關鍵的執行單位與同仁直接表達對於「實施計畫」的看法並提出修正意見。(註：本次美國能源部核子保安局組織改造，預計明年一月退休的McClelland先生的緊急應變國際合作處，將被裁併入反恐為主的NA-48部門)。

4、 
EMI SIG係美國能源部國家核子保安局緊急應變相關部門組成的團體，設有一個指導委員會以及數個專業分組委員會，並利用EMISIG年會聚在一起溝通觀念及交換新知；專業分組委員會則由相關專業人員組成，並定期以電話(或視訊)會議方式進行議題討論，除了分享經驗、累積知識、探討新觀念新技術之外，更可以在災害來臨時，善用平日議題研討的合作默契，縮減災害應變早期工作夥伴間的磨合期，及早發揮災害應變的效能。未來我國災害應變人員專業知能的維持，或許可以考量採用類似EMI SIG專業分組委員會的概念，形成幾個專業工作圈，定期召開議題研討會，對於我國災害應變人員更迭頻繁，經驗與智能維持不易的情況，或有改善。

附件一、2015年EMI SIG會議議程
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圖一、美國能源部國家核子保安局邀請函
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圖二、2015年EMI SIG大會
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EMI SIG大會Panel Discussion
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圖三、美國能源部副部長Dr. Elizabeth Sherwood-Randall與EMISIG大會視訊
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圖四、職簡報「Lessons Learned from Fukushima - Applied to EP in Taiwan」
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圖五、培訓分組委員會
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圖六、與駐美科技組副組長趙衛武博士於NOISH合影
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圖七、EMI SIG大會感謝信函
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�美國能源部國防核設施安全委員會（Defense Nuclear Facilities Safety Board）是能源部獨立的安全管制單位，由於能源部轄下設施均為國防軍事用途，故由能源部自行執行轄下設施的安全管制。


�美國核廢料隔離試驗場(Waste Isolation Pilot Plant, WIPP)，位於新墨西哥州的鹽礦區，用於貯存美國國防相關設施所產生的核廢料。2014年2月5日，一部運鹽卡車起火，緊急疏散場區工作人員，並關閉場區地下部分，六個工作人員因吸入濃煙而接受治療。九天之後（2月14日）的深夜，地下工作區域的輻射空浮警報大作，結果數個小時之後才通報相關部門；地下工作區域空浮警報會觸動正常排氣閥門關閉，將空浮氣體導引到高效率過濾器(HEPA)，過濾掉放射性物質後排出；當天卻發生正常排氣閥門關閉不全導致空浮氣體擴散至地上場區，造成22個工作人員遭受相當於照射一次胸部X光的輻射汙染。


� DOE O 151.1C名稱為Comprehensive Emergency Management System，是能源部核子保安局針對轄下設施的監督管制文件內容包括緊急應變與整備的政策、組織任務分工與執行要求。


� 跨部門全災害包括國家能源基礎設施的破壞和威脅，能源部所屬設施的暴力襲擊、物質外釋、人員安全，國家或國際全災害威脅，關鍵基礎設施網路攻擊，生物恐怖攻擊，髒彈攻擊，核裝置攻擊。
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