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[bookmark: _Toc411556504]摘要
「Slush創業社群活動」為歐洲地區最大創業活動之一，除專業主旨（Keynote）演說，另設立創業競賽、創投圓桌會議等周邊交流活動，前（2013）年活動共吸引自68國、7千多名參與者、1200家公司、118家國際創投及350家媒體參與，而去（2014）年參與人數更是盛況空前，據統計約14,000人，參與人數翻倍。
為強化我國於國際創新創業版圖品牌形象及促進人才、資金與知識交流與吸納力，透過深入了解「Slush創業社群活動」之運作方式，以利未來「創業拔萃方案」中，策略三規劃選定臺北市花博公園會館打造創新創業園區。同時，創新創業會報有關創新生態環境之營造而辦理大型創業社群活動，國發會派員遠赴芬蘭赫爾辛基進行相關考察，希望將活動相關資訊進行綜合整理，成為日後臺灣深化國際鏈結的開端。
目前國發會刻正與芬蘭Slush活動主辦單位接洽中，規劃於本（2015）下半年舉辦Slush Taiwan。引進Slush目的，其一，讓國際社群更加了解臺灣的物聯網（Internet of Things; IoT）軟硬整合的實力；其二，向國際創業社群大聲宣告政府加速推動我國創新創業的決心；其三，協助新創業者拓展全球市場，並解決及我國創業家缺乏機會培養全球的視野與格局問題；其四，改變我國與國際上各項創業生態環境鏈結有限，以及無法讓海外的人才、資金、技術流入臺灣等問題。
關鍵字：Slush、Sitra、Sisu、Tekes、Startup Sauna、Aaltoes
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1、 [bookmark: _Toc411556505]目的
隨著網路科技興起，軟實力已是未來競逐市場的關鍵，產業發展面臨與過去完全不同的挑戰，全球化的浪潮下，市場不局限於國內而擴張成全球市場，成長關鍵由技術密集走向創意密導向，成長模式也由營收評價走向價值評價。同時，新創事業營運、行銷成本大幅降低，讓更多有潛力的年輕族群有機會與能力競逐全球市場。
故為促進我國經濟與產業結構轉型，解決國際鏈結偏弱的問題──我國與國際上各項環節的鏈結有限，而無法讓國際新創資源進入臺灣，同時也使得年輕人建立全球視野，由國內stay local轉向go global發展。是故為強化我國於國際創新創業版圖品牌形象，透過參與國際大型創新創業活動Slush配合「創業拔萃方案」及創新創業會報有關建立創新生態環境之初衷，而遠赴芬蘭赫爾辛基進行相關考察，希望將活動相關訊息進行綜合整理，成為未來協助國內連結國際，進一步使政府積極推動的創新創業政策，成為臺灣經濟的源頭活水。
2、 [bookmark: _Toc411556506]Slush背景簡介
· [bookmark: _Toc411556507]數位經濟時代，產業思維大轉型
當前鼓勵創新創業已蔚為國際潮流，不僅歐美各國等先進國家，乃至於位在中東的以色列，再到鄰國的中、日、星、韓等地的政府都積極推動創新創業，提供新創事業人才、資金、租稅等方面優惠措施。
而這麼多的國家當中，又以芬蘭與臺灣處境類似，在地理上都接近一個強權（如瑞典、俄羅斯），並和這個強鄰分享共同的文化和歷史聯繫，且當前在國際上都希望透過整合，而非衝突的手段來尋求互利共生、共創雙贏的局面；曾經都有輝煌但逐漸衰落的品牌（如Nokia），或許芬蘭模式有臺灣值得借鏡之處，讓臺灣從依賴大的內需市場轉型成為更加靈活的小市場但高度國際化的模式。
Slush的原意為partly melted snow（部分已融的雪），象徵芬蘭寒冷、冬天時早入黑夜且雪潤的北國風情，而一開始只是一群年輕人坐在酒吧裡喝著啤酒發想出來的一種芬蘭式幽默。
而Slush創業社群活動的背景其實背後一開始有著其辛酸，尤其得從曾是芬蘭的驕傲──Nokia，巨人倒下的那一刻開始說起。
· [bookmark: _Toc411556508]危機：Nokia倒下的那一刻
在1998年至2007年期間，Nokia為芬蘭帶來約莫23%的企業稅收、超過25％的GDP成長、2成的出口額，員工亦有2萬5000人。而在2008年時在全球的市占率甚至高達40％，但同時間卻未跟上smart phone的趨勢興起，而不敵三星與蘋果而造成連年虧損，最後在2013年底，微軟收購Nokia手機業務，這個收購對芬蘭人是深深一擊。
[bookmark: _Toc411556509]（三）轉機：芬蘭人的SISU精神
SISU精神代表著擁有長期的堅毅，而非逞一時之勇，而能夠理性面對困境。SISU代表芬蘭的核心價值。儘管巨人無法再持續支撐芬蘭經濟，但危機即轉機，芬蘭人仍能靠著創新重新再站起來，而Nokia的角色仍然在復甦的進程中相當吃重。尤其，Nokia將其手中的專利、技術成果分享給員工，讓許多在諾基亞內部的優秀人才帶著資源和政府提供的創業資金、銀行貸款、創業資訊及創業課程等協助，為芬蘭創造了超過400個團隊，提供上千職缺，在2015年更可以提供上看2500人的工作機會[footnoteRef:1]。 [1:  Pertti Kiuru等（2014年），”Bridge It Up: the impact of startup services offered for employees-Case Nokia's Bridge Program”。] 

[bookmark: _Toc411556510]（四） 重要政府單位及Slush上游組織
同時，芬蘭政府的芬蘭國家研究發展基金（The Finnish National Fund for Research and Development, Sitra）協同國家技術創新局（Tekes）協助建構芬蘭的創業生態系（ecosystem）。以下就Sitra及Tekes分述說明：
1. [bookmark: _Toc411556511]芬蘭國家研究發展基金
芬蘭國家研究發展基金（Sitra）在資金面及人脈面提供相關協助，並配合芬蘭政府產業政策選定投資標的。芬蘭為高福利國家，人民從出生到死亡有全方面的照顧，而近年來由於社會正趨於高齡化，故當今著重於健康照護產業，除投資創新產業之獲利外，同時協助降低健康照護的政府支出。
芬蘭的遊戲產業也相當出名，臺灣大眾耳熟能詳的遊戲，例如由Rovio出品的憤怒鳥（Angry Bird），於2014年初就突破20億次下載[footnoteRef:2]。而其他像是Supercell的部落戰爭（Clash of Clans）及 Hay Day（卡通農場）亦皆來自芬蘭。 [2:  Long, Neil (2014年1月23日)， "Two billion downloads? We’re just getting started, says Angry Birds creator Rovio"。] 

目前芬蘭人口550萬，卻有超過200家遊戲公司，相關就業也有2000人次[footnoteRef:3]。另外，生技產業及潔淨科技亦為未來發展目標，Sitra資源亦將持續挹注以吸引更多新創投入。 [3:  翁書婷，「千胡之國觀察」，數位時代2014年7月] 

2. [bookmark: _Toc411556512]芬蘭國家技術創新局
Tekes為擁有高度彈性之政府單位，如同創新創業精神鼓勵的try and error，在「嘗試─測試─修正」的運作模式中，並以商業導向為核心精神，招聘擁有豐富的產業背景的員工。Tekes每年約有5.7億歐元（約新臺幣200億）之預算，資助接近2000個專案，2013年的費用分布大約有2.2億（約新臺幣77億）資助大學及研究機構、1.2億（新臺幣42億）資助初創期設立6年內的企業、2.2億歐元投資於企業或公部門的研發補助款。[footnoteRef:4]Tekes在選擇投資標的時，會優先挑選具有「高度風險性、高創新性且能創造工作機會」的標的優先投資，讓不容易得到銀行和創投幫助的創業者也能夠有成功的機會。 [4:  同上。] 

以2013年為例，Tekes完成約1,590項專案，合計約980項專利申請，這些專案包括520個創新產品發展及開發。值得注意的是Tekes面對創新創業風險的心態，創新創業本就有較高之風險，一般而言在每年資助對象中近30％的新創公司會失敗[footnoteRef:5]。 [5:  同上。] 

3. [bookmark: _Toc411556513]阿爾托創業社群、Startup Sauna與Slush
2009年，芬蘭政府將赫爾辛基理工大學、赫爾辛基經濟學院及赫爾辛基藝術設計大學在三個各自領域的拔尖學校，合併為阿爾托大學，以整合國內各領域頂尖人才、促進創新創意交流。而該校學生於同年至美國麻省理工學院參訪後，獲得青創的啟發，返國後在一次三五好友酒吧就會中構思成立「阿爾托創業社群（Aalto Entrepreneurship Society， Aaltoes）」，之後設立「Startup Sauna加速器種子計畫」，促成由校園開展至全國的創業風氣。
同時Aaltoes配合政府包含Sitra及Tekes政策之順風車，發起為促進芬蘭創業生態交流的Slush活動。Aaltoes旗下的Startup Suana Foundation持續提供創業支援，讓Slush在經過5年的經營成為歐陸最重要的創業社群活動。
4. [bookmark: _Toc411556514]小結
就因為芬蘭經濟支柱的失敗，導致芬蘭人重新構思如何重新站起來：是把所有雞蛋放在同一個籃子裡──把希望放在單一企業上，抑或是投入更多政府資源來鼓勵創新創業，一方面可分散風險，二方面鼓勵年輕人創造更多可能。

[image: ]
圖一、透過政府點火帶動民間創業風氣，進一步吸引國際資源
（作者自行整理）




[bookmark: _Toc411556515]三、Slush創業社群活動
自2009年起，在學生們積極推動下 Startup Sauna獲得更廣泛的支持，包括Rovio創辦人凡特巴卡（Peter Vesterbacka）、Supercell創辦人帕拿涅（Ikka Paananen）等57位連續創業家及投資人，都加入Startup Suana，提供創業者包括諮詢、資金及資源的協助，讓Startup Sauna的營運正式上了軌道，使Slush自5年前的兩三百人拓展至當前規模，不僅是芬蘭創業社群接軌全球的絕佳機會，也漸漸成為歐洲重要的創業活動。2014年活動於11月19至20日為期兩天，於赫爾辛基會展中心Messukeskus舉辦，距赫爾辛基市中心20分鐘的車程。
	基本資料

	時間
	2014年11月19日 ～2014年11月20日

	地點
	赫爾辛基會展中心Messukeskus
（Expo and Convention Centre Helsinki）

	[image: ]Slush活動舉辦地點
市中心

圖二、Slush活動地點示意圖



而芬蘭政府對Slush重視程度，可由芬蘭總理Alexander Stubb親赴活動現場進行新創議題分享看出。同時政府願意在提供組織、籌備活動所需的資源下並退居幕後，留下舞臺讓年輕人發揮亦實屬不易。
[bookmark: _Toc411556516]（一）規模
2014年度活動，經初步統計約14,000人次參與，同時有3,500家企業參與 、750 家創投公司、200 場主題講座及會談於各自於五個舞臺（stages）同步進行，志工人數超過1,500人[footnoteRef:6]，其中多為大學生，亦有20家餐廳及飲食攤位進駐。而社群擴散部分Twitter 標注＃Slush14 的推文（tweets with hashtags）在兩天內高達42,000則，總曝光量更高達 2,600萬。[footnoteRef:7] [6:  Slush2014 Program Leaflet（2014年11月）、Slush官網（2015年1月），http://www.slush.org/]  [7: Slush官網臉書（2014年11月22日），https://www.facebook.com/SlushHQ/posts/830512656971838] 

[image: ]
圖三、Slush參與規模 （作者自行整理）
[bookmark: _Toc411556517]（二）議程與專講內容
在17000平方公尺（約5142坪）的活動空間內包含新創展覽、咖啡吧、餐飲區及5個主題舞臺（Stages），包含：
1. 大趨勢論壇Silver Stage：由政府機機關、成功新創企業、注重研發創新大企業進行經驗分享
2. 產業現況與前景探討論壇：Black Stage，涵蓋遊戲、影音娛樂、健康照護、創投投資分享等，以及Green Stage涵蓋企業軟體、潔淨科技、產品設計、教育科技等議題專講。
3. 比稿比賽Yellow Stage：新創團隊簡報、評審發問及講評，另有成功新創團隊創辦人心路歷程及經驗分享
4. 訪問直播Red Stage：由MTV進行新創團隊、專題演講講者訪問直播
[image: ]
圖四、11月18日（週二）議程表[footnoteRef:8] [8:  Slush2014 Program Leaflet（2014年11月）、Slush官網（2014年11月），http://www.slush.org/] 

[image: ]
圖五、11月19日（週三）議程表[footnoteRef:9] [9:   同上。] 

[image: ]
圖六、各主場舞臺分布[footnoteRef:10] [10:  同上。] 

同時配合行動應用普及，Slush主辦單位還推出了「Slush專屬APP」，活動日程、進展、最新消息及餐飲等實用資訊，並設有自訂議程及提醒功能，讓使用者隨時均可隨時查詢。
[bookmark: _Toc411556518]（三）活動演說內容相關摘要
1.  11月18日，第一天
· 最大的Silver Stage由中國大陸國務院副總理汪洋首先進行開幕致詞：「相對於芬蘭總理不到50歲，有著西方工業國家的瀟灑，我是個60歲的老傢伙，有著文化古國的風範，正因為有差異才有創新。過去中國文化傳統裡講求和諧，因此創新不足，但近幾年科技力爆發，催生了阿里、騰訊、百度等具有中國草根性的科技企業，中國將會持續開放中創新的路線。」其演說中特別表示中國大陸欲借鑒芬蘭及歐美各國政府扶植創新創業的經驗及思維。並說明在中國大陸2013年GDP中研究支出比例已達2.08%。並點出是由於故過去的改革開放，讓在所有沿海大城市中，尤其是深圳的創新能力最強，將持續政策支持創新發展。
[image: https://4.bp.blogspot.com/-y3rmiNxSmpw/VGwFb8-4SRI/AAAAAAAAbuk/lanCj6pK1YY/s640/%25E4%25B8%25AD%25E5%259C%258B%25E5%2589%25AF%25E7%25B8%25BD%25E7%2590%2586%25E6%25B1%25AA%25E6%25B4%258B.JPG]
圖七、中國大陸國務院副總理汪洋開幕式演說
· Nokia同時展示其平板電腦新產品N1，是自Nokia將手機通訊生產部門賣給微軟後，首次回歸消費電子產品市場。N1搭載Anoroid 最新作業系統Lollipop及其自行開發的Z lanucher 應用介面，並宣告Nokia不死，Nokia回來了。[image: ]
圖八、Nokia產品總監（Head of Products） Sebastian Nyström於Slush介紹新產品N1
· 阿里巴巴技術長王堅就中國大陸電子商務的發展趨勢進行介紹，並說明阿里巴巴才剛結束的11月11日光棍節的「雙十一」的文化效應及其收益。
[image: D:\Picture\helsinki\P_20141118_155329.jpg]
圖九、阿里巴巴於展區提供餐飲
· 芬蘭總理於Alexander Stubb協同愛沙尼亞總理Taavi Roivas及日本樂天創辦人暨執行長三木谷浩史與談討論創新經驗。Taavi Roivas特別指出小型國家的發展策略應持續保持開放，而愛沙尼亞政府在過去幾年，已成功經營電子化政府周邊服務，包括電子投票、數位身分證等，並將與芬蘭有更多合作分享執行經驗。而三木谷浩史則過去為了公司國際化鋪路而鼓勵員工學習英文，公司會議簡報與報告都採用英文作業。並表示創新就是要做與以往不同的事才能持續進步，日本產品向以優良品質著稱，應加諸更多創意，而公司營運策略也將專注在深化電子商務與媒體整合的商業模式。
· 於瑞典成立全球最大音樂線上收聽平臺Spotify，共同創辦人Martin Lorentzon在Black Stage的Music專講主題中提及人才才是新創企業該注重的核心，好的人力資本比創意更加重要。Spotify當前全球用戶已超過6000萬人[footnoteRef:11]，且於2013年進軍臺灣，掀起線上音樂平臺大戰。 [11:  Ringborg, Maria (2008年10月7日)。 "Musiktjänsten Spotify lanseras". Dagens Nyheter (in Swedish)。] 

· 於Black Stage分享遊戲產業趨勢的Supercell共同創辦人暨執行長Ilkka Paananen。Paananen分享到關於新創團隊常遇到的問題：到底是否諮詢創業成功人士的想法？事實上，成功的人通常不知真正因素為何，只能將之歸於幸運。而說得出的成功關鍵，又會由於背景資訊、資源的不同，如產業、規模的差異，而不見得適合新創團隊。而日本知名遊戲公司GonhHo創辦人孫泰藏亦分享道，創業如同玩超級瑪利歐，起初不知如何才能夠順利過關，該敲哪些磚塊，但在逐漸累積經驗、從做中學中便可領悟成功的途徑。 [footnoteRef:12] [12:  註：2013年10月日本軟體銀行（SoftBank Corp. ）孫正義及其胞弟遊戲公司GonhHo創辦人孫泰藏收購51 %股份約15億美金（折合450億台幣），收購51 %股份約15億美金（折合450億台幣），目前Slush計畫於今年4月下旬日本舉辦Slush Japan，將以遊戲產業為主題，與其合作舉辦。] 

2.  11月19日，活動第二天
· 在Green Stage的教育科技專題中，Rovio這家以憤怒鳥（Angry Bird）而文明國際的公司不再主打憤怒鳥，而是針對給3~6歲兒童幼兒教育，和著名芬蘭時裝品牌 Ivana Helsinki 合作，推出一系列配套游戲。主要是讓兒童在遊戲中學習，刺激腦部發育。　　
· Nokia出身的Jolla創辦人Dillon以社群製造為核心價值，開發全球第一款採用開源模式ailfish作業系統的平板電腦Jolla Tablet，認為在一個開放的世界，讓新創公司挑戰現有大企業，才能鼓勵源源不絕的創新與創意。同時Jolla旗下aildish作業系統手機於芬蘭的銷售量更勝過iPhone 5S。Jolla除在既有的歐洲市場外，預計朝向亞洲試場發展，其平板電腦已於中國大陸、香港等地銷售。
[image: ]
圖十一、Jolla創辦人Dillon產品展示
· 新創團隊比稿比賽進入前4強是Slush活動最後一天之高潮，在Silver Stage上擠暴觀眾席，4隊新創團隊簡介如下：
· 來自匈牙利針對企業客戶提供行銷大數據分析服務的Enbrite.ly。該團隊在2014年10月才申請加入Startup Sauna。
· 而來自臺灣但於美國Y combinator育成中心輔導的Codementor由劉威廷[footnoteRef:13]進行簡報，如同臺灣知名英語線上學習服務Tutor ABC一般，提供程式撰寫（coding）即時的一對一教學服務，如Ruby、Python、JavaScript、iOS、Android等程式撰寫。 [13:  註：業界知名網路趨勢觀察家Mr.6( 劉威麟)的弟弟。兩人共同經營「Mr.6行銷團隊」主要協助企業於網路產業解決行銷問題。] 

· 來自芬蘭的Cosmethics，以手機App軟體為使用者介面，透過掃描每裝用品瓶身的成分標示，配合自行建構的美妝用品成份資料庫，讓使用者了解產品是否安全。
· 同是來自芬蘭的Repacks，為促進環保而與電子商務網站結合，提供包裝再利用的服務。
而最後首獎由Enbrite.ly拿下，而原先首獎金額為25萬歐元獎金，最後更由北歐投資銀行Evli加碼，將額度提升至50萬歐元（約1750萬臺幣）。
另外，臺北市政府產業發展局與創投公會曾於2014年8月與Slush合作舉辦之「2014亞太創業競賽」，競賽優勝隊伍寫意達Writepath亦代表臺灣赴Slush爭取國際投資。
[bookmark: _Toc411556519]（四）投資媒合平臺
Slush活動現場參與者都會配戴標示姓名和工作單位的名牌，名牌同時會標示一般參與者（attendee）、投資人（investor）、新創公司（company）及媒體（media），新創團隊或投資人除了可過名牌辨識彼此互相進行社交連結外，Slush在正式開始前，只要是以新創公司或創投身分購票都可於Slush規劃的媒合區中，相互認識篩選有興趣投資標的或資金企業主。同時，該平臺可協助預約媒合時間，Slush將寄email通知媒合時間、地點、對象等相關資訊，只要新創和投資人雙方皆有興趣即預約成功，每次媒合時間可達30分鐘。而媒合區則在主題舞臺周邊，有些甚至由特定廠商贊助提供。
[image: D:\Picture\helsinki\P_20141118_153613.jpg]
圖十二、英國創業巴士，提供投資人及新創團隊進行媒合，一般與會人無法進入
[bookmark: _Toc411556520]四、芬蘭科技研究院參訪摘要
· 芬蘭科技研究院(Technical Research Centre of Finland, VTT)為北歐最大研究機構，於1942年成立，提供政府與民間創新解決方案及高科技服務，研究範圍涵蓋電子學、資訊技術、工業系統、生物科技及建築運輸等學科領域，並致力於與其他學術機構或者企業簽署合作契約，提供提供專業咨詢、認證等服務。
· VTT注重產學研的緊密結合，有別於大專院校以教育與機研究為核心業務，VTT的技術研究組織的運行方式更有系統，同時貼近業界需求，以維持企業的生存為主要任務 。
· 而VTT本身並不營利，而是藉由推廣其研發技術，出售加值服務。於全球找尋對VTT當前特定領域研發找感興趣的合作伙伴。此外，VTT有內建潛在客戶明細資料庫，得以在技術研發早期階段與就開始潛在的企業客戶聯系。
· 芬蘭的科技政策採市場導向，政府不會在特定領域有太多的規範或限制，故主要透過社會各方面的共識討論及競爭，來反映不同方面的研發需求。
· 針對能源、林務、機械與運輸工具、生物科技、藥理及食品科技等領域進行研發，而其中VTT收入在民間部門的部分，能源科技所佔比重約27％[footnoteRef:14]。值得注意的是，芬蘭提倡使用核能，儘管與其他歐洲國家在核能使用的趨勢背道而馳，但仍重視核能的安全使用，且不放棄發展潔淨科技及再生能源。 [14: 詳附件2，VTT簡介簡報第10頁。] 

· 目前對資通訊技術（ICT）已不像過去那樣關注，但仍針對如何將ICT投入產業實際運用有更深的研究，如機械及醫療照護行業。
VTT與臺灣也有淵源，2013年芬蘭VTT院長暨執行長Erkki Leppavuori曾來臺與工研院簽署臺、芬研發合作備忘錄[footnoteRef:15]，而金屬中心亦與VTT簽約建立下世代印刷電子策略研發聯盟[footnoteRef:16]，建立臺芬產研合作平臺。 [15: 工研院新聞資料庫（ 2013年10月7日），「工研院與芬蘭VTT簽署合作備忘錄 跨出台芬創新研發合作第一步」 https://www.itri.org.tw/chi/news/detail.asp?RootNodeId=060&NodeId=061&NewsID=783]  [16:  經濟部官網（2014年9月14日），「經濟部歐洲創新研發合作拓展團－開放佈局全球創新經濟 優化產業國際競爭優勢」http://www.moea.gov.tw/Mns/doit/news/News.aspx?kind=1&menu_id=5406&news_id=38806] 

5、 [bookmark: _Toc411556521]與Henri Holm會談未來臺灣引進Slush
[bookmark: _Toc411556522][image: http://www.happinesspetcuisine.com/m2/images/henri.png]（一）簡介
Henri Holm芬蘭人，為前Rovio資深副總裁、Nokia亞太區前財務長，由於過去在Rovio的工作經歷而有機會接觸到Slush活動的上游單位Startup Sauna 。Henri Holm同時亦為臺灣憤怒鳥代理商「跨界觸動」旗下Pet Cuisine的共同創辦人，同時亦為臺北市政府產業發展局、創投公會合作舉辦之2014亞太創業競賽，協助與芬蘭Slush討論合作事宜的幕後重要推手。圖十三、Henri Holm

[bookmark: _Toc411556523]（二）會談重點摘要
· 目前Slush已經成功行銷其品牌形象，從2009年第一屆小規模200~300人模式擴增至現今的14000人規模，一直採增加廣度的模式經營，以持續協助新創團隊延伸人脈資源。在赫爾辛基舉辦大型活動前同時也在世界各地，包含美國、日本、韓國、香港、臺北等地舉辦小型的Slush  pitching competition，讓參加pitch獲獎人有機會11月到赫爾辛基與全世界的因創團隊競爭。但目前Slush為了深耕，考慮在全球選定10~15個地點與當地育成中心建立長期合作關係，定期舉辦新創活動。
· 基本上，Henri轉述Slush活動策略長Martin Talvari及其團隊的構想模式，想想上希望可以採取模式（如下頁圖）。Henri建議可以政府高度邀請Slush與臺灣當地育成中心或加速器合作，以臺灣為區域中心整合新創資源。
· 集中火力深耕特定產業可有效運用資源，在臺灣尋找到自身擁有的特色後也較能夠吸引國際目光，加強行銷資源。就像若能讓新創團隊有參與Slush的機會，不但能讓自己在遇見創投時，可成功機率更高，也讓接受過投資的團隊有更好的履歷。
[image: ]
圖十四、Slush與臺灣之合作模式（作者自行整理）
· 若確認臺灣方面或國發會找到可對應且適合的民間單位共同合作主辦。Slush可協助提供活動架構（framework）及品牌設計、行銷素材，並Henri或Slush可協助與國際人脈網路聯繫，以協助邀約國際講者、創投、新創團隊等。儘管第一次的邀約不見得可成功邀訪，但由於Slush當前的品牌形象經營已步上軌道，故未來在邀約講者時的成功機率會增加。
· Slush願意派員來臺約1-2個月提供諮詢服務，並協助臺灣新創社群發掘核心價值，同時針對在臺灣第一次舉辦時，協助確認各項活動細節，建立未來長期合作的基礎及運作模式，和臺灣建立國際創業品牌形象。
6、 [bookmark: _Toc411556524]
政策建議
新創團隊在經營時所缺乏的不僅是資金與人脈關係，事實上首缺的主要是「資訊」：哪裡可以找到錢或人？同時，虛擬世界網路講求連結交流與社群互動，而在實體世界中，創新生態系統的最大特點之一，是系統內成員間會自然互動與合作，矽谷就是當前創新創業最具代表性的例子。Startup Suana即是利用Slush協助旗下的新創團隊開拓國際視野，與世界各地創業相關機構合作辦理小型新創活動，最後再將所有的菁英會聚到11月的會場。臺灣可嘗試往該方向發展，短期可與國際大型新創品牌合作，藉以進行行銷；長期則經營自有品牌。
同時，建置創新創業主題網站（含多國語言版），以創業生態體系各「角色」（包含政府機構、學校、業師、財會專業服務、大企業、投資與資金、社群活動等）為架構，提供生態系各式資訊，促進國內新創團隊互相交流與互動成為重要課題。而資訊盤點之措施，可配合「網路智慧新臺灣政策白皮書」之擬撰同步與既有的網路、新創社群合作執行，以求資訊之正確及詳實性。
[image: ]
圖十五、創新創業生態體系各「角色」[footnoteRef:17] [17: 改編自Isenberg, Daniel (2011)，” Introducing the Entrepreneurship Ecosystem: Four Defining Characteristics”，Forbes，http://www.forbes.com/sites/danisenberg/2011/05/25/introducing-the-entrepreneurship-ecosystem-four-defining-characteristics/
] 

同時可擴大採用「野生網站」、開放資料（Open Data）形式建置該創新創業主題網站，透過開放API在既有的基礎上累積群眾智慧，將會迸發出各種火花，符合當前政府的重大政策指導方針。爰建議建議進行生態體系進行相關資訊盤點並公開：
1. 政府應持續積極協助強化我國創新創業的國際能量，建立創新創業行事曆，蒐集並公開國內外大型社群活動（如：Asia Beat、Meet Taipei、Web Summit、Slush、Echelon等）之活動舉辦時程及相關背景資訊，讓國內創業團隊有機會培養國際的視野。同時可鼓勵我國新創團隊前往參與國際大型創業活動、建立選送團隊出國參賽或進駐國外加速器等輔導機制，或直接以政府高度出面接洽，協助國外新創活動主辦單位與國內民間單位相互合作。
2. 臺灣有完整的供應鏈與產業聚落，以及物聯網發展潛力，可思考與國際創新創業媒體或從當前既有之數位媒體合作，將國內創新創業發展政策之推行進度、新創團隊之成功案例以外文形式進行國際行銷，並建議配合未來將在國內舉辦之各式國際新創加以宣傳、報導，彌補臺灣即使創新創業能量強，但由於國際行銷不足無法讓世界看見臺灣之缺憾。
[image: ]
圖十六、臺灣IoT產業鏈結圖[footnoteRef:18] [18:  註：時代基金會Garage+整理] 

3. 當前經濟部之青年圓夢網已詳列各部會創業專案計畫，但仍僅是生態系以「政府」為角色時所提供的資訊，未來建置創新創業主題網站可持續補充地方政府之創業相關計畫。
4. 建立創新創業地圖，分類標示出育成中心、加速器、共同工作空間、創客空間、會議空間、創新創業聚落等資訊。
[bookmark: _GoBack]以上舉措可讓無論是國內或國外的重複創業家、新手創業家都可立即獲得任何所需要的資訊於一站式的資訊交流平臺。


7、 [bookmark: _Toc411556525]心得
從過去參與新創運動經驗及參與Slush之感覺發覺歐洲人的創業先天優勢即是多國語言能力，以芬蘭人為例，除母語芬蘭與英語外，多數民眾仍可多少了解瑞典語及俄語。而為吸引外國投資或進行國際宣傳，確實應以「溝通」為首重，而溝通之工具屬外語能力及如何「說好一個故事」以促成生意之簡報及談判技巧，我國新創團隊較注重於技術面之研發，而忽略基本功，如外文、簡報、談判技巧等能力，建議未來創新創業園區可嘗試納入相關課程。而國際新創社群活動可每年派員出國考察，以持續蒐集國際創新創業趨勢，並拓展可用之人脈以利未來將活動引進國內或協助臺灣新創團隊參與，持續經營臺灣在創新創業領域持續耕耘之品牌形象。
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1. 行程規劃表
	日期
	行程

	11月15日
	週六
	去程（含轉機兩次）

	11月16日
	週日
	

	11月17日
	週一
	參訪芬蘭科技研究院(Technical Research Centre of Finland, VTT) 

	11月18日
	週二
	Slush創業社群活動-第1日

	11月19日
	週三
	Slush創業社群活動-第2日

	11月20日
	週四
	拜訪Startup Suana ，與前Rovio資深副總裁，Nokia亞太區前財務長Henri Holm會談未來臺灣可能引進Slush相關事宜

	11月21日
	週五
	回程（含轉機兩次）

	11月22日
	週六
	



2. 芬蘭科技研究院（VTT）簡介資料
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3. Slush Program Leaflet
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Afterparty preparations, a multitude of dinners and side events in downtown Helsinki and Startup

Sauna Fall '14 Demo Day (nearby location)

Slush afterparty hosted by Supercell at the event venue
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Resources

= Turnover 308 M€E
2013 VT Group).
personnel 2,900
(31122013 VTT Group)

= Unique research and
testing infrastructure

= Wide national and
international

cooperation network

Ysvar
Biggest multitechnological
applied research organisation in
Northern Europe
Services and the way of work

+ Cross-disciplinary technological and business expertise
+ A notfor-profit and impartial research centre

Customers
* Finnish and inteational companies as well as public sector
organisations

Business areas and VTT companies

= Knowledge intensive products and services
= Smart industry and energy systems
Solutions for natural resources and environment

= VTT Expert Services Ltd (incl. Labtium Ltd)
= VTT Ventures Ltd
* VT International Ltd (incl. VTT Brasil LTDA)
* VTT Memsfab Ltd
Source s etocoress s 2

P GIVTE VTT A Teahrpts
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VTT’s status as performer of R&D work

Basic research

Development
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VTT’s mission
= VTT produces research and innovation services that enhance

the international competitiveness of companies, society and
other customers.

= VTT creates the prerequisites for society’s sustainable
development, employment and wellbeing

5 IMPACT!
VTT DELIVER’ WABLE
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VTT’s research projects

Commercial Joint Self-financed
activities projects research

= Commercial activities + Research projects jointly + Technology-based strategic
performed accordingto funded by VTT, companies, research projects
direct demand from research financers (*) andlor
customers. other research parties.

Impact: Impact: Impact:

* Building competiiveness - More effcient technology * Developing VTT's own
for VTT's customers. transfer competitiveness and acquiring
through world-class « Foundation for new knowledge and expertise to
research and innovation innovations and poliical meet future customer needs
services

decision-making

RAD funding possiiliosforsxampl
+ Tekes (T Finish Funiog Agecy o Techclogyand Inovaton)
EUpojocs N
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Research infrastructure

‘Opportunity to utiise VTT's unique testing and research equipment.

Examples of research equipment:

Researchhall Laboratory  Micronova Fermentor PrintoCent ROVIR
fordomanding faciltes for drug  cleanroom  hall and food
experimental  development pilot Centofor Remote
tudies business Operston and
dovelopmentin  Viual Realty
e ara o Printod Conte
niiigonco

= Unique testing facilties and equipment
= Equipment for test pre

= Facilties for field measurements
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VTT’s turnover by type of revenue

Revenue,
domestic
public sector

30%

Revenue,
Turnover domestic
279 M€ private sector
in 2013 19%
Basic n
government
funding Revenue from
32% abroad
19%

arvaone B




image25.png
Yvar
VTT’s revenue from commercial activities
in the domestic private sector in 2013
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VTT’s strategic research portfolio

Bioeconomy transformation
+Sustainable use and refining of
bio-based raw materials
+Industrial botechnology and
green chemistry

+Process and

manufacturing

technologies
“Bioeconomy

business

ecosystems &

Low-carbon economy
+Energy eficient solutions for
industry, built environment,

and transport
+Renewablo energy
“Nuclear energy:

safety and waste

management
+Energy systems

and modelling

Clean environment

+Clean water cycles on
demand

“Industrial ecology and Ife
cycle design

+Waste refineries,
material
recovery,
and recyciing
~Substiute.
material

solutions

Digital world

~High-performance
microsystems and sensing
Solutions

Printed nteligence

*Scalable digital
senvice economy

~Intemet of Things
(oT)

Resource efficient production
systems
+Eco-efficient machines
+Resource efficient processes
+Simulation based

design
~Global production

and services

Health and wellbeing

Solutions.

~Diagnostics

+Food products and health

+ICT for health

+User-driven
spaces and
environments





image27.png
Microb

I biofilms in oil-field app

Customer: Kemira

Challenge: Develop control strategies against
unwanted microbial biofilms in oil-field applications

Solution: VTT provided biofim model systems for
true anaerobic microbes and developed novel
molecular tools for microbial community profiling.

Enabled

Key benefits: . .
= Molecular profiling identified uncultured microbes, oil well biocide
enabling the development of biocides against development

relevant microbes in oil wells
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Improvement of satiety-promoting
properties
Customer: Mondeléz International

Challenge: Improvement of satiety-promoting properties
of healthy biscuits using oat fibre

Solution: VT tested the satiety properties and further
developed the product by comparing raw materials and
developing recipes and production methods.

IMPROVED
Key benefits:
= Recipe and prototype for satiety-promoting healthy
its Satiety
» Satiating effects were demonstrated in postprandial M
sefting propertles

arvaone o
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Improved biomass-to-sugar enzymes

Customer: AB Enzymes, Roal Ltd

Challenge: Develop efficient, thermo-stable enzymes /
enzyme mixtures for the production of sugars from biomass

Solution: VTT evaluated candidate enzymes, developed
optimised enzyme mixtures for a range of feedstocks, and
improved the properties of mixture components via protein
engineering.

Key benefits: ;
« Signifcantly reduced the enzyme dosage necessary for Significantly
total biomass hydrolysis reduced
+ Positive results opened up new market opportunities in
biorefinery applications enzyme

dosage
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VTT Technical Research Centre of Finland is a
customer-oriented multitechnological applied
research organization. With top expertise,
unique research facilfies and extensive global
o-operation networks; VTT provides leading-
‘dge technology solutions and innovation
senvices.

We work to enhance the competitiveness and
competence of our customers, creating

the prerequisites for society's sustainable
development, employment and wellbeing.

“Turmover 310 ME » Personnel 2,900

Focus areas of research

‘Appled materials « Bio- and chemical processes » Energy

« information and communication technologiss * Incusirial
systems managemen « Microtechnologies and electrorics »
Sarvioes and the bult enironment » Business ressarch

Competitive edge, profitability,

business foresight, sustainable
growth.

Turn to VTT when you are looking
for an experienced, flexible and

_valuedriven partner for technology
and innovation services. Together we
can find solutions to the challenges
facing your business.

Get in touch!

VTT's Customer Service puts you in touch with
the right people for helping you increase your
business or meet your challenges.

Please contact
info@vit i or tel. +358 20 722 7070

Yvar

VT TECHNICAL RESEARCH CENTRE OF FINLAND
Toknikante 4 A, Espoo

PO, Box 1000, FI-02044 VTT, Finland

ol +358 20 722 111, Fax +358 20 722 7001

Wt

VTT - Technology
for business
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We focus on
technologies of
the future

Tomorrow's challenges are today’s opportuniies. VIT
has idontified s areas of research and technology where
we can help soive @ range of upooming envirormental,
social, and sconomic challenges. These s impact areas.
ot only adress lobal challengss - they aiso offer great
rospects for naw business and growih

« Biosconomy

* Low carbon and smart energy
« People's welbeing

* Resource-efficent industries
« Clean globe

* Digta world

We havo lang experience of catering to customer needs
in & wide variety of incustries. Understancing emerging
trencs and challsnges In the customer's operaiing
environment forms the basis of our services.

Why partner with VIT?

Five good reasons to chooss VTT as your frontiine
research and innovation partner:

1. Several strong scientifc foous areas creats a flexble
platfor for racically new technology and business.
development.

2. Wo have a proven rack record: 9% of Global Fortune.
500 companies are aready our customers.

3. World-class rosearch onvronments and solt IPR
assats.

4. Our actve nework of leaging research and industrial
pariners enables the uiiization o the bes avalable
know-how on a glotl scale.

5. Our sklled and motvated staff of 2900 professionals
guarantees effective and reiable project sxecution.
VTT 5150 9001 and IS0 14001 ertfied,

How do research services
create business impact?

‘Speed up the creation of new technalogy-based busin
VIT's top experts are at your disposal at all stages of your
innovation process, from idea to commercializatio

Explore the benefits opaned up by our service offering

TECHNOLOGY AND BUSINESS FORESIGHT
Identify and manage future trends and challeriges. Allocate
development rasources wisely and minimize technology
isks. Create a firm basis for strate

STRATEGIC RESEARCH
Lay the foundations for new products, services and
business. Gonfirm the suitabilty of technologies for new
product and manufacturing solutions. Minimize ec

risk by oxperimenting in a safe environment.

Proven benefits of working with VTT

This Is what our customers say doout reaching ther goals

when co-operating with VIT:

= 89% ol that their R&D processes had improved,

+ 76% had found new business opportunies.

 78% had managed to inorease their competiveness.

= 65% confrmed fhat new procucts, Services or processes.
were created

« 88% had crealsd a new busness model.

+ 57% had succeeded in adopling a wholo now technology.

Teloustutkimus Oy, VTT Cusiomer Stivey 2013

PRODUCT AND SERVIGE DEVELOPMENT
Make new sofutions concrste. Acquire information for
decision-making. Solve complicated technical problems.
Utiize creative cross-disciplinary possibilities.

1PR AND LIGENSING
Complete your technology portfalio with off-the-shelt
1P. Acquire competitive edgs from new commercial
applications of unidue protected technologies.

ASSESSMENTS, TESTING, INSPECTION,
CERTIFICATION

Ensure the applicability of production, products and
services for markets, users and authoritie

TEGHNOLOGY AND INNOVATION MANAGEMENT
Measurs the efficiency of R&D operations. Accelerate
your innovation process. Choose the right timing and
focus for development investments.
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