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摘要

我國於97年5月2日正式發行運動彩券，第1屆運動彩券由台北富邦商業銀行股份有限公司(以下簡稱北富銀)擔任第1屆運動彩券發行機構，發行期間計5年8個月(至102年12月31日屆滿)，挹注運動發展基金共計新臺幣208.35億元，對我國體育經費挹注不無助益，惟檢視第1屆運動彩券的經營狀況，仍有因實際銷售額與原預估值有落差，導致須補足保證餘額並與主管機關間行政爭訟，受委託機構內部員工舞弊事件等負面事件。第2屆運動彩券由威剛科技股份有限公司，發行期自103年起共10年，103年實際銷售額於240億元，創下歷年最佳紀錄，並挹注運動發展基金約90億元。
第2屆運動彩券發行的第1年雖已創下多項佳績，但本署與發行機構之間除監督管理外亦應相互合作始能讓其健全發展。為強化本署之監管能力，維護運動彩券公平性、公正性及永續性，並兼顧運動彩券之經營績效，爰奉派赴義大利羅馬參加世界彩票協會辦理之「2014年世界彩票協會年會」。本出國報告含參加本次研討會之目的、課程之重點摘要、心得感想、以及相關建議事項。
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1、 目的：

隨著經濟發展和人民對生活品質的需求提高，各國政府將體育運動之推展列為重要政策。因而在運動經費之編列亦呈現成長之趨勢(如2003-2010年英國的運動經費占文化媒體運動部總預算比例約成長4倍，1997-2008年瑞典的運動經費約成長3倍，中國大陸、日本及韓國等國家之運動推展經費亦以為正成長），顯示各國皆經由運動經費的提高，做為推動體育運動發展之基石。反觀我國，由於政府財政支出之增加，產生經費之相互排擠，體育運動經費除偏低外，且占國家總預算比例有呈現下降趨勢。為落實推動各項體育運動政策，充足我國體育運動發展軟硬體建設經費，財政部於96年5月31日辦理第1屆運動特種公益彩券發行機構遴選作業，擇定台北富邦商業銀行股份有限公司為發行機構，其發行權自97年4月15日起至102年12月31日止。
台北富邦商業銀行股份有限公司(以下簡稱北富銀）就第1屆運動特種公益彩券的經營，提出發行期間繳付盈餘約新臺幣(以下同）208億元財務規劃承諾，但因各年度銷售金額皆未達到其原預估標準，故受主管機關追討保證盈餘差額約96億元，另自99年起據「運動彩券發行條例」規定，將運動彩券盈餘之90%作為運動發展基金使用。
第1屆運動彩券發行期間，約為體育運動發展帶來近百億的資金挹注，但是，因為第1屆發行機構對於發行目標過於樂觀，導致與主管機關間行政爭訟，受委託機構內部員工舞弊事件，對我國運動彩券發行產生負面效應。本署爰推動下列工作：
1、 第2屆運動彩券發行機構遴選事宜：第2屆運動彩券由威剛科技股份有限公司(以下簡稱威剛公司)獲選為發行機構，發行期為103年1月1日至112年12月31日，共計10年。威剛公司並委託台灣運動彩券股份有限公司為經營受委託機構，中國信託商業銀行為金流受委託機構。威剛公司就第2屆運動彩券的經營，提出發行期間繳付盈餘208億元財務規劃承諾。
2、 「運動彩券發行條例」修正作業：鑒於現行實務運作，主管機關公開遴選發行機構時，於公告中雖將發行機構應達成之銷售目標及補足盈餘納入遴選條件之一，惟條例中對此並無明文規定；又考量運動彩券之業務特性，發行機構及受委託機構員工對於運動彩券銷售系統設計、賽事選擇、遊戲玩法等有高度掌控之情形，須防範該等員工利用職務謀取不法利益，故有促使發行機構及受委託機構強化內部控制及稽核之必要，且本條例相關罰則過輕，無法達到裁處效果，難以約束發行機構及受委託機構對內部作有效之管理，亦未區分違規態樣之可責程度，作不同規範，是以，重新就「運動彩券發行條例」進行檢視修正，並已於103.5.30三讀通過。
我國運動彩券發行已6年有餘，其中主管機關及發行機構均曾異動，茲簡述我國運動彩券發行相關事項如下：
1、 法規依據：運動彩券發行條例及運動彩券管理辦法
2、 主管機關：
財政部---97年5月2日至98年12月31日
行政院體育委員會---99年1月1日至101年12月31日
教育部---102年1月1日起
3、 發行期程：
自97年5月2日至102年12月31日止(第1屆)
自103年1月1日至112年12月31日止(第2屆)
4、 發行機構：
第1屆：臺北富邦商業銀行股份有限公司
第2屆：發行機構-威剛科技股份有限公司
經營受委託機構-臺灣運動彩券股份有限公司
金流受委託機構-中國信託商業銀行
5、 盈餘分配：10﹪撥入公益彩券盈餘、90﹪供發展體育運動之用
6、 投注標的：
第1屆：棒球、籃球、足球、高爾夫球
第2屆：棒球、籃球、足球、高爾夫球、網球、賽車、司諾克
7、 經營狀況：
單位：元
	年度
	月份
	實際營收
	可分配盈餘
	受配盈餘
	保證盈餘

	97
	8
	5,227,790,590
	680,164,474
	0
	11.45(10.7)億

	98
	12
	13,932,083,390
	1,847,580,186
	0
	24.95(22.45)億

	99
	12
	14,981,178,405
	1,974,693,994
	1,777,224,596
	35.62億

	100
	12
	12,827,119,665
	1,660,366,257
	1,494,329,631
	40.13億

	101
	12
	15,146,494,560
	1,965,048,028
	1,768,543,226
	46.5億

	102
	12
	14,933,576,030
	1,950,317,820
	1,755,286,038
	49.7億

	103
	12
	24,048,117,050
	2,446,445,912
	2,201,801,322
	13.39億

	總計
	
	101,096,359,690
	12,524,616,671
	8,997,184,813
	


本署雖已依第1屆運動彩券的發行、各界建議及國外發展狀況初步完成第2屆運動彩券發行機構遴選及「運動彩券發行條例」修法作業，惟運動彩券擔負我國體育事業發展搖籃的角色，故本署除應持續監督與輔導運動彩券發行機構，辦理運動彩券之發行、銷售、促銷、賽事過程與其結果之公布、兌獎、管理及其他相關事項外，亦應強化同仁之運動彩券經營與監管之專業能力，期使運動彩券銷售額穩定成長，確保運彩盈餘能穩定挹注運動發展基金，落實運動彩券。故派員參與國際相關會議以掌握最新趨勢並吸取他國經驗實有其必要性。
表1：第1屆運動彩券盈餘保證數額繳付情形一覽表（單位：億元）

	年度
	北富銀企劃書

盈餘保證數
	教育部（體委會）核定盈餘保證數
	北富銀實際銷售盈餘數
	北富銀須補繳

盈餘數

	97
	11.45 
	約10.70
	約6.80
	約3.90

	98
	24.95 
	約22.46
	約18.48
	約3.98

	99
	35.62
	35.63
	約19.75
	約15.87

	100
	40.13
	40.13
	約16.60
	約23.53

	101
	46.50
	46.50
	約19.65
	約26.85

	102
	49.70
	49.70
	約27.94
	約21.76

	合計
	208.35
	約205.12
	約109.22
	約95.89


備註：97及98年度依公益彩券發行條例規定，運彩盈餘全數歸入財政部使用；99年1月1日起，依運動彩券發行條例，10％撥付財政部公益使用、90％作為運動發展基金使用。
表2：威剛所提財務規劃及預估每年盈餘提撥數   單位：新臺幣元

	年次
	年度
	預估銷售收入
	本署受分配之保證盈餘
	年次
	年度
	預估銷售總收入
	本署受分配之保證盈餘

	1
	103
	186億
	13.68億
	6
	108 
	222億
	15.84 

	2
	104 
	193億
	13.68億
	7
	109 
	231億
	16.56億

	3
	105 
	200億
	14.4億
	8
	110 
	239億
	17.28億

	4
	106 
	208億
	15.12億
	9
	111 
	249億
	18億

	5
	107 
	215億
	15.84億
	10
	112
	257億
	18.72億

	
	
	
	
	
	總計
	2,200億
	159.12億


2、 過程：

1、 行程表
	日期
	地點
	考察內容

	11.01
	台北－＞羅馬
	去程

	11.02-11.07
	羅馬
	1. 11.02-11.05出席「2014運動彩券世界年會」。

2. 參訪梵諦岡及義大利文物保存及展示：參訪梵諦岡博物館及聖天使堡博物館。

	11.08-11.09
	羅馬－＞台北
	回程(11.08搭機，11.09抵達）。


2、 會議簡介：
本次研討會參與人員有法國、德國、中國、香港、新加坡等約255個國家地區的政府單位或及彩券公司參加，研討會的議題包括：休閒產業(含彩券博弈業）的創新思維、企業社會責任與彩券業者的關聯等，邀請世界彩票協會、歐洲彩票協會、香港、法國等彩券公司或政府單位代表與會擔任講者，就各項議題進行報告。
此次「2014年世界彩票協會年會」的舉辦，除就前開議題邀請學者專家發表及討論外，另外還有各國彩券上下游業者於會場中設置攤位，以展示彩券相關商品，讓參與者可以各場次間的空檔就近了解彩券產業之商品開發情形。研討會的整體活動場次規劃尚稱流暢，惟舉辦會場的地點略為偏遠且管理不儘完善，但整體來說，是場相當不錯且值得參加的研討會。 

3、 研討會內容摘要：

(1) 休閒產業(含彩券博弈業）的創新思維及其必要性：
本議題系邀請法拉利董事長Mr. Montezemolo擔任講者，Mr. Montezemolo畢業於法律從羅馬大學，於1973年加入法拉利作為該公司的體育總監，在此期間，法拉利車隊贏得了兩個一級方程式車手世界冠軍。
Mr. Montezemolo於本次會議中針對休閒產業的創新提出說明，內容略以：

1. 創新應該是追求成長目標的手段而非目的，就像汽車的引擎，讓車可以移動，但如何將創新駕馭到目的卻必須倚賴駕駛來掌控。
2. 彩券是提供人們休閒娛樂的商品，但隨著科技的進步，愈來愈多休閒商品與服務加入競爭分食市場，顧客也因選擇性增加而愈來愈挑剔且難以捉摸。想要達成企業的營業目標和希望追求的機會就必須留意：1.蓄勢待發的潮流2.隱性的顧客需求3.愈來愈縮小的競爭差距。其後，還需投注人力及財力，才能推出顧客喜愛的產品，另外，也同時要重視行銷、業務及支援服務通路，以成功打造產品知名度。
3. 一項創新可能跟公司熟悉的市場牴觸，也無法保證最終成效。但提供整合性的商品或服務已經凌駕推出單一產品。另外，還應朝「以自動取代手動」及「以主動代替被動」等方向思考。

(2) 企業社會責任與彩券業者的關聯：
艾琳里昂是亞洲企業社會責任的執行董事。曾任職於富而德國際律師事務所。在她的職業生涯中，曾為殼牌，惠普，戴爾，DHL，馬來西亞交易所等企業針對CSR信息披露，利益相關者的參與和社區投資，通過對ISO26000等事項提供諮詢服務。
Miss Erin Lyon於本次會議中針對彩券業者的企業社會責任提出說明，內容略以：

1. CSR不單是公益的代名詞而是一個Business，企業內部如何觀念統合、扭轉企業文化，將是企業於推廣CSR時面對的重要課題。
2. 善盡社會責任與有益於企業成長：企業組織的未來發展，依賴其與社會的良好關係，若未盡社會責任，社會將會反抗組織，抵制產品，打擊市場，故做好社會責任，是達成企業本身的長程利益。彩券業者與消費者關聯密切，必須拓展及維繫持與顧客的緊密關聯性，故更應積極投注在社會中。反之，別的企業則會乘虛而入，攬下此份責任；其原享有的社會力量，也將為別的企業所取代。 

3. 改善公共形象：彩券因有博弈成分，原即有部分民眾主觀上會予以排斥，彩券業者應積極主動結合企業專長做公益，除著重對內與對外有效溝通CSR理念跟降低規劃與執行間的落差外，亦須鼓勵員工參與，利用提升員工對社會關懷的認同。
(3) 網路虛擬社群的經營策略
參與虛擬社群已經成為大多數民眾生活中不可或缺的事項，有些也許是為了經營人際關係(提供人生經驗或吸取他人經驗）或滿足幻想(在網路環境中尋求無限可能），但為了興趣(與同好者一起討論嗜好）及交易(聚集在線上交換商品或服務的情報和討論購買經驗）的亦不在少數。虛擬社群可有效降低業者搜尋目標客戶成本、創造口碑行銷力量，現今的休閒娛樂市場上不斷有新產品冒出，就算是同類型彩券產品也接連不斷有新玩法上市，業者想要說服消費者從口袋掏出錢可說困難度呈直線上升的趨勢；因此，他人的使用分享將是消費者購物的最佳參考，「口碑行銷」無異是最經濟有效的行銷手段，這就是彩券業者必須致力於網路虛擬社群經營的因素。
彩券業者在決定建立虛擬社群前，需先衡酌(一）社群的操作性、彈性、易用性、可靠性及容易瞭解；(二）主題性質及人力狀況，決定回應的時效；(三）社群所要滿足那些需求：每一個虛擬社群可能同時滿足上述一個以上的目的，但如果社群的經營只能滿足其中一個需求的話，可能無法在網路世界獲得認同。這些都會影響民眾參與虛擬社群的意願。
完成虛擬社群建置後，接著便是如何吸引民眾成為會員並強化會員間的凝聚力。常用的策略包括：(一）透過優惠或折扣措施：提供免會費、免使用費、打折、紅利積點等以及強大的行銷能力來吸引網友進站；(二）增加會員參與熱誠：不定時推出新的促銷方案並讓會員可以提供其意見，以使會員經常拜訪社群；(三）以經營者的角度提供的諮詢、看法，並仔細聆聽會員的意見，使其在對話的過程中感受到尊重；(四）提供會員購買的誘因。
(4) 彩券業者網路服務趨勢－博彩娛樂在你的口袋
依據調查，人們平均每日花在手機或平板電腦的時間在2014年已超越電視。毫無疑問的，目前仍被嚴重低估的網路消費，將在未來幾年呈現爆炸性的成長。
網路消費人口平均年齡及消費金額均持續成長： 2014年就有19%的網購族，網購單筆金額超過300美元的商品。50歲以上的網購人口較2013年成長約8%。整體來說，網路購物不再只是年輕人的專利，也不僅適用於低價商品，當網購力和各類網購消費者都已到位時，更是彩券銷售的另一契機並應加緊布局。
以香港為例，民眾擁有智慧型手機數為香港人口數的63%、平板電腦數為香港人口數的57%，而電視數量則為香港人口數的41%；而最近一年(2013.07-2014.06）香港民眾透過行動裝置在香港馬會下注的金額達460億港元，2年來成長4倍(2011.07-2012.06計110港元；2012.07-2013.06計270港元）。因此，香港馬會提供彩迷多方位的網路平台服務，其最近4年服務成長趨勢略以：藉由行動裝置投注賽馬及足球彩票之比例由11%上升至24%及13%上升至55%；至藉由行動裝置投注的比例由23%上升至25%及38%下降至18%。這些數據已足以證明：行動商務以儼然成為彩券業者維持競爭力的必要手段。
(5) 彩券發行方式（網路博弈是否合法化）的抉擇？
網路博弈大致可分為(一）向公眾的公開性博弈網站：此類網站多屬通過國外開設的合法博弈網站。任何人都可自由上網進行投注，並以信用卡進行網上線上支付，彩金亦經由信用卡轉賬。(二）向特定群體的隱蔽性博弈網站：此類網站部分具有固定網路地址，但採會員制，需要專用賬號和密碼才能登陸；另一部分的網站則是採用動態網路地址，不斷變換網域名稱，參與投注的民眾需經由和當地代理人聯繫才能獲得網路地址，登陸並進行投注。運動彩券的博弈網站多屬於此類，由各地代理人招募會員，代理人和會員之間通過銀行轉賬或電子匯款結算。
法國網路博弈的監管法規是第2010-476號法案，並自2010年開放網路博弈；該法最主要是就博弈業者進行必要的限制並監督其營運以達：1.防止過度或病態博弈行為，並保護未成年人; 2.確保完整性，可靠性和遊戲的透明度; 3.防止欺詐和犯罪活動，以及洗錢和資助恐怖主義; 4.確保各類遊戲的平衡、公平的發展等目的。另外，在網路博彩部分，依2010-476法案的第11，第12及第14條規定，投注範圍僅限運動、賽馬及撲克。
至於開放後3項博弈的銷售趨勢如下：

1. 撲克：2013年以現金投注金額較2012年減少了18％、2013年收益金額較2012年減少了13％；2014年前3季以現金投注金額較2013年前3季減少了14％、2014年前3季收益金額較2013年前3季減少了7％）
2. 賽馬：2013年以現金投注金額較2012年減少1％、2013年收益金額較2012年減少0.4％；2014年前3季以現金投注金額較2013年前3季減少9％、2014年前3季收益金額較2013年前3季減少4％）
3. 運動彩券：2013年以現金投注金額較2012年增加20％、2013年收益金額較2012年增加19％；2014年前3季以現金投注金額較2013年前3季增加34％、2014年前3季收益金額較2013年前3季增加56％）
經過4年的市場開放後，法國政府就網路博弈的的監管制度進行總體評估。並已規劃在2015年針對網路博弈的申請程序及許可作業進行大幅度的簡化；另外亦針對下列事項列入優先檢討：1.因開放網路博弈而產生的國際資金流動，防範其成為洗錢或資助恐怖主義;2.維持網路博弈市場之永續發展;3.打擊非法網路博弈業者;4.維持運動彩券的完整性;5.防治問題賭博和打擊病態投注。
3、 心得及建議
1、 運動彩券是一種商品，需要有足夠的吸引力才能吸引消費者購買，因此持續的創新是絕對必要。
現今沒有人會質疑「創新」對於企業的必要性，但不可否認的是，「創新」有其風險及代價，必須有佈局的去「管理」企業的創新行動。就運動彩券業在產品或服務的創新，謹提供以下建議供參考：

(1) 創新的起點是在消費者。「科技始終來自於人性」這句Nokia的經典廣告詞，在今天仍是無庸置疑。創新的成功與否，就是呈現在於市場買不買單，而消費者的需求是高度動態而不是邏輯歸納而己，除了市場調查或消費者問卷及科技技術外，更不可忽略的是「觀察力」和「想像力」。

(2) 投注標的物必須兼具熟悉度與吸引力，因此，引進更多國人較感興趣的運動種類、賽事、玩法及投注管道，並適時彈性調整賠率等措施，應可有效提高整體投注意願。
(3) 為了解發行運動彩券的社會經濟影響效果，並有效掌握民眾好惡變化情形與國際最新趨勢，本署及發行機構應對運彩投注現況辦理研究及調查，據此了解市場現況、並進行行銷，以擴大投注市場。另為降低發行運動彩券帶來的社會成本，有關問題賭博和病態賭博之輔導和諮商，本署應督導並協助責成行機構投入更多的人力和物力資源從事相關的預防工作、設置諮商協助熱線及調查研究等作業。
2、 民眾透過行動裝置消費及取得資訊已經蔚為風潮，如何強化APP的運用是彩券業者的重大挑戰。
依資策會的調查，台灣網友2011年擁有智慧型手機、平板及使用手機或平板上網的比例的比例分為38.3%、5.7%及41.1%，至2013年已成長為73.6%、29.5%及79.2%，因此各業者紛紛投入行動商務，當然彩券業者也無法例外。
但是，電子商務重點由過往講求效率的通路電子化，改變為不只是銷售，而是強調在互動分享後所產生的新機會，掌握小就是大、快速到位、即時分享才是致勝關鍵。特別是目前買流量、找客戶的成本越來越高，如果能每天提供符合這群人喜好、受用的社群內容，就能聚集越來越多的粉絲，進而轉化為購買力。所以，運動彩券業者要經營行動商務，勢必得加碼投資，其模式大致可分為三大部分：第一是製作行動版網頁，再來則是建置App應用程式，其後則是透過社群行銷，用手機閱讀訊息，導流至網路投注。
另外，雖然App的趨勢儼然成形，但經過大規模發展後，必然會有眾多App被市場淘汰，彩券業者應把App的運用當成品牌行銷及服務予以長期規劃，並與整體策略結合。建議思考方向如下： 1.提供具實用資訊價值（如歷史資料查詢、對戰分析、專家推薦等）；2.除提供線上投注外並須結合電子支付； 3.娛樂價值（如賽事現場直播、虛擬賽事遊戲等）的行動服務為出發點，而非只是在複製官網資訊或服務；4.提供同好虛擬社群服務； 5.將消費者行為研究列為重要且須持續辦理的事項，因為消費者的喜好改變速度愈來愈快;唯有持續研究才能夠發展出適合的模式；6.針對各目標族群，推出不同功能的差異化App。
3、 虛擬社群的經營雖會增加營運成本，惟對運動彩券之監督主管機關、發行機構及經銷商等仍屬必要，應積極規劃。

虛擬社群可以吸引那些與該社群會員興趣相同的民眾，其本身已經幫業者做好市場區隔，對主管機關而言可經由虛擬社群有效蒐集關係人意見並進行溝通，對彩券業者而言，則可經由會員所提供寶貴的個人資訊而更有效的行銷、並從中獲利。對運動彩券的虛擬社群建置及經營建議如下：
(1) 提供友善的操作介面：之設計及安排應直覺、簡單並具親和性。並可依資訊能力不同的使用者給予不同的操作介面，以減少挫折感。另外也不可缺少操作之輔助說明或求助功能。
(2) 吸引大量會員參與和會員並與其建立穩固關係：藉由舉辦與社群目標相符的活動、提供誘因予知識分享型會員、適時與會員互動及要提供多樣化、豐富且會員有興趣的資源等方式；
(3) 要累積會員的行為模式及交易紀錄。
4、 運動彩券之投注者對網路投注接受度高，應參考國外經驗並與其他部會或單位密切合作，以建立有效的管理機制，防範非法運動彩券網站影響我國運動彩券之經營。
網路博弈已成為各國政府須面對的問題，依據統計，目前，全球網路博弈網站約有1400多家，年營業額高達600億美元。其中，中文賭博網站約有330多個，主要建在台灣、香港、美國和東南亞地區。而我國網路基礎建設完善、民眾擁有上網裝置比率極高且對網路依賴程度大，因此針對網路博弈的相關問題更應重視；復以，依照法國經驗，運動彩券之投注者對網路投注接受度最高，為防範非法運動彩券網站影響我國運動彩券之經營，如何建立有效的管理機制實屬必要。
然而，正因網路的特性導致網路博弈的管理及取締非法難度非常高。以打擊非法網路博弈為例，其中就包括組織者及參與者，後者因人數眾多，相對也就有很多漏網之魚；即使已查獲，如何處罰更是一個難題。另外，還有以網路遊戲形式存在於的變相博弈行為。不論如何，本署既然擔負運動彩券管理機關之責，一方面須密切注意國外對網路博弈的法律規範及監管機制，以汲取他人經驗建立在地化之管理措施，另一方面需要與其他部會或單位共同合作，包括法務部(檢調）、內政部(警力）、交通部(電信）、金管會 (銀行）等機關密切配合，才能有效打擊非法博弈網站，讓運動彩券有健全的發展環境。
肆、附錄及照片
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