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摘要

依據行政院經濟建設委員會推估，我國於2060年工作年齡人口將比2011年減少約45%。面臨我國勞動力人口逐年下降，以及各國爭搶海外人才，我國更應優化國內產業結構與勞動市場條件、提高薪資、引導產業升級，積極創造人才留用國內之誘因。
新加坡政府為延攬人才，自2005年起推行「人力擴大計畫（Manpower Augmentation Programme）」，該計畫主要負責擴大吸引國際人才、管理及控制外籍人士入出境等相關事務，此計畫由新加坡人力部（Ministry of Manpower）主政，持續吸引海外專業人士前來新加坡工作。該部亦在海內外成立辦公室（Contact Singapore Office，目前在上海、清奈、倫敦、波士頓以及新加坡等地設有辦公室），該辦公室偕同新加坡駐外單位以及相關政府單位共同吸引海外技術性人力。
透過探討新加坡延攬海外人才制度化與組織化之運作模式，研析新加坡如何優化產業結構與勞動市場條件，及如何創造人才留用新加坡之誘因；從政策面成立專責單位統籌規劃、跨部門間資源整合、職工總會及民間就業服務機構有效分工、就業環境與條件之誘因、外勞政策之結合、社會福利與法治穩定程度；從企業之吸力如高技術與研發環境、培植重點產業、產業發展與專業人力培訓及輸送、語言及組織文化；從人才本身之就業動機、生涯規劃、社會福利補助等三大面向進行探討。新加坡對於延攬海外人才之政策、策略與模式，確有值得我國借鏡之處。此外，對於國人赴新加坡就業，其背後之就業動機、當地就業後所遭遇問題、面臨問題、相關救濟管道，以及需政府協助事項，進行訪談及蒐集，做為未來規劃海外就業協助之參考。
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壹、前言
行政院勞工委員會於103年2月17日正式改制為「勞動部」，職業訓練局亦同步改制正式成立「勞動部勞動力發展署」 (以下簡稱本署)，為統合國家勞動力運用、提升及開發網絡，擔任國家經濟發展及勞動力發展之幕僚工作，並因應國內外整體勞動環境情勢之影響與挑戰，並以促進勞動力發展、提升國家競爭力為施政願景，以勞動力運用、勞動力提升及勞動力開發等三大構面作為本署施政策略。
依據行政院經濟建設委員會推估，我國於2060年工作年齡人口將比2011年減少約45%。面臨我國勞動力人口逐年下降，中高齡人口逐年上升，整體人口結構逐漸老化，勞動力亦呈現老化的現象，如何做好選才育才用才留才，更顯重要，另外，面臨全球各國爭搶海外人才，我國更應優化國內產業結構與勞動市場條件、提高薪資、引導產業升級，創造吸引國際人才的有利環境，積極招攬國際人才以及留用國內之誘因。
新加坡政府為延攬人才，自2005年起推行「人力擴大計畫（Manpower Augmentation Programmed）」，主要負責擴大吸引國際人才、管理及控制外籍人士入出境等相關事務，吸引海外專業人士前來新加坡工作，並提供相關福利措施留用人才，為新加坡政府創造數倍經濟價值，此外，該部亦在海內外成立辦公室（Contact Singapore Offices，目前在上海、清奈、倫敦、波士頓以及新加坡等地設有辦公室），該辦公室偕同新加坡駐外單位以及相關政府單位共同吸引海外技術性人力，新加坡對於延攬海外人才之政策、策略與模式，如何與新加坡產業人才緊密結合，創造新加坡經濟發展，最後能長住留下為新加坡政府留用，確有值得我國借鏡之處。從政府面之整體政策規劃、制度設計及措施配套、重點產業培植與發展，以及企業面之誘因吸引、非官方資源連結、專業人力培訓及輸送、海外人才招募及管控，最後在人才招募誘因、職業生涯規劃及社會福利補助等三大面向進行探討。爰規劃本次研習，透過參訪相關單位蒐集資訊，以作為本署未來施政之借鏡，茲將本次參訪研習之目的臚列如下：

1、 探討新加坡延攬海外人才之整體政策規劃。
2、 探討新加坡之具體延攬海外人才機制，尤以Contact Singapore該組織之運作方式為主。
3、 探討新加坡延攬海外人才之相關配套措施與協力機構及功能。
4、 瞭解新加坡政府對於海外人才所提供之協助及培育政策。
另外，透過此次出訪，邀請海外工作者實施焦點團體座談，瞭解我國國人赴新加坡工作之概況探討、所遭遇問題及相關救濟管道及需政府協助事項。
貳、參訪研習說明
1、 參訪研習行程

本次新加坡參訪研習係為探討新加坡對於延攬海外人才之整體政策規劃、推動模式及配套措施，藉由此次出訪研習，作為本署未來政策規劃之參據。
本次新加坡參訪研習日期為103年8月29日至9月4日，共計7日，行程規劃及研習議題如表1：
表 1 新加坡參訪行程及研習議題
	日期
	參訪單位
	研習議題

	8/29
（五）
	搭乘華航CI753班機至新加坡
	

	8/30
（六）
	1.參加新加坡公民日儀式與訪談新公民
2.訪談TCC新加坡人力銀行
	1. 參訪新加坡公民日活動，並運用機會訪談獲得新加坡公民身份之高技術人才。
2-1.瞭解人力銀行進行招募之策略為何？其主要對象與產業？
2-2.於新加坡服務業工作，主要遇到的問題有哪些？所提供的協助為何？

	8/31
（日）
	1.訪談本國籍海外工作者焦點團體
	1-1.瞭解臺籍就業者赴新加坡就業之動機目的及就業管道、產業及工作內容、待遇及福利制度等就業情況。
1-2.新加坡政府於人才延攬與培育之協助？有哪些具體政策或措施？
1-3.瞭解臺籍就業者赴新加坡就業所面臨之問題與需政府協助之建議。

	9/1
（一）
	1.新加坡經濟發展委員會(Economic Development Board, EDB)
2.Contact Singapore

3.新加坡人力部外籍人力司(Foreign Manpower Division)
	1-1.瞭解經發會於國家延攬高級人才所扮演之角色？
1-2.與所轄Contact Singapore之主要業務與權責關係，以及海外高級人才需求評估與如何提供企業服務？
2-1.組織之定位與運作策略？
2-2.瞭解該組織如何掌握海外人才管道與企業需求？人才如何培育？
3-1.瞭解外籍高級勞動力運用政策與規劃？與Contact Singapore的隸屬或合作關係?如何定位？
3-2..公辦（營）之人才延攬機構如何與民營人力銀行區隔或者合作？

	9/2
（二）
	1.新加坡勞動力發展署
(Singapore Workforce Development Agency,WDA)
2.就業與職能培訓中心(Employability and Employment Institute , e2i)
	1-1.高級人才如何延攬？如何留才？
1-2.海外高級人才延攬，是否會影響本國人才之就業機會？政策上如何權衡？
2-1.如何扮演政府及職工總會間，人才培訓角色？
2-2.如何培訓符合用人單位需求之人力，以及協助就業之策略為何？

	9/3
（三）
	1.新加坡職工總會OTCI教育訓練研究所
2.新加坡職總幼兒學府(NTUC 1st Campus)
	1-1.職工總會運作策略與規劃？
1-2.新加坡人才及海外人才培育之策略及評估？對於訓後就業及在職訓練之協助機制？
2-1.瞭解幼兒教師招募策略及偏好，以及在當地相關職涯發展可能性。

2-2招募臺籍幼教師資之主要考量。

	9/4
（四）
	搭乘華航CI754班機返國
	


2、 參訪研習單位
(1) 參加新加坡公民日儀式與訪談新公民
隨著經濟更加全​​球化，世界人才流移動更為頻繁，新加坡政府為吸納人才並長期留用外來人才，在整體人口政策上，以積極鼓勵落地生根的策略，提供整體就業保障與生活環境安適，滿足其安居樂業的慾望，達到促進經濟成長的目標。對於在新加坡取得永久居民資格2年以上，並已在新加坡就業或已和新加坡公民結婚，則可申請註冊為新加坡公民。雖然長期居住在新加坡的工作者可能有資格取得新加坡公民資格，但考慮到新加坡政府不承認雙重國籍，可能不願意歸化成為公民，因為在取得新加坡公民的同時，必須同時放棄本國的國籍。
新加坡公民日儀式（National Citizenship Ceremony），1年舉辦2次，103年第2次於8月30日在宏茂橋集選區的靜山民眾俱樂部和聯絡所舉行，約300名新公民在眾人見證下宣誓成為公民，透過公民日儀式，強化新公民社會融合及對新加坡之認同。而取得新加坡公民的好處，除了比取的永久居民資格更為優渥的福利及補助外，主要考量有：
1、 新加坡公民可以享受任何屬於公民的權益以及政府規定公民可以做的工作。
2、 新加坡公民可以購買政府新建的公共房屋（組屋）。
3、 新加坡公民可以享有政府相關福利政策的補貼，如教育津貼、公積金、就業獎勵花紅（Workfare Special Bonus，簡稱WSB）等。
4、 新加坡公民移民到外國更容易。
5、 新加坡申请其他國家簽證比較快且容易。
[image: image1.jpg]



圖1 新加坡洪鼎基（Ang Hin Kee）議員於公民日儀式頒發新公民證
公民日儀式當日恰巧遇見剛剛才取得公民證的Joyce（小姐），並就其在新加坡工作歷程、經驗及心得，分享如下：Joyce自臺大財經系畢業後，就在國內金融業上班，當初因新加坡分公司有不錯的職務，就調任新加坡工作，婚後就住在新加坡。新加坡在稅制上採取個人稅制低，消費稅制高的策略，尤其是出外飲食，除消費稅還外加服務費，兩者加總將近18％，所以到新加坡工作想要存錢，必須先有這方面認知，在生活上要有一些因應的作法，才能儲蓄。另外，新加坡也面臨人口中高齡化的問題，所以在醫療產業是有專業人力需求，例如，護士、醫師、職能治療師等，這些專業人力仍必須仰賴外來人才補足。在新加坡購屋，年齡需滿35歲，戶口內至少登記2人，且必須為直系親屬或是婚姻關係。取得新加坡公民，可以享有教育、醫療衛生、住房、納稅等領域的不同福利政策，可以對於未來有更好規劃，例如：幼兒園學費、兒童托育管理津貼、小學入學報名抽籤及在學階段之教育補助等。

(2) TCC新加坡人力銀行

TCC集團成立於2004年3月，成立之初是為新加坡酒店提供高素質的宴會服務人員，服務人員多為留學生或本地在讀學生。隨著新加坡酒店業外包服務的迅速發展，TCC集團也隨之不斷擴大。短短幾年時間，TCC集團已成為新加坡最大的人力資源公司，並與新加坡60%以上的5、6星級酒店保持著良好的合作夥伴關係，每月至少為酒店媒合超過1萬名的員工。目前，TCC集團擁有100多名資深管理人員，其中，有超過30年酒店管理與工作經驗的管理者達到百分之15以上。
 2007年至2008年間，TCC集團設立TCC國際酒店學院和新亞教育中心。2009年，將投資力度轉向更具挑戰的餐飲實體，計畫性設立廚藝培訓學校，更創建兩個餐飲品牌「Local Cuisine」（新加坡道地小吃）和「The French Canteen」 （法式餐館）。2010年亞洲最大的兩座綜合娛樂城在新加坡落成，帶來7萬多個就業機會，因此，新加坡各大知名企業擴大徵才，招募海外人士來新加坡的國際酒店、知名品牌精品店工作，都尋求TCC集團合作。
TCC集團旗下的TCC Hospitality Resources Pte Ltd以及TCC Maintenance Services Pte Ltd，均致力於為新加坡的酒店業提供全天候的應急服務，及時並有針對性的解決酒店人員短缺問題。TCC的競爭優勢在於有能力在最短的時間內安排大批高素質的工作人員，主要的宗旨即是為新加坡五星級以上的酒店招募及派遣接待人員，從宴會服務、前台接待、餐廳及客房服務生、廚房幫工、洗碗工到酒吧服務生、調酒師及宴會經理等。在分工上，TCC Hospitality Resources為宴會、餐廳和飯店提供人員調配，而TCC Maintenance Services則為酒店和餐飲場所提供輸送前台接待、禮賓服務、行李生，客房服務員，洗碗工或者提供维修服務人員。
TCC集團的獵才和外包項目由旗下TCC Manpower Pte Ltd 和TCC Hospitality Services Pte Ltd組成。TCC Manpower 是新加坡觀光、教育業為主的專業人力資源顧問公司，提供的是「一站式」的職業人才招募服務，協助酒店選擇並確定最合適的候選人，以滿足其人力資源的需求，服務內容包含，聯繫企業雇主並推薦人力、安排面試、申請工作簽證、安排專人專車接機及陪同購買新加坡電話卡與貨幣兌換等服務，以及抵達後的職前說明會及專業培訓、領取工作簽證、簽訂工作合約、工作問題或與雇主之糾紛協助，以及新加坡政策的疑問，都有提供專業諮詢服務。而TCC Hospitality Services 則是以承接外包服務的形式，協助企業客戶在人力資源及薪資管理方面取得更高效率。
 

(3) 新加坡經濟發展委員會（Economic Development Board, EDB）
新加坡政府1961 年成立了「經濟發展委員會」，成為財政部下專門負責經濟發展的機構，其策動計畫，並且用貸款和股份參與的方式給予企業財務支持。經濟發展委員會負責整合產業投資與人力資源發展工作，以確保新興產業人力資源供應的不虞匱乏。為吸引外國投資，經濟發展委員會必須確保教育及訓練體系的產出能符合產業的需要。因此，經濟發展委員會與貿易暨工業部（Ministry of Trade and Industry）和專門暨技術教育委員會（Council for Professional Technical Education；職掌教育與訓練體系產出）通力合作，以確保上述目標的達成。職業訓練規定由新加坡生產力暨基準委員會（Productivity and Standards Board）負責訂定，委員會與企業界密切合作，以確保職業訓練規定能符合產業的需要。
另外，經濟發展委員會也扮演著主導和管制了資方及勞方的活動與行為，一方面也主導企業活動和整體經濟發展的方向，給予其財政上的補助和獎勵，並在過程中予以監督；另一方面以各項法令的限制與干涉工會行動，維持勞動環境的穩定，尤其當國家經濟面臨不景氣時，執政黨往往會以降低工資，或是降低雇主繳交公積金的比例，來降低資本家的勞動成本以保存企業的競爭力。
(4) Contact Singapore
Contact Singapore是隸屬於新加坡經濟發展委員會（EDB），和新加坡人力部（Ministry of Manpower, MOM）的聯盟組成，為服務有興趣於新加坡就業與投資的新加坡僑民及海外人士之官方窗口。其目的係為新加坡的徵才廠商與專業人才搭起互相交流的平台，以支援國內主要產業的發展。此外，他們還與投資家合作，以實現在新加坡的事業與投資目標。
Contact Singapore的目標主要是讓新加坡成為同時能吸引全球人才來工作、投資和居住的全方位資訊暨服務中心。在關鍵的成長產業中，積極將專業人才和畢業生與新加坡的雇主連結在一起。協助那些考慮在新加坡投資和做生意的人們做決定和遷移至此地。這個單位在新加坡以外，共有11個分支辦公室，負責蒐集情資並網羅當地人才，其所招募的對象僅限於中高階專業與技術管理菁英，才會提供訊息管道。

Contact Singapore提供了非常多資訊，包含了適性測試、還有如果你想要移民的話大概需要知道的事務，以及新加坡的競爭力等等，加上在世界各地舉辦徵才招募等等的活動，也都由該單位負責，而且有很多針對各地大學或是研究所畢業生的活動，像是這個與南洋理工大學所合辦的學生實習計畫，還有3,000新幣的實習費用，可以讓世界各地的學生來參與，認識在新加坡的學術研究機會，和之後的就業可能性。但是，不是任何人才新加坡都歡迎移民，而是只有在指定相關領域，例如，具有潛在發展力、預期未來會快速成長的行業、以及新加坡官方要集中力量發展的產業等，才會公開進行招募，包含了像是電機之類的人才，或者是擁有英語溝通和醫學方面的英語能力的護理人才等。
(5) 新加坡人力部外籍人力司（Foreign Manpower Division）
新加坡人力部綜理新加坡全國勞動力相關事務，以「建置優秀的勞動力與良好的工作環境（A Great Workforce A Great Workplace）」為願景，以「發展具生產的勞動力與良好的工作場所，使所有國人有優質的工作機會及退休的安全保障」為使命，並以「人民為中心（People Centredness）」、專業化（Professionalism）」、「團隊合作（Teamwork）」及「進步的熱忱（Passion for Progress）」為人力部共享的核心價值。
目前人力部（MOM）轄下共有13個司處單位，包含：
1. 勞動力規劃及政策司（Manpower Planning and Policy Division, MPPD）
2. 外籍勞動力管理司（Foreign Manpower Management Division, FMMD）
3. 所得安全政策司（Income Security Policy Division）
4. 勞資關係與職場司（Labour Relations and Workplaces Division）
5. 職業安全衛生司（Occupational Safety and Health Division）
6. 國家人力資源司（National Human Resources Division, NHRD）
7. 工作許可司（Work Pass Division）
8. 職場政策與策略司（Workplace Policy and Strategy Division）
9. 勞動力研究與統計處（Manpower Research and Statistics Department, MRSD）、綜合交流廣宣處（Corporate Communications Department）
10. 綜合企劃處（Corporate Planning Department）
11. 顧客回應處（Customer Responsiveness Department）
12. 法律服務處（Legal Services Department）
其中以勞動力規劃及政策司（MPPD）、國家人力資源司（NHRD）、外籍勞動力管理司（FMMD）、勞動力研究與統計處（MRSD）、勞動力發展署（WDA）等部門之職掌與勞動力發展政策最為密切相關。此外，人力部（MOM）所轄3個法定機構：新加坡勞動力發展署（Singapore Workforce Development Agency, WDA）帶領新加坡勞動力發展，中央公基金部（Central Provident Fund Board）管理勞工社會保障儲蓄計畫，以及新加坡勞動基金（Singapore Labour Foundation, SLF），為全國職工總會旗下成員提供經濟援助。
外籍勞動力管理司（FMMD）以促進外籍工作者之工作福利而設置，並與職場政策與策略司、工作許可司、職業安全衛生司、勞資關係及職場司等部門密切合作，以促進外籍工作者的工作環境及相關政策之落實。另該單位下設就業督察處（Employment Inspectorate Department）、福祉處（Well -Being Department）、規劃與組織發展處（Planning & Organisation Development Department）、法人管理處（Corporate Management Department）等四個部門。外籍勞動力管理司（FMMD）主要任務與核心功能如下：
1. 管理並保障外籍工作者就業條件：特別著重於非法僱用、調職、住宿、僱用環境、生理健康、逃逸等領域。

2. 人力仲介業(Employment Agency, EA)之管理：掌管人力仲介業者之證照規範並執行相關法規。

3. 強化執法能力：精簡檢察起訴和執法的作業流程，對於人力仲介業者及僱用持有工作許可者進行稽核。

新加坡外籍勞動力管理司（FMMD）為管理外籍勞工入境之工作情形，依其工作性質及薪資水準，將外籍勞工簽證分為個人化就業准證 （Personal Employment Pass, PEP）、就業准證（Employment Pass, EP）、S准證（Special Pass, SP）及WP（Work Permit）等4大類。各類簽證之工作內容、聘僱條件及管控機制摘述如表2：
表 2 新加坡外籍勞工工作簽證類別

	工作簽證類別
	工作內容/性質
	聘僱條件/管控機制

	個人化就業准證（PEP）
	PEP適用於有意在新加坡逗留一段時間（6個月），便尋求新就業機會的專業技術人員的外籍人士
	1. PEP 持有者不限受僱於特定雇主，而是與申請人的個人能力相關。

2. PEP 持有者的最低基本年薪為34,000元新幣。

3. PEP 持有者必須及時告知人力部（MOM）其工作變動情況。

	就業准證（EP） 
· P1准證

· P2准證

· Q1准證
	P 類准證適用於有意從事高層次管理、行政管理或技術工作的外籍人士


	1. EP持有者必須要有一名本地擔保人，通常由雇主擔任。

2. P1持有者的基本月薪必須不低於8,000元新幣。

3. P2持有者的基本月薪必須介於4,500元~8,000元新幣。

4. Q1持有者基本月薪必須超過3,300元新幣。

	S 准證（SP）
	S 准證適用於從事中級技能水平工作的外籍人士，用以補足產業所需之技術人力缺口，如職能治療師、護理師
	1. SP持有者的基本月薪必須不低於2,200元新幣。
2. 具一定級別的學位或學歷。
3. 雇主需為其僱用的S 准證持有者繳納外籍勞工稅。

	WP
	WP適用於從事無需特殊技能工字之外籍人士，且為本國人不願意從事之職業。

如：餐飲服務、旅館服務、銷售服務。
	1. WP持有者無基本月薪。

2. 有限制雇主僱用WP持有者的比例上限。
3. 雇主需為其僱用的WP持有者繳納外籍勞工稅。

4. 限國籍、居住區域。


新加坡一方面大量採用引進外籍勞工政策，另一方面也採取預防性機制，藉以控管外籍勞工簽證制度，以免擠壓本國勞工工作機會，施行政策如下：

1. 減緩外籍勞工數量成長速度：因應產業需求變化，以及促使提高本國人低階勞工薪資，新加坡人力部調整外籍勞工管控機制，以減緩外籍勞工數量成長速度。自2013年7月1日起，工作簽證S Pass之聘僱比例上限（Dependency Ratio Ceiling, DRC）自20%調降為15%；製造業WP之DRC維持為60%；服務業WP之DRC自45%調降為40%。
2. 透過減少對於外籍勞工的依賴，提高產業生產力：外籍勞工是企業製造生產利潤的手段之一，然而過度仰賴外籍勞工用以降低生產成本，反而會使生產技術停滯不前。所以，新加坡政府希望能透過減少外籍勞工的數量，和提高外勞稅的方式，促使企業改善其生產技術及效率效能。
3. 提高外籍高階專業人士就業准證（Employment Pass, EP）之資格門檻：為避免壓縮高階專業人士之薪資，新加坡政府開始規劃提高EP簽證之申請門檻。
(6) 新加坡勞動力發展署（Workforce Development Agency, WDA）
新加坡勞動力發展署（Workforce Development Agency, WDA）成立於2003年，附屬於新加坡人力部（Ministry of Manpower, MOM）之下。WDA掌理之業務範圍包括：持續提供相關訓練、強化持續教育與培訓（Continuing Education and Training, CET）體制，以及協助勞工就業等。WDA除總部外，另下轄6所職業輔導中心（Career Centres），該輔導中心提供下列功能：

1. 就業及職訓諮詢。

2. 就業媒合。

3. 提供求職技巧工作坊，例如：履歷書寫、工作面試等。

4. 就業技能評估。

勞動力發展署（WDA）設立之願景為強化國家勞動力的就業力和競爭力，打造具競爭力的勞動力，使勞工皆能終身學習並提升技能，當前的目標是藉由推動繼續教育與訓練（CET）方案為永續性及生產力驅動的成長提供動能，該單位在推動包容性（inclusive）的成長同時，持續協助低薪工作者適應快速變動的經濟，同時也將其服務範圍擴大至專業人士、經理人及高階管理者（PMEs）等專業工作者。其任務如下：
1. 支持高階專業工作者（PMEs），使其更具適應能力透過技能訓練卓越方案（Skills Training for Excellence Programme, STEP）使高階專業工作者（PMEs）跨足所有的職務技能，以強化其專業能力、領導力與商務操作技能，並使其得以切合最新的產業發展需求。
2. 強化並深化專業技能除了協助建立基本的產業技能外，勞動力發展署（WDA）持續提供支援並透過專業技能的訓練，使工作者得以在其領域成為專家。為了達此目標，該單位提供較高等級的勞動力技能認證（Workforce Skills Qualifications, WSQ）訓練，除短期的管理行政、碩士學程認證外，也提供業界獎學金。
3. 促進企業生產力改善為幫助企業實踐改善生產力的誘因，勞動力發展署（WDA）在服務 業 及 製 造 業 生 產 力 促 發 計 畫（Productivity Initiatives in Services & Manufacturing, PRISM）中提供系列論壇、計畫及碩士學程。
4. 協助低薪勞工勞動力發展署（WDA）透過工作訓練支援方案（Workfare Training Support, WTS）對低薪勞工提供特別協助，幫助其技能進階，以取得較高薪的職務，如加強提供低薪勞工95%訓練費用的補助、辦理激勵工作坊（motivational workshops）及讀寫能力的基礎訓練，以提升此類對象的信心及進入勞動市場的準備。
5. 提供持續教育與訓練（CET）系統的品質設立於勞動力發展署（WDA）下的成人學習中心（Institute for Adult Learning, IAL）負責經營繼續教育訓練（CET）部門以界定並發展全面性職能體系，以符合訓練者的專業需求，其提供成人受訓者職涯發展的訓練歷程，由訓練評估的進階認證（Advanced Certificate in Training and Assessment）到進階學位學程如終身學習的碩士學位等。
(7) 就業與職能培訓中心（Employability and Employment Institute , e2i）
e2i 為隸屬NTUC全國職工總會下一個提供人才培訓及就業服務的重要附屬單位，是提供基本技能或提升職能、就業諮詢、生涯指導、就業服務及其他所有與就業相關服務之一站式中心，該中心由新加坡勞工基金（Singapore Labour Foundation, SLF）、新加坡全國雇主聯盟（Singapore National Employers’ Federation, SNEF）及新加坡勞動力發展署（WDA）共同支持，透過與政府和雇主密切合作，扮演著新加坡各行各業勞工的持續培訓及再就業服務的角色，而培訓計畫與課程涵蓋社會各階層服務，對象有底層藍領階級及專業人士、經理和執行人員等白領階級。

e2i於2013年遷移至新加坡裕廊（Jurong Island），在推動就業計畫和政策方面，從2013年開始截至2014年3月止，政府補助e2i共計2,100萬美金提升勞工技能提升、職務再設計等方式，幫助勞工實現「人人享有更好的工作」（Better jobs for all），支持企業提高生產效率，並提供勞工更好的薪資，彼此共享效益成果。e2i透過3P（Placement、Professional development and Productivity improvements ）計畫的協助，幫助超過65,400員工 找到更好的工作，以及獲取更高的薪資。這3P計畫分別是：

1. 安置（Placement）—擁有更好的工作

(1) 透過雇主和合作夥伴的協助，e2i舉辦許多徵才活動，提供專業人員、經理及行政人員的職缺，促進10,400多名求職者就業，而這些就業者工作於不同的行業中，如飯店、餐飲、零售、旅遊、海事和運輸物流業等。
(2) 透過 Place-and-Train (PnT) 方案，雇主可先僱用這些勞工，若勞工於技能不足部分，e2i將協助這些被錄取的勞工進行技能訓練，有將近1,500名勞工透過 Place-and-Train (PnT) 方案，獲取交通運輸，客戶服務，信息技術（IT）及互動數字媒體（IDM）等相關工作。

2. 專業發展（Professional development）—擁有更好的技能

從2012年開始，超過38,100名員工透過技能培訓提升自身的專業能力，使勞工不僅提升就業能力，也藉由自身的技能、生產例的提升，使得工資及職位提升。

3. 改善生產力（Productivity improvements）—擁有更好的工資

自2010年8月開始推出增長與同惠計畫（Inclusive Growth Programed , IGP），此計畫旨在幫助企業提高生產力，藉由提供企業津貼以培訓員工和添置機械等，希望希望通過生產力的提高刺激業績後，雇主能與員工分享盈利，從而推高員工的實質工資，產生雙贏的結果，目前有近1,000項的行業，如清潔、保安、園林景觀、製造業和服務業，皆獲得IGP的支持，並從此計畫提出至2013年，有超過63,000名勞工因IGP而使自身的工資提升。
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圖2  e2i設置個人求職諮詢服務專區
e2i的業務介紹及特色：

1. 一站式、多重階段及對象分類流程中心

e2i 備受肯定的「一站式中心」（one-stop）是以技術（skills）為基礎的訓練，提供基本技能、提升職能、生涯指導、就業輔導等相關服務與機會。換言之，一站式中心為系統性地建立工作者態度、培訓技能及實際工作機會三項之結合。在 e2i，求職者被設定成「一位有能力、被僱用的勞工」目標下，多重階段系統地做每一步篩選和分類。所進行的流程是當一位求職者來到 e2i，第一階段的職業諮詢師會根據求職者的學、經歷等進行分類，進入第二階段，求職者會被引入至各職類窗口，進行詳細的職能分析，接著 e2i 依據「未準備就緒」(Not Job ready)、「接近工作準備就緒」（Near Job ready）及「工作準備就緒」（Job ready）作下一步動作。

「工作準備就緒者」，直接由 e2i 推介參加行業說明會，進而參加職業展或工作面試。而「接近工作準備就緒者」，e2i 針對求職者的需求和類型，要求接受一些培訓課程後才能參加說明會，若求職者認為企業適合自己工作條件，e2i 陪同求職者參加職業展或工作面試。最後，e2i 認定「未準備就緒者」是一些缺乏技術能力或無工作能力的求職者，這些對象於求職前會被要求接受密集培訓課程，通過資格後才能進一步參加行業說明會，進而有參加職業展或工作面試之機會。如上述所言，e2i 推動相關方案協助求職者成為「一位準備就緒的應徵者」為其目標之一，例如：

(1) 相當完整的職業諮詢：協助求職者確認本身學、經歷，並規劃其應補充之職能，安排課程以完成其職涯目標。

(2) 訓練機制配合雇主職缺需求：建議求職者參加相關訓練，最少必須接受工作態度、價值及工作職場上所必備的通識課程。

(3) 模擬參加就業徵才活動。

2. 受僱能力技能系統（Employability Skills System, ESS）

e2i 除了強調一站式的人力培訓及就業服務外，最著名的培訓系統為「ESS」，重視工作技能及工作態度二者並重。此一系統中，e2i 先將技能分為「職業技能」（vocational skills）、「行業技能」（portable skills）及「受僱技能」（employability skill）。在 e2i，「職業技能」指的是白領階級的專業技能，例如專精的電腦技術；「行業技能」指的是比較廣泛的產業別所需要的技能培訓，例如服務業、觀光業、工業、餐飲業等行業所需較通盤的課程；而「受僱技能」是 e2i最重視的培訓課程，意指適用於任何行業之通才技能，為低技術工作者或無工作能力者，提供語言、數理及工作場所技能培訓。

總之，e2i透過 ESS提供專業的就業能力評估，使失業者或在職者了解轉業或取得新工作前之知識差距，依需要的課程提升技能或取得相關證書，對於就業、轉業接有相當大的幫助。

3. 持續教育與培訓中心

針對勞動力發展署所提出的「 持 續 教 育 與 培 訓 計 畫 」（Continuing Education & Training（CET）Master plan），及 WSQ（新技能資格，Workforce Skills Qualifications）相關技能檢定業務，e2i 結合多個持續教育與培訓中心以辦理各產業所需之相關訓練，並於中心同步提供就業輔導、職訓諮詢等服務。
4. 產學合作，到促進產業再開發

e2i 一站式中心的另一個基礎，是雇主、勞工間保持密切關係，強調雇主與勞工供需之連鎖服務，e2i 現已成功地建立持續教育和訓練網絡，被資遣員工、銀髮族、經理人、專業人士及專業技術人員等，可以在 e2i 的社區網路培訓機構中接受訓練。因此，e2i 的產業職缺開發或產學合作計畫，三項主要策略如下：

(1) 開發需要訓練的工作：與雇主密切聯繫，研擬適用的工作技能課程。
(2) 鼓勵、協助雇主促進產業再開發：一方面，e2i 協助工作者技能再訓練，提昇職能，以增加產業之成長率為誘因。另一方面，鼓勵及協助雇主對其企業進行組織再造、再發展之工作，以提高市場競爭力，獲得更大的利潤，是一項資方與勞方雙贏的策略。

(3) 培訓產業中在職勞工：協助雇主設計休閒活動、工作流程再設計、新技術等，導向培養產業勞工的內部動力。

5. 邀請企業觀摩 e2i 培訓課程，並善用各種方法與企業建立合作夥伴關係，成為一種行銷方式。e2i 不但與產業建立產、訓合作模式，對於不斷地行銷現有能力與取得信任感相當重視。e2i 擁有一套行銷自己的方式，主要方式有：

(1) 邀請企業來到 e2i 參觀：了解 e2i 組織、業務及辦訓時之場地、設備、課程等，使其更深入地了解 e2i 為求職者培訓的能力及強化技術再就業的機會。

(2) 企業間分享：不單是 e2i 與企業建立關係，亦協助企業間建立網絡關係，分享其心得及成功的經驗。

(3) 瞭解企業人力部門：主動到企業瞭解公司人力資源狀況，並提供立即的服務。

(4) 鼓勵企業人力需求申請，並不斷地為企業舉辦就業博覽會或徵才活動，成為行銷自己最好的方法。

(5) 追蹤企業：除不斷地提供 e2i 現有的資源之外，強調「售後服務」概念，例如推介用人後續追蹤服務。

6. 備受肯定的「職缺開發團隊」（職缺開發員）

e2i 的職缺開發員深受企業尊敬，他們擁有專業性，這些職缺開發員除了對 e2i的宗旨和業務非常熟悉外，對於產業組織狀況、用人需求相當關心。而每位職缺開發員，固定一段時間必須回 e2i 接受再教育課程，使其擁有良好的溝通能力及新知。因此，職缺開發員在 e2i 是發動一站式最重要的動力。
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圖3  本署參訪人員與e2i受訪人員合影
(8) 新加坡全國職工總會（National Trades Union Congress, NTUC）
NTUC成立於1961年，以提升勞工生活素質、增加勞動潛在力成為工會積極推動的任務。從1970年代開始，以創立合作社來促進特定勞動者權益，最早成立的是消費者合作社，提供廉價商品，讓低收入勞工階級免於當時物價哄抬之苦。至今NTUC的合作社服務遍及醫療、食品、住宅、老人、幼兒、保險、貧窮等11個項目。此外，總工會轄下經營11個事業合作社，提供優惠的醫療、食品、住宅等服務，並運作4個機構組織，包括勞動研究所、基金會、消費者聯盟，以及會員制的消費團體「NTUC聯結」；NTUC並與6個獨立運作的民間或政府組織有合作關係。
新加坡工會會員是採自由入會方式，工會的主要決定是採取無記名方式投票，工會領導分為三個層次，全部皆採無記名投票，首先從一家公司的勞工選出自己公司的工會領導，接著再從工會的委員會選出領導者，最後從委員會中選出工會領袖，從國家層面來看，這個委員會就是中央職業總工會，由21人組成中央職業總工會，並且每4年選舉一次。依2014年8月21日環球影城舉辦之高峰會透露會員數已來到83萬人，並同時宣布2013年共有95家公司組成工會，為10年內最多的會員數。
NTUC主要合作的對象為雇主及政府機構，分別是全國工資理事會（National Wages Council）、經濟發展委員會（Economic Development Board）、中央公積金局（Central Provident Fund）及新加坡生產力與標準局（Singapore Productivity and Standards Board）。政府和雇主也分別擔任全國職工總會底下合作社、企業的董事。
NTUC利用福利、保險等誘因吸引員工入會，並要求資方不得對於非工會會員，提供優於工會會員的勞動條件；此外，非會員若有勞資爭議則不予以協助。同時，基於希望更多人參加工會的組織目標，NTUC對於員工延遲入會的罰金規定逐漸減少。至於工會幹部能否駐會處理會務，也是透過勞資協商決定；特別值得一提的是，由於NTUC積極介入勞資爭議及會員申訴案件，工會幹部若協處的案件是自家公司者，還可以向雇主請求給付加班費。
(9) 王鼎昌勞工領袖學院（Ong Teng Cheong Institute,  OTCI）
OTCI成立於1990年，為勞工運動的領袖培訓中心及提倡新加坡勞資政協商精神與和諧工業關係，主要目標是培育有效及熱心於工運領袖團體暨擴大、加深及鞏固勞資政及勞資關係。其組織包含領導統御發展部門、公共關係及結盟部門、夥伴關係研究部門、全球性的核心部門、策略性發展部門及服務分享部門等6個主要單位。
OTCI培訓機制包含提升凝聚力、綜合理念、以及技術及知識培訓，領袖培訓諮詢系統等三大項，分別說明如下：
1. 提升凝聚力：以加強全國職總與附屬工會（基層工會）及協會關係、協會與附屬工會及協會之間的關係網，以及各層次的各人關係為主要目標，並透過每月定期職總秘書長小型餐會、每年工會執委會主要幹部與家屬聚會、訪問附屬工會及協會、每季新工會代表迎新聚會，以及確認貢獻與獎勵機制之具體作法，達到凝聚各會員間的共識。
2. 綜合理念：透過論壇、座談會等方式，促進對工運宏觀方針的了解與認同，以及透過工運領袖「引導之光」項目，增進了解組織理念，同時透過執行領袖培訓計畫、勞政領導對話系列、全國領袖團體等活動，研討勞資政合作項目。
3. 技術及知識培訓，領袖培訓諮詢系統：係由每年超過2,500位領袖參與培訓，其中1,000位完成證書課程，培訓約42-48小時，主要課程包括工業關係、人力資源管理及領導培訓；1,500位完成1-2天課程，課程內容包括勞工法令、工業安全、協商技巧等等。
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圖4  本署參訪人員與OTCI受訪人員合影
(10) 新加坡職總幼兒學府（NTUC 1st Campus）
新加坡 NTUC First Campus（優兒學府）為新加坡全國職總工會 （National Trades Union Congress）所屬的幼兒園，成立於 1977 年，原名為職總托兒中心，於1992年成為合作社（Cooperative），其目標是提供優質和負擔得起的托兒服務，「珍惜每一個孩子」（Cherish Each Child）是職總優兒學府的宗旨，旗下幼兒園遍布新加坡各個社區，是新加坡學前教育先鋒，致力於為大眾提供優質的學前教育服務，目前擁有幼兒園超過 128間，學生超過15,000名，全職員工已經達到 2,900 餘人，遍布新加坡全島，預計 2015 年將達到 300 間。
職總優兒學府旗下的幼樂園、小小學庭國際、The Catrepillar’s Cove，以及新苗師範學院，其設立及規模摘述如下：
1. 幼樂園：於1977年設立，主要在政府組屋區開設托兒中心，為家長帶來便利。目前，新加坡各地共設100家幼樂園，所供學額超過10,000個。
2. 小小學庭國際：於1994年設立，在新加坡多個特選地點如民眾俱樂部、購物商場、私人住宅區和工作場所營業，長期以來致力提供高素質的學前教育，因而是政府機構、大專校院、醫院和私人企業的優選合作夥伴，目前設有17家托兒中心、提供學額超過2,000個。

3. The Catrepillar’s Cove：是一家兒童發展與學習中心，提供優良的學前教育環境，讓教師、家長、研究員和實習教師一同努力，研究與倡導學前教育的最佳方法，促進孩子的學習及發展，也是幼兒教師、研究員和修讀學前教育的學生們相互切磋的匯集點。
4. 新苗師範學院（前為亞洲區域幼師培育中心）：於1989年設立，是首家賦予新加坡勞動力發展署委任的全國延續教育與培訓學院（幼兒教育），同時也是新加坡最大規模的學前教育培訓先驅，提供專業師資培訓、就業服務與配對、研究和持續專業發展，旨在栽培學前教育專業工作者，讓他們為年幼孩子提供最佳的托育管理與教育服務。
新加坡幼兒教師需求很大，尤其對臺灣來的教師相當歡迎，目前臺灣教師總額有60名，每年進用20名臺灣教師，年休14天，有分紅及保險，外籍教師可加入工會，其僱用條件主要有：
1. 受當地或海外認可之學前教育學歷。
2. 學前教育（或學前專業教育）至少為學士學位以上，並獲新加坡幼兒署承認。
3. 通過語言能力測試。

4. 就業准證（WP）應獲得人力部或其他授權部門的批准。
5. 通過新加坡註冊醫生的體檢。
臺灣教師相較於其他外籍教師具有一些僱用優勢而受歡迎，例如，具專業服務價值、勤勞、與幼兒互動佳等，但在簡體字認知、洗澡技能及體能是需要加強的。職總優兒學府每年委託人力仲介公司招募200名幼兒教師，並指派專人親自面試，工作契約2年1簽，以具WP（Work Permit）為基本條件，或具SP（Special Pass）亦可，但是福利及勞動條件是相同的，進用後會安排具有教學經驗的教師指導新進教師學習與適應，工作無退休年齡限制，中高齡者也歡迎加入，但有限制男性外籍幼教師，主要考量是男性不適合擔任所有的保育工作，另外，如有懷孕、患精神疾病、肺癆、想家太嚴重而影響幼教工作等情況，一經發現並查證屬實都將予以遣返。
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圖5  本署參訪人員與新加坡職總幼兒園受訪人員合影
(11) 本國籍海外工作者焦點團體
為了解國人在新加坡工作概況，以田野調查之方式，在新加坡當地與國人進行實地訪談，除關心國人在工作現況及生活情形外，並蒐集歸納相關建議事項，做為未來協助國人出國工作之參據，訪談大綱主要為：
1. 國人赴新加坡工作原因分析，以及透過何種管道前往新加坡。
2. 主要從事何種工作，及其薪資、福利情況。
3. 國人至新加坡後於工作上、生活上常遇問題了解及分析。
4. 國人赴新加坡工作之相關救濟管道及需政府協助事項。
來到新加坡後，透過層層網絡與在新加坡工作之國人取得聯繫，在顧及不影響工作情形及徵得受訪意願前提下，以小團體座談方式進行，在公開場所亦或徵得意願至工作地點及住宿場所實地訪談，以下為訪談回應概要：
WINNIE（小姐）：
1. 我在加拿大大學畢業後回臺灣從事保險業務工作一段時間，職位為副理，因為每天工作時間很長，沒有獲得成就感，加上同業工作也是如此情況，所以就考慮出國工作。
2. 我是透過英特艾倫（INTERISLAND）人力仲介公司到新加坡工作，我的就業准證是WP（Work Permit），來新加坡工作有1年，從事手機通訊產品買賣，每月含加班費約2,200-2,600新幣，還有績效獎金另外抽成。新加坡是法治的國家，雇主很遵守合約規定且定時給薪，很願意給加班費，也會依照工作所需專業安排在職訓練，有機會出國深造，只要願意付出都能看得到成果。 
3. 初到新加坡首先遭遇到的問題第一個就是住宿，新加坡房租很貴，所以大都是合租的方式，如果不習慣配合他人生活習慣，或是對住的條件要求很多，就要先調整心態。我的租屋處較偏近郊外，主要還是物價考量，房租每月750新幣，我與另外1位房客同住，一起分攤房租，我們與房東同住，沒有看到過有8人擠宿在同一房的情形，每月生活開銷約1,200-14,00新幣。
4. 來新加坡工作在心態上就要有健全的心理準備，凡事必須要自己處理，遇到問題還是要自行解決，所以人際關係建立就很重要，在新加坡最該學習的就是尊重，在新加坡很難「獨善其身」。另外，家庭能否認同並給予支持，也是出國作必須要注意的。
5. 新加坡是多國語言、文化的國家，所以英語、華語、台語都是必備的，另外蒐集在地生活的相關資訊，也很重要。
JERRY（先生）：
1. 我在淡大電機系畢業後就在英業達擔任工程師，當初會來新加坡工作，主要是工作上在忙什麼連自己都不知道，有種被困住的感覺，工作3年還是這個樣子，薪水增加不多，覺得沒有發展性，且平均工時高，於是想到出國闖一闖，順便歷練英文及培養工作經驗。
2. 我是透過104人力仲介公司到新加坡工作，我的就業准證是WP（Work Permit），來新加坡工作已有1年，從事零售業家具買賣，每月不含加班費約2,500新幣，新加坡雇主都很守法，加班費一定按時按規定給付。
3. 到新加坡工作後有感覺到辦公室氛圍和臺灣不同，什麼人種都有，不太會有勞資爭議，合約都寫的很清楚，未來應該會繼續待在新加坡，因為這裡的薪水還不錯，且臺灣不確定感太重，哪家公司會不會裁員不知道，在這裡是不能隨意臨時資遣員工的。
4. 我租屋在阿裕尼（Aljunied），當地生活機能較原始，消費便宜，「食」每月約150-200新幣，「住」每月約400新幣，「行」每月約120新幣，加上其他林林總總，每月生活開銷約1200新幣，我的租屋處有4間房，每房2人，全部都是從臺灣來的，屋主沒有與我們同住，新加坡政府對房屋出租有一些規定，屋主必須將租屋房間數及人口數陳報政府統計，如有違規定是會被處重罰的，所以並沒有聽說過有8人擠宿在同一房的情形。
5. 新加坡主要以英文為官方語言，所以英文的聽說讀寫就很重要，建議駐新加坡辦事處能開辦英文課程，提升英語能力，另外也建議提供當地勞動法令、租屋、合法權益等相關資訊，讓權益能夠透明化。
劉先生：
1. 我今年20歲，在小學五年級就被送到新加坡念書，新加坡主要是以英語溝通，當時完全聽不懂老師講授的課程，在惡補英文後，才勉強跟上課程進度，現在在甲骨文公司上班，已取得永久居民。
2. 新加坡物價高，租房大多是分租較多，我1人獨住，每月約600新幣，新加坡沒有健保，醫療費用很貴，例如，診療一顆蛀牙，比往返臺灣的機票費還貴。
3. 新加坡人很重視學歷，做事講求效益跟價值，要入籍新加坡必須口袋夠深及具高學歷，入籍後的各項政府補助，至少都是PR的2倍。
4. 新加坡服務業特性，工時長，勞力密集，薪資普遍相對低，當地人大多不願意做，所以會引進外勞補充，而臺灣人個性耐操，服務好，又很客氣，剛好補足這個勞動力缺口。
郭小姐：
1. 我是臺北體育大學運動休閒管理研究所畢業，2007年到新加坡公部門擔任講師工作，我的就業准證是EP（Employment Pass），目前在南洋理工商學院攻讀PHD。
2. 新加坡工作契約薪資通常較低，工作如能勝任，3個月後會調薪，薪資每年會固定成長，以我而言，2007年剛到新加坡的薪資是每月2,700新幣，現在至少4,500新幣，新加坡公部門以私部門的方式經營，不適任者即不續用，並以年終考核作為獎金發給參考，另外年休假、病假、育嬰假都一定給假。
3. 來新加坡前並沒有很強的網絡社群可以流通國外訊息，生活瑣碎的事情都必須靠自己統籌，像是醫療、交通、住宿、匯錢方式等，曾在新加坡駐代表處登記個人通訊資料，但沒接受到相關訊息，台北工商協會也有電子報可以參閱相關訊息。
4. Contact Singapore 應該是以電機、醫生、生技、再生能源、華語教師之人才為主，臺灣人的工作優勢是認真、熱忱、主動，最受雇主歡迎，劣勢是英語較弱，缺乏自信。
小易先生：
1. 我是中山醫大96級影像及放射科學系畢業，已取得放射師執照，在國內主要是求職不想理，投遞履歷表後都沒有回應，因在學時期曾在新加坡實習半年，所以才考慮到新加坡找工作，當時家人都有同意，也願意支持。
2. 我是透過新加坡MOHH（MOH Holdings）獵人頭公司，在2013年5月找到第1份在新加坡公立醫院從事醫療放射的工作，薪資雖高，但工時長，常常超時工作，新加坡雇主大多守法，員工超時工作，一定依法給薪。我本身具多國語文能力，如英語、華語、馬來語、福建話、廣東話等，在新加坡以語言溝通沒有問題。我的就業准證是EP（Employment Pass）。

3. 臺灣104、1111人力仲介公司都有刊登MOHH的工作職缺，另外MOHH定期會到臺灣的學校、醫院徵才，像是中臺科大、陽明大學、中山醫大都與新加坡國立大學有合作關係，MOHH獵人才是透過視訊面試以英文對話，做為人才初步篩選條件。

4. 新加坡產業的薪資高低排序，依序是金融業、貿易業、醫療業，醫院給的薪資及福利算是不錯，包含工資、房租及旅遊補助，每月約4,000新幣，每年7月、12月發給績效獎金，我住單人房，每月房租800新幣。
黃小姐：
1. 我是暨南大學100級社工系畢業，已取得社工師證照，畢業後想離開臺灣闖闖，於是就跟仲介公司談條件，透過視訊面試，2013年10月來新加坡，目前從事服務業銷售員工作。

2. 我是透過英特艾倫 (INTERISLAND)人力仲介公司到新加坡工作，必須先支付1個月薪資做為仲介費用，像是辦護照、代訂機票、找房子等行政事務，都是仲介公司代為處理。

3. 新加坡工作是依照工作契約辦理，前3個月是試用期，薪資每月1400新幣，試用期滿後就調薪到每月2600新幣，我住的地方是3人1間房，室友都是臺灣人，房租每人每月350新幣，屋主對出租地點及人員須登記管制。

4. 在新加坡工作英語一定要好，尤其是服務業面對客人必須用英語溝通跟說明，我每週工時44小時，超過時數都算加班，雇主一定按規定給。

5. 臺灣人工作的態度很好、又很客氣、服務品質一直很有口碑，所以常常會被挖角。而菲律賓政府與新加坡政府有簽訂勞動契約，所以菲律賓人就業准證一律是EP(Employment Pass)，每周工時60小時，住2人房850新幣。

以下為與在科技公司工作之國人訪談回應概要：
江太太：
1. 我是高雄海專畢業，在臺灣科技業工作3年，因公司在新加坡設新廠，急需徵才，工作薪資比臺灣高2倍，於是抱著闖一闖及學英文的心態，遂請調至新加坡工作，到現在已8年，目前已取得PR（Permanent Resident），如取得公民身分，福利更多，惟目前暫無申請公民意願，主要仍想調回臺灣工作。
2. 當初規劃在新加坡工作2-3年，就調回臺灣，但是國際景氣不好，新加坡的薪資相對一直很有吸引力，後因結婚定居下來，但心裡仍惦記著回臺灣工作。
3. 我的就業准證是EP，臺灣及新加坡兩地的工作內容相同，薪資卻有2倍差距，因新加坡GDP較高，同樣的工作，以臺灣的薪資在新加坡是徵不到人才，而且很容易被競爭對手挖角。
4. 在臺灣省吃儉用每個月可以存下1萬元臺幣，但在新加坡工作卻可省2-3萬元臺幣。另外新加坡所得稅制較臺灣低，也很有吸引力。如果取得PR，教育費政府補助1半，如果是公民身分，政府補助更高，甚至全部。
江先生：
1. 我是虎尾科大畢業，原本在科技公司擔任硬體維護工程師，因公司在新加坡設新廠，當初考慮新加坡是英語系國家，前往新加坡可以提升英語能力及國際視野，遂從2007年調任至新加坡。
2. 在新加坡工作薪資至少是臺灣的2倍，每年固定調薪，當初規劃工作3-5年，就調回臺灣，後來發生金融海嘯，國內工作條件不好，也沒有適當的職缺，就沒回去。公司有制定的升遷制度，依年資晉級。
3. 我的就業准證是EP，我和內人都是在科技公司工作，調任至新加坡後才認識結婚，育有1子，目前已置產，新加坡租房費用很高，以3房2廳為例，2007年約1200-1300新幣，現在（2014年）已經至少漲1倍，所以在新加坡分房出租的現象很普遍。
蕭先生：
1. 我是清大研究所畢業，2009年至科技公司工作，主要負責生產規劃、客戶溝通工作，因工作遇瓶頸，想體驗異國文化及生活經驗，剛好新加坡的公司有人請假，於是2011年至新加坡出差兼做職務代理人，因表現不錯，公司慰留在新加坡工作，也就一直工作到現在。
2. 工作上，新加坡與臺灣最大的差異是薪資，其他如「食」有1.5倍差距，「衣」及「行」相同，「住」差異最大。「住」1房在市中心每月約900-1,100新幣，在郊區每月約600-700新幣，「食」每月約200-300新幣，「行」每月約100-150新幣。
3. 我的就業准證是EP，新加坡的外勞准證制度分為就業准證 （Employment Pass, EP）、S准證(S Pass)及工作准證（Work Permit, WP）等3大類工作簽證，每月固定收入必須達一定條件以上才能獲得EP及SP， WP則無基本底薪，一切依雇主願意支應的薪資起薪，所以也會發生因生活支出及房租費用高，淨收入低的情況。據觀察，新加坡薪資，中位數為每人每月4,000新幣，最貧為每戶每月2,000新幣，荷官每月約1,800-2,000新幣，幼教老師每月約2,300新幣。新加坡政府規定，年假14天，資遣費1個月(不論工作多久)。
4. 新加坡是個適合居住的城市，但我對臺灣還是有很強烈的認同感，畢竟臺灣是我土生土長的國家，有家人及朋友的回憶，如有機會還是想回臺灣發展，但是薪資至少要與新加坡相近，可以接受7-8成。
5. 建議政府建立海外工作資訊平台，如食衣住行等狀況，供後續有意願至海外工作者評估參考，各國龍頭產業應提高薪資，以帶動提升整體薪資水準，如高薪100指數。
以下為與在新加坡取得永久居民（PR）之國人訪談回應概要：
張小姐：
1. 我在新加坡從事房地產代理商業務，當初是配合先生的工作調動而來新加坡工作，目前在新加坡居住8年，已取得永久居民。
2. 新加坡治安好，英語是官方語言，生活消費水準比臺灣高，光是出外用餐的奢侈稅將近16%，房租約新幣500-600起跳，距市區越近房租更貴，服務行業像是7-11，店員基本薪資約略每月1200-1600新幣，店長約2000新幣，如要省錢就要精打細算，另外新加坡人是不喜歡從事服務業務工作，所以政府開放WP(Work Permit)引入外籍勞動力來補足，據觀察，從事買賣服務業以臺灣人、大陸人、印度人居多數。
3. 新加坡政府採種族融合政策，是具有多國民族與文化特色的國家，其中以華人、馬來西亞人及印度人最多，為建立及落實族群融合政策，像是同一區域或同一棟大樓居住的種族人口，採一定的比率限制規定，另對於租屋住宿人數有規定，1個房間最多只能住4人，被查獲違反規定將被遣返回國。
4. 臺灣人在新加坡的工作優勢是做態度很好，服務客人很有禮貌，刻苦耐勞，很好溝通。
臧小姐：
1. 我在新加坡從事旅行社業務，先生是新加坡人，結婚後住在新加坡有22年，已取得永久居民，因為近年新加坡政府在政策方向對於取得公民證補助條件越來越好，相較於取得PR者的補助優渥，有在考慮入籍新加坡申請公民證。
2. 新加坡沒有健保制度，醫療費用很高，像是治療一顆牙齒就要自費500新幣，這部分與臺灣的差異很大，所以要來新加坡工作前，最好在食衣住行等各方面的資訊蒐集，都要先做足功課，以免遇到問題時不知所措，在地也有慈濟及教會組織，常有臺灣人聚會。
3. 臺灣人來新加坡工作，多以幼教師及觀光、餐飲、地勤等服務業居多，在生活開銷應該是住的費用最高，新加坡政府對於房屋買賣及出租都有族群管制，以落實族群融合政策，不易形成種族群眾對立。
參、心得與建議
1、 新加坡產業發展及人力資源政策
(1) 由專責單位統籌規劃，一體到位
新加坡經濟發展委員會（EDB）專責整合產業投資與人力資源發展之整體政策規劃，使國家資本、企業以及人力能夠一體到位，除主導整體產業經濟發展吸引企業進駐，以及未來新興產業的評估及預測外，同時扮演著統籌人力開發、人力職能提升以及提供足量人力給產業運用，並確保人力資源是符合產業所需要的。
(2) 透過跨部會資源整合，有效分工
在產業與經濟發展策略上，經濟發展委員會（EDB）運用其為財政部隸屬單位且擁有龐大資金財源之優勢，以貸款和股份參與的方式給予企業財務支持，吸引外國投資；另一方面在人力資源整合策略上，透過跨部門橫向連結，經濟發展委員會與貿易暨工業部（Ministry of Trade and Industry）和專門暨技術教育委員會（Council for Professional Technical Education；職掌教育與訓練體系產出），研議人力訓練規範與標準，以培訓符合企業所需之專業人力，並資源連結勞動力發展署（WDA），搭配計畫性步驟養成暨培訓產業所需人力及技能，緊密結合實務，適時輸送，更透過人力部（MOM）以策略性延攬海外人才，即時提供重點產業所需專業人力，有效疏緩產業勞動力缺口，並適時調節外籍人力輸入人數，避免影響國內就業機會。

(3) 與勞工團體合作，取得勞資政三方平衡
全國職業總工會（NTUC）擁有近約83萬會員數，掌握新加坡最多勞動力來源，同時兼具政府辦訓及勞資協調窗口。經濟發展委員會透過全國職業總工會管道，取得國內勞動力供給主要來源，藉由辦理職業訓練機會，與企業訪談深入了解，以培養所需人力並強化其技能，終為企業長期所用，同時祈由全國職業總工會與企業居間協調，建立勞雇信任與合作關係，有助提升產業經濟發展。
(4) 與民間人力銀行合作，網羅各國人才
新加坡經濟發展委員會為確保產業政策延續發展，即時及精準提供所需足額人力，除由國內單位自我培訓企業所需人力外，也連結民間人力銀行等資源，即時性提供所需人力。此外，在與民間人力銀行合作策略上，會依照產業別所需專業人力，採取個別委任合作，專責導入該產業或重點產業所需人力。例如，與人力部（MOM）共同成立連繫新加坡成立Contact Singapore，主責重點產業專業人力供給，如電機、資訊、生技、再生能源等產業，透過系統性整理歸納產業所需專業人力種類及數量，運用其在各國設立之服務據點，網羅各國菁英人才，導入新加坡為企業所用，支援國內主要產業的發展；又如MOHH（Ministry of Health Holdings）為衛生部委託辦理醫療專業人才招募機構，主責新加坡醫療產業群，包含公私立醫院、放射治療機構等，其所需專業級醫療人才之招募及培訓，如醫師、護理師、放射師以及職能治療師等；再如TCC新加坡人力銀行，整合國內餐飲、酒店服務行業所需管理及前台與後台服務相關人力需求，專責獵才、招募人力、培養訓練，以協助企業客戶在人力資源及薪資管理方面取得更高效率。
2、 國人赴新加坡工作之探討

(1) 高薪吸納人才
受全球經濟景氣循環影響，我國經濟產業發展及勞動薪資結構也隨之趨緩，在工作滿意度與期待薪資水平存在高度落差，以及工作機會未如往年同期增加下，國人前往海外就業儼然發展成為另一種新的職涯選擇，新加坡也是一個海外就業詢問度極高的國家，探究其原因有很多，如體驗多元文化、海外就業增廣見聞、強化語文能力等，其中高薪為最具誘因。

經訪談在新加坡當地工作之國人，發現新加坡政府吸納人才的首階段策略，就是提供高薪，用高薪做為誘因讓各國人才願意放棄現有工作前往新加坡任職。就新加坡相較國內同質性工作而言，其薪資水平至少有1.5倍以上的差距，倘該工作需具有高層次管理或專業技術要求，其差距更是明顯，如，影像放射師、職能復健師、電子工程師等，在未考慮當地國民生產毛額（GNP）等諸多相關因素下，高薪往往是造成人才流動的主因，也獵人頭公司最常使用的手婉，使專業人才趨之若鶩。
(2) 以簽證類別區隔勞動力市場需求
新加坡為補足各產業勞動力缺口，提供不同等級就業簽證，經訪談後發現，國人前往新加坡取得就業簽證最多為WP（Work Permit）、S准證（Special Pass, SP）及就業准證（Employment Pass, EP）等3類，其中取得WP者多為從事商品服務業、餐飲業及旅宿業之基礎勞力工作，而該等產業多數為新加坡當地人不願從事之工作，在開放眾多國籍工作者競爭條件下，因臺灣工作者具特有工作熱忱及服務品質之優勢，獨獲得新加坡雇主青睞，遂廣納招募臺籍人力，以補足該等產業勞動力缺口。其次，取得SP者多從事中級技能水平的工作，如職能治療師、護理師等，補充新興產業、主流產業的專業人力不足。最後，取得EP者以從事高層次管理或技術工作，或需要長期性停留工作為典型型態，此類型以公司派駐當地工作者居多，而取得EP者工作一段時間後通常會考慮申請永久居民（Permanent Resident），以獲取更好的社會福利資源，如租屋津貼、子女教育補助津貼等，而這同時也是新加坡政府留住優秀人才的策略之一。
(3) 雇主守法，勞動者安心投入工作
勞雇雙方遵守勞動契約規定，有助創造雙贏局面，雇主依契約規定按時定期給付薪資、休假、加班費、績效獎金等，員工自然願意用心全力於工作，盡情發揮。經訪談後發現，新加坡雇主對於勞動契約內容多數會遵守，按約給付薪資、加班費、績效獎金等，守法程度令人肯定，新加坡政府透過創造優質勞動條件環境，使受僱者能安心且願意全心投入工作，以高度酬勞回應高度勞動提供之方式，鼓勵員工賣力工作，在不考慮過度勞動情況，此作法已滿足異國工作者追求高薪的心態。
(4) 訪談國人在新加坡工作經驗分享
1. 應有健全心理準備：常人認為新加坡是一個可以賺取高薪的都市，但是新加坡也是一個極具高度競爭的職場，如果沒有健全心理準備、家人或親友支持，很容易在現實工作環境壓力下產生幻滅。赴新加坡在心態上就是以工作為首要，不能懷有逃避現實生活或是療癒創傷的心情，也不能存有別人幫你是應該的心態，畢竟異國工作不比在臺工作來得容易及便利，除工作職場環境要適應外，在生活起居、交通、飲食、社交、文化等各方面，均須要有健全心理準備，獨自克服，才能融入工作環境、生活及社會。
2. 慎選人力仲介機構：歸納國人獲悉新加坡工作職缺的管道，概略整理有幾種樣態，包含自行上網搜尋職缺、親戚好友介紹、在臺專案徵才活動及人力仲介機構介紹等方式。而國人透過仲介機構詢問新加坡工作職缺，以對現有工作不滿足者及畢業後未尋獲工作者最為常見。但人力仲介機構除有在臺合法許可者外，亦有跑單幫之人力仲介機構，且其良莠不齊，因其提供不實訊息或對新加坡工作資訊掌握不齊情況下，至當地工作常衍生工作或生活條件有明顯落差，甚至發生遭仲介公司剝削而致影響勞動權益事件，時有所聞。因此，選擇合法許可的人力仲介公司，才能保障海外工作權益，降低爭議事件發生。
3. 培養獨立生活能力：赴新加坡工作倘沒有親戚同住相互照料，大多是獨自居住、或與其他室友租屋同住，所以在生活起居上的食衣住行育樂等各方面，均須獨自打理及解決，因此，齊備當地勞動制度、文化及生活相關資訊，儼然在出國前是需要事先準備做足功課，才能縮短適應時間。此外，新加坡勞動契約通常為2年1期，期間難免面臨挫折的處理以及思鄉孤獨的釋懷等種種情感因素，對此應有相當的認知，才能獨自生活，完成2年工作。另外，透過訪談發現新加坡政府在租屋條件上，要求屋主需通報當地政府租屋人口數，據以管制外來勞動力人口，並維持一定居住品質，故尚難發現有多數人同擠一室情況，一經發現，屋主將遭處罰。
4. 提升英語對話能力：雖然新加坡是個多元種族、多元文化、強調種族融合的社會，但是其仍以英語為官方主要語言，在工作場域意思表達、意見溝通，都是以英語作為主要對話，這對英文不是很流利的工作者來說，無非是一項工作障礙，沒有具備英語對話能力，連帶會影響良好的工作績效產出及薪資報酬、甚至在生活上也會造成極大不便利，因此，具備英語對話能力是基本工作條件之一。當然，也未必所有工作都需具備英語對話能力，例如，幼教老師教導幼兒是以中文為溝通媒介，並以教導其學習中文為目標之一。
5. 倦鳥仍舊想歸巢：國人赴新加坡工作多屬短期就業，有些人考慮將轉進更先進國家尋求更好的工作機會及舞台，有些則選擇契約繼續延續，最後則是選擇回臺及另謀出路，想回臺工作者多具有落葉歸根傳統觀念驅使，以及顧念親人、好友都在臺灣前提下，仍心繫臺灣經濟社會各種脈動，倘有相對應的工作機會，都願意回臺工作，縱使薪資降低7-8成，都會考慮回臺工作，當初以高薪赴海外就業如今卻不是唯一考量。
三、建議
(1) 成立專責單位統籌規劃，有效整合政府資源

新加坡財政部旗下成立經濟發展委員會（EDB），專責整合產業投資與人力資源發展之整體政策規劃，兼具跨部門居間通協調角色，使國家資本、企業以及人力能夠一體到位，使得重點產業培植無後顧之憂，短期內順利推動更甚有助長期發展。反觀國內政府體制，財政支援、產業經濟發展及至勞動人力口提供，分別由不同部會主政，且各部會資源連結及合作默契，難免存在本位思考，如何效法新加坡作法，成立專責統合小組，以超然地位使部會彼此間建立合作信任關係，有效規劃運用勞動力並與產業發展規劃緊密結合，使財源、產業發展、人力支援能一體到位，更提升國家競爭優勢，值得我國思考。

(2) 優化產業環境及提升勞動條件，招攬及留用人才
新加坡政府對於未來產業發展趨勢及發展重點擁有絕對主導權，經精確規劃後，開始導入政府資本、資源及人力，大量培植與發展，讓企業發展無後顧之憂，同時創造優質產業環境及優渥薪資水平，並針對各該重點產業所需專業人才，透過虛擬及實體通路，招攬各國專業人才移動，並運用買房及提供社會福利資源等誘因，使人才能長期留用。而我國現正面產業轉型時期，如何優化產業條件吸引企業投資，達成促進產業轉型升級，已是一項非常重要且迫切關鍵的議題；又因國內薪資水準與主要先進國家仍有差距，英語化國際程度不足，以及延攬審查專業人士手續繁瑣等，不利吸引世界一流人才來臺；再因勞動法令與其他先進國家比較，也有彈性較低之問題；其他如提供友善環境、子女教育與居住環境，同時結合移民政策，讓優秀人才及其親屬取得永久居民等相關措施，均為須強化推動之方向。
此外，在海外工作國人也可以納入人才招募的對象之一，或許國內及國外當地之薪資不一定等同，但是優化產業結構及勞動條件的強化，通常是在海外工作之國人常考慮及關心的因素，同時也是本國勞工切身關切的議題。
(3) 人力資源機構市場區隔，精準解決產業人力
新加坡在人力資源運用，優先以本國人力招募進用並加以培訓，倘有人力不足，則採用更積極的方式與民間人力資源公司合作，適時導入重點產業專業人力以補足產業人力缺口。此外，在人力供給市場上也同時區隔產業人力，由不同的人力仲介公司專門負責招募及培訓各該產業所需不同之專業人力，以類似一條龍服務方式從海外人才招募、人才培訓及人才適時輸送到位等，無縫接軌產業所需專業人力，大幅降低因等待或過渡期衍生之成本。此等作法，確實可供各級政府部門、民間企業及相關單位於招募人才、培訓人才參考借鏡。
(4) 提供海外就業資訊平台

隨著國人海外就業日漸普及，其海外就業所衍生勞動權益之維護及緊急事故之處理更顯重要，經訪談海外就業發現，除關心當地國家勞動法令以保護其勞動權益，緊急聯絡資訊以供海外緊急求助之需、運用合法許可仲介機構名冊以保障求職安全外，其他像是工作以外之資訊，包括當地國民生活水準、消費水平、風俗民情、稅制、醫療保險、行業及職業薪資標準、食衣住行育樂等相關報導及注意事項，也是在當地工作所必須知道且具備的基本訊息。建議政府或人力仲介機構等相關單位在海外就業資訊蒐集上，必須做更深入之探訪及揭露，將海外就業所可能遭遇的風險降到最低，有助國人海外就業更為安全。
四、特別感謝
本次新加坡參訪研習行程，特別感謝臺灣大學國家發展研究所辛炳隆副教授及中正大學勞工關係學系暨勞工研究所劉黃麗娟助理教授協助共同策劃及聯繫；另感謝本署高屏澎東分署助理員陳姿伶小姐及國立中正大學勞工關係學系暨勞工研究所研究助理陳昀柔小姐於本次參訪過程中提供之協助，透過政府及學界合作，相互討論與交流，增加本次出訪研習之效益，本人特此感謝。
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