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國家政務研究班第八期赴法研習摘要
本（103）年行政院選送高階公務人員赴法國國家行政學院（以下簡稱ENA）短期研習，由行政院人事行政總處培訓處王處長貴蘭領隊，一行共25人於9月7日晚間搭乘長榮航空BR87班機啟程，至9月21日搭乘長榮航空BR88班機於上午返抵國門，前後兩週。開拓諸研究員國際視野，並增進彼此情誼，極有助於部會間之橫向聯繫。
本年國家政務研究班(以下簡稱國政班)第八期赴法研究員23人除來自行政院所屬19個機關、單位外，另有考試院公務人員保障暨培訓委員會及監察院審計部同意派員共襄盛舉，共計21個機關、單位，其中22人係我國十二職等以上文官且多係單位主管。行政院人事行政總處於8月28-29兩日針對國外課程舉辦行前講習兩天，由大學教授、前期學長現身說法。
巴黎開訓儀式由ENA國際關係處亞太組主任Chantal Sévrin女士主持，我駐法國呂大使慶龍偕相關同仁出席並致詞，外交部歐洲司張司長銘忠代表全體研究員致詞（法文致詞稿及其中譯文如附件一、二），隨後由國關處亞太組副主任Alexandre Tran-Chuong簡介所安排之課程及參訪活動。ENA國際關係處新任副處長Aurélie Royet-Gounin女士則主持歡迎及惜別午宴，並於9月19日中午代表行政學院頒發結訓證書。
本年ENA係以10天為期規劃研習課程，包括：公部門人力資源管理、專業人才培訓、里斯本條約下的歐盟政治架構、創新研發政策及參訪競爭力協升園區、經濟發展與國際投資策略、健康體系與長期照護、年金體系、環境與永續發展政策、住宅政策並參訪社會住宅、人口結構與家庭政策、經濟發展與產業創新、就業市場中的兩性議題；安排參訪中世紀古城PROVINS、參訪巴黎地區都市更新規劃及發展現況、太陽能光電站設施，以及參訪歐洲議會等，扣除交通往返，實際研習時間約40小時。
本年國政班第八期赴法延續國內6週之課程，仍以「經濟發展與產業創新」、「國土規劃與環境保育」、「人口結構與勞動市場」、「人才培育與創新研發」做為研習主軸，每一議題平均分配10小時。各組研究員返國之後，依限繳交書面報告並於10月27日作逾4.5小時之簡報，充分展現我國高階文官排除困難與解決問題之能力。行政院林政務委員政則、考試院馮考試委員正民、國立臺灣大學社會系薛教授承泰、國立臺北大學陳教授金貴應邀出席國政班返國成果報告發表會，給予指導與考評。
ENA依據合約規劃，所邀各講座授課盡心講授，教學雙方限於時間均感意猶未盡。本出國報告係以尊重每一位研究員之心血結晶，儘量原汁原味呈現四議題分組報告之原則，進行必要之章節編輯與編碼，疏漏難免，各組相關政策建議僅酌作刪節，力求保留原意，盼具參考價值。
最後，國政班全體研究員對於研習期間ENA所聘賴怡妝小姐全程擔任各講座授課之法語文傳譯，展現專業敬業，備極辛勞，謹此再次申致謝忱。

目錄
第一章、	前言	9
第一節、	研習目的	9
第二節、	前置作業	9
第三節、	國外研習行程安排	10
第四節、	導讀—法國國情概況	16
壹、	政治概況	16
一、	國內政治—左派社會黨再次執政	16
二、	法國與歐盟關係—歐洲統合的推手	16
貳、	社會概況	17
一、	人口穩定成長	17
二、	快樂生，安心養	17
三、	銀髮族經濟頗具潛力	18
四、	舉債維持社會福利	18
參、	經濟財政概況	19
一、	家底豐厚債多不愁	19
二、	歐元區預算規範的壞學生	19
肆、	工業發展策略與競爭力概況	20
一、	整合資源展現決心	20
二、	廣設「競爭力協升園區」	20
三、	創新研發能量可左右國家前途	20
四、	政府國會合助企業	21
伍、	勞動市場概況	21
一、	每週35工時有礙產業發展	21
二、	最低工資高出臺灣2倍多	21
陸、	再生能源概況	21
一、	核能發電一枝獨秀	21
二、	再生能源發展比上不足	22
三、	務實看待核能	22
第二章、	經濟發展與產業創新	23
第一節、	授課及參訪內容	23
壹、	課程內容	23
一、	歐盟現況與挑戰	23
二、	歐洲議會參訪（The European Parliament）	27
三、	鼓勵企業創新及提高競爭力政策	28
四、	經濟發展與向國際投資	33
貳、	小組課堂詢答紀錄	37
一、	歐盟的現況與挑戰	37
二、	歐洲議會參訪	39
三、	鼓勵企業創新及提高競爭力政策	41
四、	經濟發展與向國際投資	43
參、	心得與建議	45
一、	研習心得	45
二、	研習建議	49
第三章、	國土規劃與環境保育小組	53
第一節、	授課及參訪內容	53
壹、	再生能源－訪問太陽能科技公司	53
貳、	參訪拉德方斯塞納新凱旋門區管理機構	55
參、	法國環境與永續發展政策	57
肆、	社會住宅政策	61
伍、	歷史文化資產的管理與再利用	64
第二節、	課堂問題詢答摘要	67
壹、	再生能源－訪問太陽能科技公司	67
貳、	參訪拉德方斯塞納新凱旋門區管理機構EPADESA 公司	69
參、	法國環境與永續發展政策	70
肆、	社會住宅政策	74
伍、	歷史文化資產的管理與再利用	75
第三節、	綜合心得及建議	76
壹、	有關環保及能源永續發展議題	76
貳、	有關都市規劃與住宅政策議題	78
第四章、	人口結構與勞動市場	81
第一節、	授課及參訪內容	81
壹、	課程內容	81
一、	人口結構	81
二、	醫療體系與長期照護	84
三、	退休制度	90
四、	職場上的兩性平權	92
貳、	綜合心得與建議	96
一、	人口結構相關議題	96
二、	醫療體系及長期照顧	100
三、	退休制度	101
四、	職場上的兩性平權	102
第二節、	小組課堂發言紀錄	104
壹、	人口結構相關議題	104
貳、	醫療體系與長期照顧	105
參、	退休制度	107
肆、	職場中的兩性平權	108
第五章、	人才培育與創新研發	109
第一節、	授課及參訪內容	109
壹、	公部門人力資源管理	109
一、	總理府的特殊職務	109
二、	跨部會人才庫（vivier du cadre des dirigeants）	109
三、	借調（détachement）	111
貳、	參訪法國公共管理與經濟發展中心（IGPDE）	114
參、	參訪史特拉斯堡創新、研發與競爭力協升園區	116
第二節、	問答摘要	121
壹、	公部門人力資源管理	121
貳、	參訪法國公共管理與經濟發展中心（IGPDE）	129
參、	參訪史特拉斯堡創新、研發與競爭力協升園區	131
第三節、	研習心得與建議	135
壹、	公部門人力資源管理	135
一、	建置跨部會高階文官人才庫，建立開放多元選才機制	135
二、	加強跨機關職務歷練，打造具全政府思維的優秀文官團隊	136
三、	精選嚴訓具潛力之人才，落實高階文官發展性訓練	136
貳、	參訪法國公共管理與經濟發展中心	137
一、	體察社會脈動，發揮教育公民功能	137
二、	開設在職專業培訓課程，加強產學合作	137
三、	強化訓練成效評估，精進訓練品質	138
參、	參訪史特拉斯堡創新、研發與競爭力協升園區	139
一、	建置創新園區，重視產學合作成果	139
二、	鼓勵跨國團隊共同合作，增進國際競爭力	141
第六章、	政策建議	143
第一節、	「經濟發展與產業創新」綜合建議	143
第二節、	「國土規劃與環境保育」綜合建議	146
第三節、	「人口結構與勞動市場」綜合建議	149
第四節、	「人才培育與創新研發」綜合建議	152
附件一、國政班赴法研習研究員長開訓致詞法文稿	156
附件二、國政班研究員長開訓致詞法文稿中譯文	162

[bookmark: _Toc403162856][bookmark: _Toc403911027]
前言
[bookmark: _Toc374004671][bookmark: _Toc311464722][bookmark: _Toc403162857][bookmark: _Toc403911028]研習目的
行政院為培育具宏觀思維、跨域治理及前瞻性的領導能力，並瞭解國際政經發展趨勢之高階領導決策人才，爰於本（103）年1月17日訂定國家政務研究班第8期實施計畫，以應國家永續發展，強化國際競爭力。依該計畫之規定，上開研究班之研究員除須在行政院人事行政總處公務人力發展中心（以下簡稱公務人力中心）進行為期6週（每週四至週六上課，計18天，132小時)之國內研習外，亦須在法國國家行政學院（École nationale d'administration，以下簡稱 ENA）進行為期2週之國外研習課程，不論在國內或國外的研習主題均包括： 
1. 經濟發展與產業創新
2. 國土規劃與環境保育
3. 人口結構與勞動市場
4. 人才培育與創新研發
研究員依照研習主題區分組別，各組人數為6-7人，每組置小組長1人。
[bookmark: _Toc374004672][bookmark: _Toc311464723][bookmark: _Toc403162858][bookmark: _Toc403911029]前置作業
國家政務研究班（以下簡稱國政班）第8期由行政院核定選送簡任第12職等公務人員25人，實際成行23人。為使選送人員能對於法國研習課程有事先準備與瞭解，先於本年8月28日及29日假人力中心舉辦國內行前講習課程，課程除由東吳大學李教授貴英及臺灣大學陳教授淳文分別就「歐盟與法國」、「法國政治、經濟的發展與現況」進行專題演講外，亦邀請前期參與ENA研習課程之學長行政院財政主計金融處蕭處長家旗說明「法國研習經驗分享」；此外，主辦單位培訓考用處王處長貴蘭進行班務介紹，至於自治幹部、各議題分組成員與組長[footnoteRef:1]也在出國前確定並就職掌所在進行分工。 [1:  第1組（經濟發展與產業創新）：李奕勳、連玉蘋（組長）、田又安、王儷娟、吳璧如、黃金益；第2組（國土規劃與環境保育)：嚴皙苓（組長）、林清淇、許績陵、黃至羲、王德本、張欣；第3組（人口結構與勞動市場）：廖美娥、陳世池、林順裕、李榮哲、陳焜元（組長）、吳秀貞；第4組（人才培育與創新研發）：廖慧全（組長）、張銘忠、黃雯玲、侯千姬、王廷俊。] 

本期國政班係由張銘忠擔任學員長、嚴皙苓、連玉蘋與陳焜元擔任副學員長、黃至羲擔任學藝長、許績陵擔任活動長，陳世池擔任財務長，許明暉擔任資訊長。至致贈講座禮物部分，則由研究員集資採購中華郵政出版之「旅行臺灣郵冊」，另由研究員各自攜帶本單位紀念品，做為補充禮品。
[bookmark: _GoBack]本次係由行政院人事行政總處王處長貴蘭擔任團長，黃科長群芳隨團提供庶務協助。
[bookmark: _Toc374004673][bookmark: _Toc311464724][bookmark: _Toc403162859][bookmark: _Toc403911030]國外研習行程安排
本年9月7日（星期日）晚間全體研究員搭乘長榮班機啟程，9月8日上午抵達法國戴高樂機場，我國駐法國代表處同仁於機場協助，隨後即前往ENA。

表一　國外研習行程表
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國政班第八期赴法國家行政學院（ENA）研習實際課程表

（September 8-19, 2014）

	0908 Monday

	10h30 – 12h30
	
	13h00 - 16h00

	
Opening of the Program
始業式

ENA國際關係處亞太組主任Mrs. Chantal Sévrin

Presentation of ENA：recruiting and training high civil servants
ENA簡介研習課程
（未觸及原定高階文官的甄補與培訓）

國際關係處亞太組副主任Mr. Alexandre Tran-Chuong

	
	
Opening lunch

ENA與國政班研究員及駐法國代表處同仁
餐敘交換意見


Aurélie Royet-Gounin
ENA國際關係處新任副處長

16h00
Check-in



	0909 Tuesday

	10h00 - 12h30
	
	14h30 - 17h00

	
Lecture : HRM in the civil service
公部門的人力資源管理


Mr André Ferragne 
General Controller
Ministry of Defense

國防部總督察



ENA
	
	
Lecture and visit of the institute : Preparatory training for professionals : 
專業人才培訓

Mr Fabrice Demaison
Director of modernization
Institute for public management and economic development
(IGPDE) 
公共管理暨經濟發展研究院

IGPDE - 20 allée Georges Pompidou 
94306 Vincennes Cedex 





	0910 Wednesday

	10h30 - 12h30
	
	14h30 - 17h00

	
Visit : development of a historical city 
發展具歷史性的城市

08h00啟程前往中世紀古城Provins
UNESCO World heritage city
（位於巴黎以東約80公里）

	
	
Visit : Renewable energy policies
再生能源政策

Générale du solaire

（參訪上述太陽能公司的硬體設施）




	0911 Thursday

	10h55 - 13h15
	
	16h00 - 17h30

	
Departure for Strasbourg
前往史特拉斯堡

（搭乘高鐵TGV，單程486公里）

	
	
Visit : European Parliament
參訪歐洲議會


Mrs. Gesthuisen一般性導覽








	0912 Friday

	09h30 - 12h00
	
	14h30 - 17h00

	
Lecture : The EU, context and challenges
歐盟：體系與挑戰

L’Architecture politique de l’Union europénne dans le traité de Lisbonne
實際講題為「里斯本條約下的歐盟政治架構」

Mrs. Frédérique Berrod
Professor in Public Law
University of Strasbourg
Political Sciences Institute of Strasbourg

ENA史特拉斯堡總部

12h30導覽史堡大教堂

	
	
Visit : Innovation & Research and development policies : clusters and pôles de compétitivité
創新研發政策：競爭力產業群落



Géraldine Lecocq
史特拉斯堡創新園區經濟發展處負責人
及

Antoine Parmentier
SATT CONECTUS公司對外關係經理

Illkirch,Strasbourg



	0915 Monday

	10h30 - 12h30
	
	14h30 - 16h30

	
Lecture : Economic development and international investment strategy
經濟發展與國際投資策略

Mr Gilles Le Cocguen
Head of International Services and Partnerships 
Public Investment Bank (BPI)

BPI公共投資銀行


	
	
Lecture : Health system and long-term care
健康體系與長期照護

Mr Bernard Bedas
Deputy delegate for european and international affairs
Ministry of Social Affairs and Health

社會、衛生暨婦女部歐洲及國際事務副處長





	0916 Tuesday

	10h00 - 12h30
	
	14h00 - 17h00

	
Lecture : Pension system
年金體系

Mr. Xavier Coyer
Secretary general
Center for European and international affairs on social security
Ministry of social affairs
社會部歐洲及國際事務中心秘書長

	
	
Lecture and visit : Urban Development in the Paris Region
巴黎地區都市發展

EPADESA
治理規劃處計畫經理Céline Crestin簡介




	0917 Wednesday

	10h00 - 12h30
	
	14h30 - 17h50

	
Lecture : Environmental and sustainable development policies

環境與永續發展政策


Mr. Laurent Trippier
Ministry of environment

生態、永續發展暨能源部國際事務處
亞洲計畫主管

	
	
Visit and lecture : Housing policies
住宅政策
Paris Habitat
巴黎社會住宅管理公立機構顧問Bertrand Bret

16h15出發
前往參觀巴黎十三區的重劃區

SEMAPA副理Gilles de Mont-Marin
解說社會住宅工程規劃並導覽

BRTF – 18h00
拜會駐法國代表處及聯誼餐敘







	0918 Thursday

	09h30 - 12h15
	
	14h30 - 17h00

	
Lecture : Population structure & Fertility Policy
人口結構與家庭政策

Mrs Magda Tomasini
Under Directrice of the Observatory on solidarity 

Mrs Isabelle Robert-Bobée
Head of division on demography studies

INSEE and Ministry of Social Affairs and Health

國家統計與經濟研究院INSEE

	
	
Lecture : Economic development & industry innovation
經濟發展與產業創新

Office of strategy intelligence
General Directorate for competitiveness, 
Industry and Services

Ministry for Economy, Industry & digital economy
經濟情報署國際合作顧問Mr. Philippe Clerc





	0919 Friday

	10h00 - 11h30
	
	12h30 - 14h30

	
Lecture : Gender issues in employment
就業市場的兩性議題

Mrs. Dominque Meurs
University Paris Ouest Nanterre La Défense
Economist of CNRS and INED


Ministry of Labor


	
	

Closing ceremony
結業式

ENA國際關係處新任副處長
Aurélie Royet-Gounin

Closing lunch


實際上課總時數約39小時
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[bookmark: _Toc403911031]導讀—法國國情概況
法國第五共和係採用半總統制，憲法賦予總統在外交及國防上有優越權力，政府施政由總理向國會負責，比起美國的總統制或者英、德、日三國的內閣制更接近我國的憲政制度；法國又是臺灣對歐洲科技合作投入最多人力與資源的重要科技夥伴，僅次於美國。行政院人事行政總處安排「國家政務研究班」高階文官前往法國國家行政學院（ENA）研習無疑是極佳的選擇。本年是以「經濟發展與產業創新」、「國土規劃與環境保育」、「人口結構與勞動市場」、「人才培育與創新研發」做為研習主軸，課程不少但主題頗為分散，難窺法國政經、社會及國家發展的全貌。因此有必要就此次研習課程併相關資料略作彙整，期望有助於理解本報告中其他章節之內容。
[bookmark: _Toc403911032]政治概況
[bookmark: _Toc403911033]國內政治—左派社會黨再次執政
法國於2012年5月舉行總統大選，由社會黨籍歐蘭德擊敗尋求連任的右派總統薩科吉。社會黨趁勝追擊，在隨後舉行的國會大選中贏得280席國民議會議員，選後連同綠黨等組成執政聯盟，總計在國民議會擁有577總席次中的331絕對多數席次。此係法國社會黨自1981-1995年執政之後，第二次取得執政權，且是首次完全執政，上自總統、總理、政府多數的部長、眾議員、參議員、地區議員、省議員都隸屬該黨，亦打破自1958年第五共和以來，法國多由右派政黨長期執政之局面。可惜好景不常，歐蘭德總統2年來聲望在歷次民調中遞減，本年9月16日國民議會就 Manuel VALLS 總理第二任政府的施政方針舉行信任投票，結果269票贊成，244票反對，棄權票中竟然包括社會黨32名跑票議員，總理失去國會絕對多數的支持；隨後9月28日參議院改選半數席次，結果傳統右派UMP及中間偏右政黨UDI在348總席次中獲得188席次，超過半數13席宣布勝選，左派僅獲得156席，極右派「民族陣線」獲得2席首度進入參議院。
[bookmark: _Toc403911034]法國與歐盟關係—歐洲統合的推手
（一）法國鑒於二戰之後世界格局的重大變化，深怕德國軍國主義再起，本國又百廢待舉，乃積極主張割裂戰敗的德國，遇阻乃改弦更張，於1951年聯合荷蘭、比利時、盧森堡、西德與義大利6國共同組成「歐洲煤鋼共同體」，希望透過經濟合作手段來維持歐陸和平。法、德兩國記取兩次世界大戰的教訓，攜手合作邁向歐洲統合進程，歷經7次擴大，境內人員、貨物、資本自由流通，成為國際政治、經濟上舉足輕重的超國家實體。逾一甲子以來，各會員國實力或有消長，不過法國始終扮演著主導角色。
（二）歐洲議會總部即設在史特拉斯堡，每月召開一次全會（除8月之外，9月份則有2次），歷時4天，除常規會議外，歐盟法案之票決都在史堡進行，至立法過程之準備工作、議會委員會會議、各黨團小組會議及特別全會則在布魯塞爾舉行。今年5月歐盟28個成員國選出第八屆571名歐洲議員，會員國中德國擁有最多的96席次，其他大國如法國74席、英國73席、義大利73席，小國如愛沙尼亞、賽普勒斯、盧森堡、馬爾他四國各僅有6席次。不論大國、小國權利基本上相等，皆可擔任歐盟輪值主席，每一位議員亦可以母語在歐洲議會暢所欲言，並透過黨團運作（依據里斯本條約，成立黨團條件必須有來自七個會員國及廿五位以上議員），代表5億歐洲人民行使代議士的權利，繼續捍衛歐盟的核心價值「民主」與「和平」。
[bookmark: _Toc403911035]社會概況
1. [bookmark: _Toc403911036]人口穩定成長
法國社會面臨老化，但人口增加的現象。法國迄今已成為歐洲人口第二大國，2014年總人口共約6600萬人，目前85歲以上有140萬人。法國係歐洲接受外來移民的第五大國家，30年來移民人口維持穩定，移入數僅略高於因為出生、婚姻、歸化、恢復國籍而成為新法國人的數目。前述6600萬人中的6300萬居住於歐洲本土，後者包括740萬外來移民。
[bookmark: _Toc403911037]快樂生，安心養
法國的社會保險制度讓婦女可以兼顧工作及養育兒女，使得生育率提高，但生育年齡逐漸延後，2013年平均生育年齡為30.1歲。2012年法國與愛爾蘭是歐洲生育率最高的國家，歐盟國家平均數是1.5-1.6個子女。不過，法國生育率高並非因為移民，而更應歸功於成功的家庭政策及其優惠措施。2013年法國為了執行家庭政策的財政支出達591億7310萬歐元，直接與間接提供給家庭的福利總金額達GDP的3.74%。
[bookmark: _Toc403911038]銀髮族經濟頗具潛力
由於醫療照護制度建全，法國男女平均壽命也隨著增加（男性78歲、女性85歲），享有本國社保及退休金的銀髮族群，移居國外尋找和煦陽光及或生活便宜國度的人越來越多，蓋其退休福利不因居住在法國以外地區而受影響。法國有135萬退休人口（不計入公務員及農民），每年必須給付的退休金達1059億歐元，佔GDP的13.6%，財政負擔沉重。目前旅居國外的法國人已略高於200萬人，且以每年約15萬人的規模移出，前往地區大致上分別為西歐32%、亞洲25%、美洲21%。
[bookmark: _Toc403911039]舉債維持社會福利
法國於二戰後實施社會保險制度（le régime général de la sécurité sociale），由相關行業成立管理機構自主經營，社保經費來自企業45.3%、每戶家庭45.7%、公立機構9%三方挹注，支用於健保、退休、家庭、工作意外、老年照護等5大項目。2011年社會保險預算為4408億歐元（高於政府總預算），約佔GDP（1兆9966億歐元）的1/4。社會保險赤字是法國公共債務（la dette publique）的一部份，主因是入不敷出，特別是戰後「嬰兒潮」已屆退休以及大量的失業人口，2014年的赤字是117億歐元，累計至今年的社保赤字則已達2366億歐元（折合約新台幣9兆4640億元），約佔公共債務的11.7%。
健保（l’Assurance-maladie）是社會保險的最大宗支出，目前全國有956所公立醫院、1050所私人醫院、750所非營利性醫院，33所地區級醫療中心之中有29所醫學院附設醫院，公私立醫療護人員總數達21萬人，約每一萬人口就有34名醫護人員，足以提供適切的照護。法國每人平均支用3000歐元在醫療照護上（OECD國家平均僅為2423歐元），約佔GDP的11%，去年健保赤字已達70億歐元（折合新台幣約2800億元），今年將達73億歐元，又不能宣布破產，多年來不得不舉債支撐。
[bookmark: _Toc403911040]經濟財政概況
1. [bookmark: _Toc403911041]家底豐厚債多不愁
1. 依據世界銀行統計，2013年法國是世界第五大經濟體，GDP為2兆7390億美元，僅次於美國、中國大陸、日本、德國（臺灣是第26大經濟體，GDP為4847億美元）。收支失衡是法國財政的最大困難，依據法國經濟統計局INSEE統計，法國公共債務（la dette publique）包括中央、地方機關、公營企業及若干社會保險管理機構在內，2013年底時達1兆9404億歐元，佔GDP的91.8%（2009年底為1兆4574億歐元，佔GDP的75.8%；2011年底為1兆7170億歐元，佔GDP的86%），今年第二季法國公共債務正式破2兆歐元（折合約新台幣80兆元）大關，佔GDP的95.1%。
2011年法國政府編列支應債務的預算（469億歐元）首次超過教育（445億歐元）及國防預算（301億歐元）已是警訊，2014年政府預算又已預告全年度預算赤字將達820億歐元。20年來無論左派、右派政府曾嘗試進行變革，但都不敢削減退休金（la pension，由國家自行管理而不是由社保管理機構）等百姓認定的「社會既得福利」（les acquis sociaux）。
[bookmark: _Toc403911042]歐元區預算規範的壞學生
1992年歐洲經濟共同體12個會員國外長在荷蘭馬斯垂克（Maastricht）簽署「歐洲聯盟條約」（Treaty on European Union），通稱「馬斯垂克條約」，同意自1993年11月1日起改稱「歐洲聯盟」，並建立「經濟暨貨幣聯盟」、「歐洲公民權」及「共同外交暨安全政策」（Common Foreign and Security Policy, CFSP）。依據馬斯垂克條約，並經1997年6月歐盟理事會通過，各會員國必須遵循「穩定及成長協議」的規範，其一除非遇有特殊情勢，政府預算赤字不得超過GDP的3%；其二必須維持公共債務不得超過GDP的60%。然而法國本年第二季公共債務已破2兆歐元大關，佔GDP的95.1%，其實法國從2007年起預算赤字連年攀升，一直未能遵循上述規範。
[bookmark: _Toc403911043]工業發展策略與競爭力概況
1. [bookmark: _Toc403911044]整合資源展現決心
經濟情報署顧問Philippe CLERC表示，法國在精品時裝、農糧（主要是釀酒業）、製藥、航空、航太、核能、高鐵、軍工產業上執世界牛耳，可惜過去太重視發展服務業，現佔經濟結構的七成以上，而犯下忽略「工業基座」（le socle industriel）產業的錯誤選擇（un choix erroné）。法國政府於2010年訂定「投資未來方案」（le Programme des investissements d’avenir）由總理府所轄的「投資總署」（le Commissariat général à l’investissement）督導執行，整合「國家參與署」（l’Agence des participations de l’Etat）、「國家工業理事會」（le Conseil national de l’industrie）、「競爭力協升園區」、「策略及展望署」（le Commissariat à la stratégie et la prospective）、「法國公共投資銀行」（BPI France；首次匯聚全國的相關資源於同一機構，至2017年將投資80億歐元供法國企業發展）資源，共同致力於提升國家競爭力。
[bookmark: _Toc403911045]廣設「競爭力協升園區」
法國政府為了強化國際競爭力，於2004年開始推廣設立「競爭力協升園區」（le pôle de compétitivité），旨在動員能夠提升國家競爭力的關鍵資源，將同一研發主題、相關性質的企業與研究機構結合在一起，促使產研可以相輔相成，成為研發創新的產業群落，目前全法國已有71個競爭力協升園區。法國政府為了改善「產研落差」的現狀，例如在亞爾薩斯生技谷（Alsace BioValley) ，以10年為期撥款3500萬歐元，投資設立SATT Conectus公司，以利推促創新研發及加速技術轉移給產業界，進行提高附加價值的商品化。
[bookmark: _Toc403911046]創新研發能量可左右國家前途
歐盟執委會本年公布28個會員國的「創新聯盟排行榜」(The Innovation Union Scoreboard 2014)評比，瑞典再次名列歐盟第1，其後依序為丹麥、德國、芬蘭，4國同屬於「領導創新經濟體」（Innovation Leaders），英國、法國則分列第8及第11，屬於「追隨創新經濟體」（Innovation Followers），顯示在創新研發上國家大小及人口多寡不再是國家競爭力的決定性因素。法國雖已有種種努力，但他國進步更多。
[bookmark: _Toc403911047]政府國會合助企業
法國企業行動聯盟（MEDEF）主席撰文刊登於本年7月出版的ENA期刊上表示：法國欲改善競爭力，當務之急在於恢復國內外經貿界的信心，以便能夠創造就業。在全球化的時代，國與國之間的比較利益就是「創新」（l’innovation）。法國必須大幅進行法規鬆綁，減輕企業主的沉重負擔，還必須改變主政官員「修訂法規疊床架屋」以及國會議員「為反對而反對」的文化，希望不能再有「世界已變，法國依舊」的觀念，大力削減公共支出。
[bookmark: _Toc403911048]勞動市場概況
1. [bookmark: _Toc403911049]每週35工時有礙產業發展
依據2011年普查，法國勞動人口約2633萬人，法國公務體系分為中央、地方及醫療等三種公務員，合計549萬3900人。2014年1月失業人口共計574萬人，今年8月平均失業率10.2%，歐元區國家的平均失業率則是11.5%。法國自2000年立法實施每週工作35小時（1981-2000年是39小時），經濟情報署C顧問表示，因制度僵硬已甚難再改，形成提升競爭力的一種障礙。
[bookmark: _Toc403911050]最低工資高出臺灣2倍多
法國法定最低工資（SMIC）涉及341萬3300勞動人口（2014年8月），今年調整的每小時法定工資為9.53歐元，即稅前每月最低工資為1445.38歐元（折合約新台幣57815.2元）。我國政府於今年8月宣佈，基本工資的月薪調漲為新台幣20008元，時薪則調漲為新台幣120元，法國最低工資幾乎為我國的3倍。
[bookmark: _Toc403911051]再生能源概況
1. [bookmark: _Toc403911052]核能發電一枝獨秀
法國2013年電力供應結構：核能發電73.7%（2009年75.6%）、再生能源16.9%（2009年12.9%）、火力發電9.4%（2009年11.4%）。再生能源之中水力發電是大宗佔13.3%，其次依序為風力2.8%、太陽能0.8%以及其他種類能源。法國政府計劃透過設立國有事業以取得水霸的特許經營權，提高水力發電發展，不再採取合約競標方式，惟仍將管制電價及瓦斯價格，以確保工業用電大戶的競爭力。
[bookmark: _Toc403911053]再生能源發展比上不足
依據國際能源署2013年的統計資料，法國在水力、地熱、風力、生質燃油、太陽光能、太陽熱能等6類再生能源的世界前五大生產國中都榜上無名，而單就太陽能光電發電而言德國、義大利分居全球第1、第3名，第2名是中國大陸，太陽能僅僅佔法國全國供電結構的0.8%，算是後起之秀。此次安排國政班參訪太陽能科技公司巴黎郊區的光電站硬體設施，難窺法國再生能源政策頗為可惜。
[bookmark: _Toc403911054]務實看待核能
法國政府2012年提出能源轉型方案，旨在調整能源結構的組合，規劃核能發電比例於2025年之前從75%降至50%，2030年再降至30%，故需從減少能源消費，以及減少使用化石原料雙管齊下，並增加再生能源的比率。從2009年到2013年法國電力供應結構的變化，可以看出核能發電比例確有逐年降低的趨勢。國民議會甫於今年10月通過「能源轉型法案」（仍待參議院2015年春最終表決），訂定於2050年將核能發電比重降至50%，並以2012年為基準，於2030年減少40%的溫室氣體排放量，降低化石燃料消費量30%，且提高再生能源佔全國能源消費比重至32%。以上顯示法國國會在經濟發展與環境保護取捨上似乎比政府更加務實。
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經濟發展與產業創新
1. [bookmark: _Toc403911056]授課及參訪內容
本分組研習主題為經濟發展與產業創新，法國國家行政學院（ENA）安排之相關課程為「歐盟的現況與挑戰」、「歐洲議會參訪」、「鼓勵企業創新及提高競爭力政策」、「經濟發展與向國際投資」。前述歐盟體系之議題研習，讓本分組得以從整體歐盟政經運作實務角度，觀察並理解歐盟重要成員之一的法國，在金融海嘯後，歐洲經濟相較美國迄無明顯復甦跡象下，其經濟發展策略上的因應趨勢與可能限制。
1. [bookmark: _Toc403911057]課程內容 
1. [bookmark: _Toc403911058]歐盟現況與挑戰
本課程由任教於史特拉斯堡政治學院的貝羅教授（Frédérique Berrod）主講，B教授專長為歐盟法以及公法，尤其是歐盟機構政策法、歐盟內部市場管理、能源以及醫療部分。
1. 歐盟簡介
1. [image: 90px-European_stars_svg.png]歐洲聯盟的歷史可追溯至1952年建立的「歐洲煤鋼共同體」，當時只有6個成員國。之後在1973年至2013年期間進行了8次擴大，成員國從6個增至28個，且尚有國家亟欲爭取加入，如土耳其。歐盟會員國間已無任何關卡管制，成員國之間人員、貨物、服務均可自由流動。在人員移動方面，歐盟主要根據申根公約(Schengen Agreement)，持有任一公約成員國有效身分證或申根簽證者，即可在成員國間自由流動。歐盟標誌 (Logo)


2. 歐盟之運作以歷次共同簽署之條約(Treaty)為核心，其中又以里斯本條約(Treaty of Lisbon)最具代表性。該條約於2007年12月13日為所有歐盟成員國簽署，並於2009年12月1日正式生效。該條約旨在調整歐盟在全球的角色、包括提高人權保障、歐盟決策機構效率；並針對全球氣候暖化、天然能源等政策，以提高歐盟全球競爭力和影響力。
3. 歐盟組織架構，包括：
歐盟理事會(Council of the European Union)：由歐盟28個成員國的部長級會員組成。
歐洲議會(European Parliament)：歐洲議會由會員國公民直選產生，擁有立法、預算、監督與共同決策之權。根據《里斯本條約》，歐洲議會在歐盟權力架構中的地位進一步提高，包括立法、預算、監督、人事和外交等方面權力均有顯著擴張。根據《里斯本條約》，歐洲議會與歐盟理事會共同決策領域進一步擴大至85個。歐盟95%的立法須由歐洲議會與理事會共同批准。歐盟所有預算支出均須經歐洲議會批准並接受其審查。歐洲議會有權全面、全程參與歐盟對外協定洽簽談判，並與理事會共用對外協定的批准權。目前歐洲議會共有751位議員，設有議長1名及14名副議長。各會員國依據人口比例選任議員，其中以德國最多達99位。
歐盟委員會(European Commission)：歐盟委員會在歐盟的角色為執行機關(因此或稱歐盟執委會)，負責執行歐盟理事會和歐洲議會的決策。此外，歐盟執委會可主動針對法律規定、政策措施和項目提出建議。歐盟執委會下設有部長理事會，為歐盟執委會最高決策和執行機構，由各會員國一名代表（通常是外交部長）組成。除上述三大核心機構外，歐盟尚有歐洲央行(European Central Bank, ECB)主管歐元貨幣政策與金融監理；歐盟法院（The Court of Justice），負責審理和裁決在執行歐共體條約和有關規定中發生的各種爭執；歐盟審計院（The Court of Auditors）負責審計歐盟其各機構收支狀況，並確保歐盟財政正常運作，以及經濟和社會委員會（The European Economic and Social Committee）、地區委員會（The Committee of the Regions）、歐洲開發銀行等重要機構。
歐盟權力架構由上述三大核心機構共同支撐，核心角色包括歐盟理事會主席國(現任輪值主席國為義大利)、歐洲議會議長(現為德國舒爾茨,Martin Schulz)與歐盟執委會主席(新選任為盧森堡總理榮科,Jean-Claude Juncker)。
歐盟的立法程序，是由歐盟執委會負責起草，再由歐洲議會以及歐盟執委會表決通過，是採多數決的立法方式。但有些議題也可能採取所有國家一致通過，例如消費稅（VAT），須全體會員國同意方能通過。
歐洲人權公約與三大條約
1. 歐洲各國對於人權極為重視，歐洲委員會(Council of Europe不僅是歐盟的國家，也是其他歐洲國家的一個共同委員會，共有47個會員國)試圖共同通過歐洲人權公約，以保障基本人權，包含對個人隱私權的尊重、促進數據資料的跨國交換、保障罷工權益等。
目前歐盟最重要的條約有三:A.歐洲聯盟條約--界定各國之間的關係與機構角色;B.歐盟運作條約—規範各國政策協調機制;C.基本人權憲章--歐盟在國際人權公約的框架下，制訂基本人權憲章，以彰顯對於人權的重視。
此外，歐盟也與非會員國或其他國家簽署合作協議，其中最重要者為貿易協定，歐盟與第三國交涉時，係根據議題決定談判模式。例如貿易問題，歐盟係為唯一的談判代表，由歐盟代表所有會員國進行談判；但某些議題則須由歐盟與個別會員國共同進行對外談判。
歐盟重要目標
1. 歐盟創立時的目標，為推動重建二戰後損失慘重的歐洲，並透過集體力量，避免歐洲再度陷入戰爭。現階段歐盟的主要目標則為，在區域內商品、服務與人員自由流動的基礎上，深化區域經貿合作與發展。其次，歐盟亦高度重視歐盟公民權益之保障與社會正義等。
歐盟期待透過形成貨幣聯盟，強化各國經貿整合的基礎。目前並非所有歐盟會員國皆採用歐元，使用歐元的國家目前只有18國。有些國家無法加入，係因經濟發展程度尚無法符合加入條件而無法加入，而有些國家，則係因政治考量選擇不加入歐元區，例如英國。
除自由的流通外，歐盟也須遵守公平競爭、公平交易原則，禁止任何形式的壟斷或是企業壟斷。若企業企圖達成一致價格，或企業間整併成為具獨佔地位的大集團，均是違反公平交易原則，無法容許。
歐盟政策
歐盟政策對於所有會員國的國內政策，具極大影響力。只要是歐盟的共同政策，所有會員國均須遵守與採行，但各國也可為了保護本國與該國民的利益，另外採取保護政策。
1. 能源政策
歐盟希望確保能源自主性，期藉由發展新能源以減少依賴。此外，為了保障能源安全，歐盟簽訂了國際條約，例如與波斯灣產油國簽定合約，以及與俄羅斯簽定能源協定。雖然歐盟有統一的能源政策，但也尊重各國選擇，例如法國仍使用核能，歐盟不會禁止發展，亦不反對德國在福島事件後放棄核能。
區域政策
歐盟很注重社會平衡發展，盡量縮減各地區間的發展落差，尤其是貧富差距。歐盟設立發展基金，以補助較弱勢的國家與地區，提升其發展程度。過去接受補助的對象，係以南歐國家為主，近來則隨著許多東歐前蘇聯國家的加入，補助大多移轉至東歐國家。
移民政策
由於歐盟成員國間人員可自由流通，故制訂出一致的移民政策，極為重要，否則有許多問題將難以解決。新的歐盟執委會主席榮科指示兩項目標:一是防杜非法移民;二是鼓勵選擇性的移民，亦即吸引人才，尤其是吸引有助於經濟發展及科技創新的人才。
公共衛生政策
歐盟政策中，有些領域提供各會員國較大決策空間，例如公共衛生政策即是其中一例。各國可制定個別政策，但歐盟仍設立了共同目標，例如減少菸、酒使用與控制肥胖問題等。此外，某些影響層面廣泛的公共衛生重要議題，歐盟則統一決策，例如歐盟與美國進行貿易協議(TTIP)談判時，即要求美國應遵守歐盟標準，不開放美國含荷爾蒙肉品輸入歐盟。
外交與國防政策
目前部分政策，歐盟各國保有自主權，並未全權交由歐盟，須共同討論。但涉及主權相關議題，例如外交與國防政策，則普遍因各國立場差異，難以達成共識。
歐盟政策的演變
歐盟的政策經過多年的演變，一開始較強調去管制，故重點在於建立自由流通的單一市場，及尊重個人的政治自由。但近期目標則朝向保護歐盟公民權益，例如歐盟執委會主席榮科即提出保護消費者權益、保護環境，強調「綠色成長」，以及保護海洋生態與漁業的「藍色成長」等概念。換言之，推動民眾權益與環境保護成為現今歐盟的重要政策方向。
總結
1. 歐盟是個國際組織，每個會員國各有其獨立主權。歐盟擁有的權限，僅止於各國願意交出的部分，對於不願意交出的，各國仍可保留。例如已交給歐盟處理的貨幣政策，即是交由歐洲央行決定；而公共衛生政策，各國仍不願交予歐盟掌管，故仍各自保有管理權力。
歐盟與各個會員國間的關係是合作夥伴，換言之是緊密的互賴關係，而非從屬關係。在許多議題上，必須要與其他會員國討論，也必須共同遵守歐盟的條約與規定。各國的立法、經濟與市場甚至決策模式，均須開放，並接受其他會員的意見。如同歐盟憲章所宣示：在這個多樣性的聯盟中，對於每一國家均需尊重。
[bookmark: _Toc403911059]歐洲議會參訪（The European Parliament）
[image: IMGP8015[1].JPG]參訪位於史特拉斯堡的歐洲議會，由該議會公共關係部Gesthuisen女士於議場介紹歐洲議會的場地配置，並在本組組員熱烈提問下說明歐洲議會的實務運作情形。
1. 自1979年起，歐洲議會議員由各國直選，任期5年。改為直選制度後，歐洲議會職責益加沈重。歐洲議會現有751個席位，由28個會員國依人口比例分配席位，大國如德國有99席、法國有74席，小國如盧森堡只有6席。但議員選舉係依政黨比例產出，目前歐洲議會有27個政黨共籌組8個跨國性黨團。要成立黨團之條件為:至少擁有22個議員，議員代表國家涵蓋四分之一個會員國，每一議員僅能參與一個黨團。
2014年8個黨團獲得席次依序為，歐洲人民黨(EPP/219席)、歐洲社會黨(S&D/208席)、不結盟黨團(NI/95席)、歐洲自由民主聯盟(ALDE/66席)、歐洲綠黨(GUE/48席) 、歐洲保守改革聯盟(ECR/43席)、歐洲自由黨(EFA/41席)、自由民主黨(EFD/31席)。歐洲議會運作以各黨團為單位彼此協調、競爭、或合作組成聯盟。目前歐盟亦會仍由中間派歐洲人民黨團（EPP）及社會黨團（S&D）主導，但2014年選舉結果，右派黨團反歐盟席次成長不少，是為警訊。
歐洲議會在名義上是代表歐盟公民最高民意機構，就像是一般民主國家下議院，他與歐盟理事會(相當民主國家上議院)共同審理，由執委會所提的法律、預算及其他議案。此二院共管(co-decision)模式已在大部分議案審理形成一般程序，惟部分案件仍須依循特別審理程序。
歐洲議會職責為：
1. 法案審理:與歐盟理事會共同審理由歐盟執委會提交之法案草案。
歐盟年度預算審查:歐洲議會與歐盟理事會共同審理歐盟執委會提報之預算，目前歐盟年度預算規模約1000億歐元。
其他審理案件:如同意案、諮詢案或上述其他議案。
監督歐盟執委會及各會員國對歐盟法案及預算執行情形。
歐洲議會有權經過不信任投票而解散歐盟執委會。
1. 歐洲議會的權力主要為監督權，監督歐盟執委會運作，確保其運作符合民主精神，另有預算表決權。在立法方面，歐盟採取聯合決策機制(歐洲議會、歐盟執委會合作立法)，並非由歐洲議會單獨決定。歐盟執委會主要工作在起草法令，提經歐盟理事會及議會通過後，將決議交給各會員國執行，並就各國執行情況進行監督及針對違反規定者作成處分。
[bookmark: _Toc403911060]鼓勵企業創新及提高競爭力政策
本課程原預定安排法國經濟財政工業部(Ministry of Economics Finance and Industry (MINEFI)競爭力、工業與服務業總署(General Directorate for competitiveness, industry and services, 簡稱DGCIS)授課，以瞭解法國在創新及工業政策之最新規劃，惟因課程安排問題，講授單位及講授者臨時改為法國商工會(Chambres de Commerce et d'Industrie, CCI)顧問Philippe Clerc先生，為求精確掌握研習主題，學員透過在課堂中之提問，並儘力蒐集相關資訊。
C先生目前除為法國商工會顧問，亦兼任直屬總理之跨部會經濟情資小組(Délégation interministérielle à l'intelligence économique ) 顧問。
1. 過去20年因為錯誤的工業政策，法國認為已進入後工業時期，故將大量資源投入服務業，而忽視製造業發展與投資，甚至原本法國擁有優良傳統之技職教育體系及師徒制度等，亦破壞殆盡。此錯誤的政策轉向，導致法國面臨製造業空洞化的危機。依法國政府統計數據，2006年法國工業附加價值占GDP比重已較過去高峰時期下降30%。
在2008年金融海嘯後，歐美經濟受到嚴重衝擊，消費市場大幅萎縮，全球經濟體版圖重新洗牌，對法國產業競爭力帶來嚴峻挑戰。特別是新興國家以低成本優勢，結合過去在高附加價值技術發展上的成果，不斷挑戰法國產品在國際市場之競爭力。另外由於法國與德國產品高度重疊，德國在機械、汽車等產品領域已領先法國，法國面臨前後夾擊之處境。
在此處境下，法國認為政府必須重新掌握經濟前瞻策略評估與產業政策規劃之核心能力，具體包括：A.瞭解未來具發展潛力之產業及關鍵技術；B.重新制定振興工業的願景及策略；C.技術層面應全面掌握產業技術動態等情資，以發展高附加價值產業及掌握創新技術，特別是法國具有優勢之汽車、電信、電機製造等產業。
C先生認為臺灣在後工業時期的經濟與產業策略選擇是正確的，包括持續投資工業領域，包括資通訊產業、物聯網及再生能源產業，另外臺灣政府與企業間密切互動協作的關係亦值得讚許。
法國長期以來皆由左派執政，在薩科奇總統短期執政後，左派政權歐蘭德自2012年1月重新執政。由於前述法國面臨之嚴峻挑戰，歐蘭德總統採取親商政策(pro-business policies)，逐步減少政府財政赤字（投入500億歐元改善財政結構），並調整社會福利制度。歐蘭德總統並於今年8月進行內閣改組，由他的親近盟友、瑞士愛德蒙得洛希爾集團（Rothschild）前銀行家馬卡龍（Emmanuel Macron）獲拔擢入閣，接任經濟部長，進一步推動自由化政策，親商政策傾向更為顯著。
法國的工業及經濟政策，必須放在歐盟的架構下進行檢視。歐盟頒布的2020產業發展願景，重點包括支持鼓勵價值鏈全程創新、推動科學研究追求卓越、吸引優秀研發人才、制定重視工業之經濟發展策略等。具體而言，歐盟至2020年將投入微科技、先進材料、奈米科技、生物科技、光學創新、自動化技術及軟體開發等新興技術領域。
歐蘭德總統在2013年宣示工業發展的重要性，其推動方法可分為組織改革及創新政策工具兩部分，分述如下:
1. 設立CIA：法國政府於經濟財政工業部之下設置CIA，結合產官學研究資源，推動有未來發展潛力技術。CIA同時發行公債募資350億歐元，投入34個重點創新計畫，包括再生能源等(如附表)。

附表 法國34項產業創新計畫彙整表
	項目
	產業創新計畫
	主要計畫內容

	1
	再生能源
	風力、太陽能、水力、潮汐、位差發電、生質能、廢棄物沼氣發電

	2
	低耗油節能汽車
	發展行駛100公里耗油低於2公升、低排碳的節能環保汽車

	3
	電動車充電站
	建設遍布全國的電動汽車充電站，於2015年達到7萬5千輛電動汽車的規模

	4
	長效高能電池
	製造長效高能電池，應用在智慧電網及再生能源的電力儲存

	5
	自動駕駛車輛
	自動駕駛車輛將搭載精密導航系統，可望減少人為駕駛的疏失，強化行車安全

	6
	電力飛機航空器
	發展創新之飛機、直昇機，低噪音、低耗能及自動駕駛系統

	7
	遙控飛機
	載運貨物的遙控飛機，監測公眾安全、國土保育，甚至救難、軍事、國安用途

	8
	嵌入式軟體
	飛機導航、汽車防滑、發電廠自動控制系統等運用嵌入式軟體的智慧系統

	9
	電力推進器衛星
	高頻衛星將大幅成長，法國預估於2017年在歐洲衛星的市占率將達到三成

	10
	未來TGV高鐵
	新一代TGV將從2018年開始行駛，其行駛速度平均達每小時320公里以上

	11
	環保之航運產業
	結合建造、維修、船舶技術等企業，達成節能環保目標，創新科技提高航安

	12
	功能性與智慧型紡織品
	研發功能性紡織品及新材質，如生質布料、植物纖維、健康及智慧型紡織品

	13
	林木業
	善用林木資源，發展林木建築業、觀光業、生質能源等，以強化林木業競爭力

	14
	回收與綠材料
	工業或家庭的廢棄物提升回收率，改善消費、生產和行銷模式，回收環保資源

	15
	建築物熱能再造
	法國1/3的溫室氣體來自建築物的暖氣，提高建物能效，可節能減碳

	16
	智慧電網
	推廣智慧型家庭電錶及其他智慧建築，結合通訊網及電網提升法國競爭力

	17
	水資源管理
	水資源稀少，應發展智慧型網絡、減少流失、品質控管與防治汙染生態工程

	18
	生質能綠色化工
	投資開發第3代生質能，煉製綠色生原料，提高石化品的附加價值

	19
	生技製藥
	扶植生技製藥產業的研發，提升法國在合成生技製藥及分子治療的領先地位

	20
	數位醫院
	加強「e-健康」產品開發，推動區域的「數位醫院」和「數位照護」計畫

	21
	醫療器材與技術
	醫療顯像技術(如掃瞄、內腔鏡檢查、及超音波檢查)和「e-健康」相關技術(如遠距心律異常診斷、病患資訊管理與分析)

	22
	安全健康食品
	改善食品品質、生命周期和可追蹤性，因應有關添加物和過敏因子的法令規定

	23
	大量資訊管理
	Big Data具高度發展潛力，將鼓勵新創企業、加強研發及創投資金挹注

	24
	雲端運算
	Cloud Computing為政府雲重要計畫，除加強軟體開發，亦加強使用端之安全

	25
	數位教育
	e-Education有助學校及職場教育，應加強數位內容及軟體開發、鼓勵創業

	26
	電信自主
	法國擁有優秀之電信硬體及軟體產業，為發展數位經濟，宜掌握電信之自主權

	27
	奈米電子
	法國在半導體及晶片設計有優勢，應發展電子、醫療、資通訊等高附加價值品

	28
	物連網
	Internet of Things在醫療、教育、交通及建物安全應用甚廣，法國有競爭力

	29
	擴增實境
	Augmented Reality在行動通訊、醫療及娛樂等應用甚廣，宜發展產業供應鏈

	30
	非接觸式電子服務
	Service without Contact是數位經濟趨勢，智慧城市、電子錢包為未來重點

	31
	超高速電腦
	應用範圍相當廣，如電影特效、地震預測等，可提升國家GDP成長2-3％

	32
	機器人
	應用在老人照護、載具、醫療、教育及工廠自動化等，產官學研將加強合作

	33
	網路資訊安全
	網路資安涉及國安及產業發展，國防及資通訊業者將加強研發及產業技術合作

	34
	未來工廠
	未來工廠將使用3D列印、快速打樣、使用機器人，低耗能、低排廢、高效率


設立公股控股公司(Agence des participations de l'État, APE)，管理法國政府在許多領域的持股，例如法國政府持有能源領域AREVA 40%股份；電信領域Alcatel 15%。APE以賣公股股份的方式，籌措經費以彌補赤字。
設立國家工業發展委員會(Conseil national de l'industrie, CNI)：下設13個關鍵產業對話平台，例如船舶、紡織等產業，推動產官學之研究資源整合，以協助產業發展。
設立經濟情資蒐集研判機制:成立跨部會經濟情資小組(Délégation interministérielle à l'intelligence économique, 簡稱D2IE)，負責經濟情資追蹤分析工作。該署係直接向總理報告，主要任務為掌握全球經濟情勢及分析專利與技術優劣勢，提供政府各部會經濟情資，以有效支援決策。對產業而言，該署協助法國企業開拓國際市場、保護策略性產業(包括掌握關鍵原物料(例如稀土))、影響力策略(瞭解國際標準制定動態)。其次，法國經濟財政部2012年亦推出新政，要掌握外國投資者在法國之情形，針對敏感策略性產業領域的併購行為擁有否決權(例如法國財經工業部最終同意GE併購Alstom案，即考量法國在能源、通訊與水電領域的戰略性地位)。事實上，德國最近也採行類似措施，指定產業專家掌握關鍵產業動態情資，以支援德商營運。根據該署網站，其主要功能包括以下各項：
教育訓練：提升決策者全球化管理能力與強化競爭力相關政策之知識。
預估與發展：利用經濟情報做出最適當的判斷。
經濟安全與預防風險：掌握各種型態的經濟安全議題與評估對法國的可能影響，並研擬因應對策。
經濟環境長期規劃：掌握國際經濟與產業重要，法規、技術、管理之變革趨勢，以支援相關政策制定。
設立公共投資銀行(Banque Publique d'Investissement, BPI)，整合既有由法國創新署設立的OSEO，CDC Entreprises，策略性投資基金(Fonds stratégique d'investissement, FSI)， FSI Régions等，協助企業融資、信用保證等機制，以加速法國企業的成長，協助法國企業創新。公共投資銀行亦設立專項基金-Aid for the development of innovation in international collaboration (ADICI)協助企業布局全球市場。該銀行以「為未來服務(Servir l'avenir)」為宗旨，重點業務包括：進行投資、資助企業研發和創新、提供企業融資擔保、與其他銀行聯合融資、支援企業國際化發展等。該行另一項重大意義為，整合跨部會財政資源與金融工具，支援關鍵重點產業發展，為打破各行政機關藩籬的重要典範。
[bookmark: _Toc403911061]經濟發展與向國際投資
本課程係由法國公共投資銀行(BPI)國際合作處Gilles Le Cocguen處長、直接投資處組長Christian Leonetti及其同事負責簡報，介紹該公共投資銀行如何配合法國政府產業政策以協助法國企業發展，並就向國外投資議題說明該銀行之國際投資合作原則。
1. 公司簡介
1. 該公共投資銀行於2013年創立(實際係於2012年12月31日正式成立)，本身是一個法國政府創新政策工具。緣起於2012年總統選舉時，雙方候選人歐蘭德及薩科奇的提升經濟政見皆主張設立一家公共投資銀行，以促進法國經濟，幫助法國企業創新並走向國際。
該行於2013年完成整併三家同性質機構OSEO,CDC Enterprises, FSI業務，其投資資金來自上述機構不同性質公共投資基金。當初整併時因涉及人事與組織調整，整合相當困難，故皆由總統親自領導。
該行兩大股東，一個為法國中央政府，另一個為國家開發銀行（Caisse des Dépôts ,CDC），各占50%股權。總資產540億歐元，自有資金約有213億歐元，每年資金運用達200億歐元，在歐洲屬重量級的投資銀行，主要投資於小型且具發展性的企業，一年受支援的企業達8萬家。
成立宗旨是為未來而服務的(Servir l'avenir)，因此，必須評估哪些產業具有發展潛力、可以創造較多就業、具有國際競爭力。其服務對象不僅是具有潛力的新興產業、中小企業，亦包含大型企業的資本再造（籌資、購併等）。
該行業務推動的四個座右銘為：就近服務、簡化手續、保持樂觀心態，及用意志力來推動。其中最重要的是簡化手續，因為手續繁瑣將不利具發展潛力的企業及時獲得協助。而就近服務，則是藉由該行在全法國25個分行，共42個據點（如下圖）就近接觸並服務當地企業。（全行員工人數2200人，僅約200人在巴黎，其他員工都在各地分行就近服務，此為該行獨有特色）
2017年發展目標：建立一個適合經濟發展的生態環境，讓企業可在此環境下永續健全發展；協助法國中小企業發展成為大型企業；預期每年投資額成長30%。（法國企業創業並不困難，10-50人的企業相當多）
[image: ]業務內容
從小型企業發展到中大型企業所需的各種資金需求及服務，都可透過該行得到協助。該行目前有兩大業務主軸，一為財務融資(bpifrance financement)，包括提供企業貸款保證、與私人商業銀行共同提供企業貸款、資助企業研發和創新；另一大業務則為投資業務(bpifrance investissement)，包括進行直接或間接投資。去年投入金額約有190億元。
此外，該行亦負有協助企業國際化發展之任務。協助中小企業到國外拓展業務，去年超過1600件。亦歡迎外國企業透過法國進入歐盟，甚至非洲市場。
1. 貸款保證：2013年BPI貸款保證達100億歐元，提供60,800家企業向其他銀行貸款的保證。2014年的保證業務目標預計較2013年成長25%。
共同貸款：對無法獲得私人商業銀行十足貸款的企業，由該行負責不足額度的貸款。BPI去年已貸放給17,400家企業100億歐元。該投資銀行依企業需要提供如出口或創新等的專案貸款，由其負責處理其他銀行不願意承作、風險較高的貸款。
持有中小企業股份：BPI對少數企業直接入股，去年約投入10億歐元取得企業股權。
支援創新企業：BPI協助3,650家創新企業，或直接給予補助、免息貸款，或透過創投基金投資超過1,000家。創投基金有一部分是配合政府產業政策投資，投資於可帶動國家經濟發展的產業，有一部分為產業發展基金，一部分為地方發展基金、與國際合作的雙邊基金等。
直接投資：BPI以自有資金參股投資，包含中小企業及大型企業。有三種不同的工具：第一種工具為透過創投基金投資，依企業類型來決定—即將上市之成長型企業（Large Venture）、高成長型之中小企業（FSN PME）；與環保再生能源科技相關之企業（Ecotech），投資額介於100萬歐元至1000萬歐元間；與生物科技、罕見疾病藥物開發相關之企業（InnoBio）。第二種工具為中小企業發展基金（Direct PME），投資於成立五年以上、最近前三年獲利之中小企業。第三種工具為中大型企業發展基金（Direct ETI/GE），以購入股權而非購買公司債形式投入此類公司，主要係為避免該等公司之負債比率過高。
間接投資：與直接投資之工具相同，但主要差異在非直接用BPI基金資金購入企業股權，而是用BPI基金購入其他投資該等企業之創投基金，即基金組合概念（fund of fund）。目前該行投資260個投資基金。基本投資原則為，不投資外移產業，僅支持法國本土當地的企業。此外，BPI亦接受政府委託管理LeFNA基金，但該行本身亦有投資FNA。

提供企業諮詢服務：BPI 集團旗下公司提供企業發展所需的各項服務，主要包括以下機制：
1. Le Lab：為一經濟智庫，進行各項總體經濟議題研究，並對各國經濟數據予以分析，提出建議，使企業更能瞭解所需的籌資工具為何，較能聚焦並解決企業發展的問題。
EuroQuity：為歐洲投資基金，BPI四個前身OSEO轉型，扮演投資者與資金需求者之間的橋樑，讓企業或投資銀行可以互相認識與瞭解。這些資料均放在網站上，可以供企業隨時查詢。目前有15,000個用戶。
Bpifrance Excellence，卓越企業俱樂部，大約有3000家企業加入，會員企業可藉聚會活動互相交換情報、分享營運經驗。
Bpifrance Université，為BPI大學，可提供企業培訓課程服務，如：管理課程、出口協助課程。目前正規畫外國推廣課程。
Le label Bpi Export，推廣出口標識”UBIFRANCE”，以協助法商以法國國家品牌形象拓展海外市場。目前該組織也與其他合作夥伴合作，提供諮詢顧問與服務。
Coface，如果法國企業欲到國外發展，相關推廣費用經評估後則由該公司提供擔保協助。
國際創新合作計畫：
對於涉及兩國企業的國際創新協助部分，有一套評估機制，在審核相關計畫通過後，由兩國雙方各自資助該國的企業。許多國家對於BPI投資銀行的運作非常有興趣，該行設有機構負責此一業務。目前該行與亞洲有一些合作契約，共同協助合作計畫。另有地中海岸的合作計畫、北非及南歐也有合作計畫。在歐洲地區，則有常設代表駐在布魯塞爾，以關注一些合作計畫及提供歐洲國家資訊等。
總結
法國公共投資銀行(BPI)預計於2017年再投入80億歐元，透過貸款、保證、直接投資、間接投資等方式提供法國企業發展的資金協助。另亦持續協助法國企業投入創新，尋找國際合作夥伴過程中降低風險、快速開發產品與開拓市場。
[bookmark: _Toc403911062]小組課堂詢答紀錄
1. [bookmark: _Toc403911063]歐盟的現況與挑戰
Q：歐盟對外貿易協定簽定之程序、Roadmap為何？與美國協商之TTIP原預計今年底將達成協議，歐盟對外簽署貿易協定的進度？台歐盟ECA已獲得歐洲議會支持並表達強烈支持，未來應如何推動落實？
A：1. 歐盟與他國洽簽自由貿易協定的步驟，係由歐盟理事會決定洽簽自由貿易協定的國家，並且決定內容與底線，交由歐盟執委會負責各項議題與事務之委員，組成談判團隊與各國進行談判。但同時，取得歐洲議會的支持也很重要。隨著《里斯本條約》自2009年12月1日生效，歐洲議會在歐盟權力架構的地位進一步上升，影響日益擴大。歐盟95%的立法須由歐洲議會與理事會共同批准。歐洲議會有權全面、全程參與歐盟對外協定洽簽談判，並與理事會共用對外協定的批准權。
2. 對於與美國TTIP協商數據傳輸隱私性保障，以及反對美國文化視聽產品進入歐盟市場等議題，歐洲議會認為歐盟理事會的處置不夠透明，要求應隨協商進展同時向議會報告。故B教授建議，推動與歐盟洽簽經貿協定，歐盟理事會及議會都要接觸；並且應針對不同議題、不同成員國有差異化的考量。換言之，應該根據議題屬性，與相關利害關係國協商，不同的議題相關成員國亦可在歐盟理事會中發揮影響力(例如盧森堡雖為小國但對於金融議題非常關切)，這些部分都是臺灣應該注意並且善用的。歐盟與美國TTIP的協商，於公共衛生及環境保護議題面臨協商障礙，特別是美國含荷爾蒙肉品輸入歐盟，在今年歐洲議會議員選舉時，亦有甚多歐盟選民提出反對意見。
Q：歐盟經濟政策在運作方面較為成功者，除共同農業政策外，當屬單一貨幣政策。請問，歐洲央行的運作方式為何？九月初，歐洲央行宣布降息，並預計於十月採行量化寬鬆措施(QE)，其將如何執行？
A：1. 歐盟單一貨幣政策主要係部分歐盟會員國將貨幣發行權及利率決定權交給歐洲央行來統一處理。目前有18個會員國加入歐元區。雖然將這些權力交給歐洲央行，但歐元區會員國財長對於歐洲央行決定貨幣政策時，仍會基於各自國內政經環境考量，於歐洲央行會議中充分表達意見。
2. 近期歐洲央行的貨幣政策宣布，主要是新任總裁為了保持物價穩定，即避免歐元太強勢，影響歐盟的國際競爭力，而提出此一刺激歐盟經濟成長的貨幣政策。至於如何執行QE一節，詳細內容尚未公佈，原則上應由歐盟編列預算來執行。
Q：1. 保護意識的抬頭是否會影響歐盟往後對外簽署貿易協定的方向與路徑？
2. 各國給與歐盟的預算來源是各國GDP的1.5%，那麼歐盟的預算中有多少是用在地區發展基金？又是用何種方式或工具去縮小歐盟各會員國間的發展差異？
A：1. 關於保護主義的色彩，B教授表示無權代表歐盟執委會的立場發言，然維護歐盟現有的標準是內部共識度很高的一個原則，否則會失去很多民眾的信任跟支持，包含自由流動的原則。不過，未來歐盟推動自由化措施將會趨於審慎，更關注於衍生的不平等問題。
2. 歐盟預算中投入協助地區發展基金所占比例，應比農業(40%左右)低一些，但最少也有數十億歐元。經費的來源由會員國共同分攤，當歐盟提撥預算給各地區時，亦要求各地區必須對等提供一定比例的資金，交由各國中央政府來支配，可用於研究創新、交通建設等。歐盟得以透過地區發展基金，影響各國政策方向，及其與歐盟整體政策之連結，例如單一市場的建立、能源政策(推動會員國電網可以互相連通)等。
Q：歐盟目前對於中國及亞洲地區政策方向的傾向為何？
A：B教授因沒有參與歐盟與亞洲各國的談判，所以較不清楚細節，但有幾個大原則，即為推動經貿合作、促進彼此的經濟發展以及加強移民管理問題等。歐盟方面當然希望能夠進入這些國家地區的市場，在跟東南亞國協的交涉中，也包含了服務業。相對的也有國家與歐盟談及市場開放議題。
Q：公平交易及自由競爭是當前歐盟重要政策目標之一，歐盟禁止壟斷、價格聯合及違法結合等限制競爭行為，由於歐盟各會員國間的競爭法仍存有差異性規範，請問歐盟如何在相異之法規間取得平衡？又目前世界各國競爭法主管機關均非常重視跨國反托拉斯案件調查，由於該等案件罰鍰金額龐大，對企業影響程度較高，歐盟執委會於執法時亦相對審慎，目前世界各國多已就此類案件建立執法合作共識，唯我國則尚未與歐盟建立明確的執法合作模式，請問就增進我國與歐盟競爭法執法合作關係方面，有無較好的建議?
A：競爭政策是一個重要且複雜的問題，不過在歐盟來說執行起來並沒有太大的問題，因為各國之間的立法差異不大，歐盟執委會跟各國的執法機關之間已經形成網絡，可以促成有效的合作。各國也將歐盟決策引入該國立法之中，在政治文化當中也採納了同樣的態度，例如經濟分析方面，這些都在執行當中。在法律條文方面或許會有細微的差異，但總之在執行面歐盟是希望所有會員國都能趨於一致，調查方式及執法做法越來越相近。歐盟跟第三國之間，針對競爭政策的關係其實也是採取相同的原則，若第三國的企業對歐盟市場造成重大影響，歐盟會加以處置，當然也必須跟第三國之間簽訂協定才能進行調查。不僅在實際調查上，資訊也要能相互流通，以加強調查效率及執法上的合作。有個建議，就是除了歐盟與臺灣雙邊的談判之外，臺灣或許能透過非正式管道與經濟合作與發展組織(OECD)進一步來討論。
Q：我國公平會目前已參與OECD競爭委員會的運作，於個案調查方面，歐盟亦曾與我國公平會彼此合作，相互交換調查經驗，至於如何落實與歐盟簽訂具體執法合作協定，是否有相關之建議？
A：因不清楚歐盟對臺灣的立場為何，B教授無法代表發言。如果臺灣已經跟歐盟會員國簽訂條約，為讓合作更有效而希望與歐盟簽約的話，看不出歐盟有任何反對的理由，下一步為有效進行調查反托拉斯案而有資訊上的交換是有可能做到的。
[bookmark: _Toc403911064]歐洲議會參訪
Q：為何決定歐洲議會在三個地點開會？
A：1. 歐洲整合過程中，原始構想即希望歐盟權力機構不是中央集權式，而是可以平均分散在各國領土上，所以才分散在三個不同的地方。雖歐盟決定總部設於比利時布魯塞爾，但因在德法邊境的史特拉斯堡具有歐洲歷史上德法和好的象徵意義，因此歐洲議會要輪流於這兩個城市召開。
2. 歐洲議會總秘書處名義上設在盧森堡，但大量的會議，包括每月一次的小型全會、各專門委員會和黨團會議均在布魯塞爾。實際上每月都有一週在史特拉斯堡召開，而每年只有四次在布魯塞爾召開，一次只為期兩天議程。三個工作地點之工作模式係依《歐洲聯盟條約》規定。
Q：歐洲議會議員選出過程為何？
A：議員每五年選一次，每次在該年五或六月左右舉行，由各會員國舉辦，議員係由政黨比例產出，各政黨會有跨國的黨團運作(目前有8個黨團)。歐盟各會員國國民，符合規定者皆為選舉人或可登記為候選人，另選民可於居住地或國籍所在地投票。自1979年實施直接選舉至今已經歷經35年。
Q：歐洲議會工作人員如何產出，有無特殊規定？工作人員來自各國，會不會有與本國利益互相衝突，造成忠誠度上的困擾？
A：1. 歐洲議會工作人員總計約達六千位行政人員，係由考試晉用，採公開招考方式，行政人員要具備三種以上語言能力(基本上為英文、德文、法文)。
2. 每個工作同仁，都是歐洲人，進入歐盟後在職場上效忠的就是歐盟，這是應遵守的理念，並無問題。
Q：為何歐盟標識有十二顆星星，另議場內各會員國國旗擺放順序如何決定？
A：歐盟旗幟係於1949年時的高峰會決定，經1986年議會同意。現在歐盟形成過程雖現為28國，但有很長的時間是12國，12有其歷史意義；另12有象徵完美，如歐洲主要宗教基督教就有12個門徒。另國旗擺放順序依各國語言唸法，再依英文字母排列。
Q：歐盟的預算來源？開會時議員間是否有爭吵的肢體動作？
A：1. 歐盟預算收入來源主要是來自各會員國每年依其GDP的1%及消費稅(VAT)的1.5%繳交歐盟。整個歐盟今年的預算是1,550億歐元，議會本身預算是1.5億歐元。
2. 議員間大都會相互尊重，不會有太激烈的肢體動作，有時較極端的政黨議員會有激進做法，或起哄動作，但他們仍會克制，不會去傷害人，若有激怒到他人也會當面致歉。
Q：歐洲議會已通過支持我國與歐洲國家簽訂FTA，後續臺灣應如何推動？
A：1. 歐盟並非國家，是歐洲各國間國際條約下的國際組織，依會員國所簽訂的合約精神，各會員國仍為一主權獨立國家，只有同意交由歐盟處理的權力，歐盟才有權處理。若有交由歐盟討論之重要法案，應通過歐洲議會、歐盟理事會及歐盟執委會決議機制，最後各會員國再予執行才能落實。
2. 歐盟對外洽簽FTA，通常順序由歐盟執委會提議，接下來由議會、部長理事會表決同意，全部通過後，最後執行由歐盟執委會執行。
Q：歐洲議會在議決法律法規等之立法程序上，是否採行多數決方式? 倘採多數決，規模小的會員國或席次少的政黨意見是否容易被忽視、權益是否缺乏保障或遭到犧牲?
A：議會係採用電子投票，每個位置上有按鈕可按贊成或反對，一般議題採多數決，出席議員過半數即通過。但有些議題要有三分之二與會，二分之一贊成才算通過，如土耳其入會案，七月新任執委會主席，都屬重大法案，執委會主席當時約得450票通過。另政黨間會有策略聯盟動作，規模較小的政黨，則會以合作方式讓所主張之意見獲得重視，但中間派的聯合一般更為重要，這樣的合作可以避免極端派發揮作用，如7月執委會主席同意案時，榮科為鞏固中間派選票，即表示若有極右派選他，他便放棄。
Q：歐盟理事會與歐洲議會的關係？
A：歐盟理事會是由各國元首組成，係28個國家的元首或內閣首長聚集所召開的一個會議，可比喻成G7或G8模式。最近常開會原因是有許多問題需要聚會共同討論處理，如：歐洲經濟困境、烏克蘭問題、大量非洲或中東的移民。
Q：歐盟是否會受到蘇格蘭近日獨立公投結果的影響？ 
A：獨立公投不一定成功，即使蘇格蘭成功獨立，首先會脫離大英國協，屬蘇格蘭與英國之間的事務，與歐盟並無相關，若是英國決定要脫離歐盟才有關。里斯本條約中規定，會員國有選擇退出歐盟的權利，但是退出後想重新加入就會有困難。
[bookmark: _Toc403911065]鼓勵企業創新及提高競爭力政策
Q：法國總統歐蘭德上台後，在鼓勵創新及提高競爭力上設立之相關行政單位其組織架構為何？各單位如何運作？正推動中之34項產業行動計畫中，臺灣亦有發展優勢，應可推動台法合作，目前34項計畫CIA如何推動？
A：過去各單位各行其政或多頭馬車的情形，在歐蘭德總統上任後有了改變，首先是成立跨部會經濟情報署直屬總理，蒐集各項經濟情勢相關情資提供跨部會參考，並且做危機警示。API運用公股之管理，協助產業發展所需預算之調配；CNI為13項產業之對話平台；CIA推動重點主軸產業之投資，其做法係由政府發行公債募資去做投資，34項優先發展科技目前預計將以40億元為額度進行投資，其投資方式及對象之選擇係由經濟財政工業部來決定，臺灣若有合作想法可與該部聯繫。BPI則有充足的資源進行投資與融資，跨部會經濟情報署亦有參與提供有發展潛力之小企業相關資訊，供BPI做為加強投資之參考。
Q：對於歐盟六項最有潛力之產業亦歡迎國際合作一節，是否有具體合作細節，台歐盟之間應可強化產業合作關係，如何推動？
A：六項成長潛力產業開放國際合作係在歐盟的框架下，各會員國提出跨國研發合作專案向歐盟提出申請，並由歐盟對各會員國進行補助，類似臺灣過去亦有成功申請過EUREKA的合作。臺灣可以透過歐盟在布魯塞爾的總部或可由單一會員國切入尋找國際合作機會，例如法國商工會即可做為聯繫窗口。
Q：文化部所掌管的文化產業也可創造相當的經濟產值，不知法國文化部與經濟部之間的跨部會合作模式如何？法國政府組織調整的主要方向與考量為何？
A：1. 法國是採跨部會合作的方式，一般整體產業是由經濟部負責，文化部則是負責產業的分析調查與統計，文化部有一前瞻性計畫與研究司，該司是專門負責文化產業的分析調查研究工作，包含深入到各地區詳細的統計與研究。
2. 新任經濟財政工業部長正進行組織調整，將該部的競爭力、工業與服務業總署(DGCIS)，改為「專門為企業服務」的組織名稱，而該組織的建立極為關鍵，因為過去大家雖然都知道企業是經濟發展的火車頭，但法國政府是不能也不敢正面講述對企業的重視。尤其法國長期以來皆是左派政府執政，對於象徵資本主義的企業並不友善，即使是短暫的右派薩科奇執政，亦復如此。經過國會與民間很長時間的辯論後，歐蘭德政府才正式承認企業的重要性，並在經濟財政工業部下成立一專門為企業服務的組織。法國新政府總理瓦爾斯27日在雇主聯合會上，發表了不同於左派傳統理念的演講，毫不掩飾地表達了他對法國企業的期望，發表「我們喜歡企業老闆」。以前政府是不敢說的，今天可以承認企業的重要性，對法國來說是一重大的革命。甚至連外交部長也強調外交部亦應對促進法國經濟發展做出貢獻，故2013年外交部也成立相關的企業司，此亦是法國外交組織上極重要的變革。
Q：新任經濟財政工業部長提出每週35小時工時之制度，不利企業的競爭力，立即遭到工會團體強力反對。經濟情報署針對35工時造成法國企業競爭力優劣情形的第一手分析如何?經濟情報署除分析觀點外，對於不同政黨，特別是反對黨國會議員之溝通，有無特別做法？
A：針對每週35小時工時之制度，法國民眾非常重視休閒時間，並且認為在大量的生產自動化時，工時自可縮短，故致力推動休閒，甚至曾有休閒部的存在。法國是法定工時全世界最短的國家之一。中小企業雇主對於每週35小時工時都十分頭痛，企業面對全球化競爭下，嚴重影響企業競爭力;雖然要修改制度非常困難，但表面上制度是存在的，實務上透過勞資協商，讓員工增加工時，放棄休假福利，再由勞資雙方簽定協議。長遠來看，就業市場的改革至關重要。
Q：跨部會經濟情報署(Délégation interministérielle à l'intelligence économique)接受到訊息如何判斷是否正確？如何衡量該單位的績效？
A：主要要判斷消息來源是否可靠、有效性及是否要處理。例如在BPI或CIA進行投融資時，那些公司有財務困難之相關資訊就很重要，哪些是有用的訊息？哪些要處理？除了靠署長的判斷外，也可以用data mining 的方法協助決策，例如運用Big data 能進行消費者行為或偏好分析，但重要的是專家的參與，透過分析專利數據篩選具有合作潛力之企業。另評估跨部會經濟情報署(Délégation interministérielle à l'intelligence économique)則係按照該署四個目標的達成情形，進行績效評估。
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Q：BPI在投資及企業貸款部分是否受到國會監督，若執行失敗會有何處理？
A：雖然股東一方是中央政府，一方是國家開發銀行，但事實上BPI仍擁有自主經營權，所有決策皆由我們自主做出決定，所做出之投資決定也應由我們自己負責，並無接受政治人物主導決策，因為這樣十分危險。
Q：在國際合作方面，BPI對於吸引外資來法國投資時所運用的策略工具為何？
A：由於法國對於新進外來企業的背景並不完全瞭解，會有投資風險，所以目前的做法是互相擔保，外來企業進入法國設立發展時，由企業隸屬國家的相關機構提供擔保。相對的，當法國企業要在國外設立發展時，也是由法國的機構提供擔保，此做法可使雙方國家較為放心企業的背景。在提升吸引力方面，法國當然會簡化部分手續，使外國企業來法投資設廠較為方便，相對法國也會希望他國簡化程序，以利企業去該國投資。
Q：關於企業融資部分，BPI除提供擔保之外，是否有編列預算，進行利息補貼，以使企業獲得低利貸款。另外，所提國際創新協助計畫，臺灣的國發基金亦在進行中，法國是否可以考慮跟臺灣進行此方面的合作，由BPI及國發基金共同協助台法之間的創新計畫及研究？
A：法國對於低利甚至免息的貸款是有編列預算的，就創新方面所提供的幫助更有多元的選擇，例如：預支等。對於台法合作十分樂見其成，以幫助台法之間研發創新的工作，我們的工作就是跟相關機構簽訂合作協定，簽訂協定有許多形式，希望簽署的是一個具體且可執行的協定。
Q：1. BPI在資金提供部分，200多億歐元的資金中有180多億歐元的資金，用於共同貸款以及提供企業貸款保證，這些都是一般商業銀行較不願意做的，而由BPI來提供，基本上屬高風險的融資案件，該行是國營企業，未來如產生虧損勢必由納稅人來承擔，在該行的永續發展上，如何降低這方面的風險？
2. 在投資及貸款部分，BPI的獲利來源為何？獲利比例大概多少？
A：1. 在提供貸款及擔保部分，該行是自給自足的，主要係透過銀行貸款取得資金。而且因為該行信用評等為AA+，故較容易在市場上借到錢。該行跟任何一個專業的投資公司一樣，皆依循法國金融管理機構AMF的監理規定，辦理提供貸款與保證的業務。真正使用到政府資金的是創新的部分，該行採用補助或是預支後償還的方式去幫助創新工作。
2. 目前BPI業績屬於有盈餘狀態。
Q：BPI在決定要投資哪個企業時是由該行主動尋找或是有開放企業自行申請？兩者比例大概如何？
A：基本上是由企業到該行的各地分行自行申請。其中有兩種可能，其一為直接資助該企業，其二為告知申請者有哪些基金是對他有幫助的，讓申請者自行選擇。但也有例外，該行有一個鼓勵中大型企業的基金，是由該行主動推動，因為其認為法國小企業過多，中大型企業相對不足，為增加兩者數量，故該行會自行尋找有潛力成為中大型企業的對象，主動提供協助。對於法國珍貴的、傑出的、具有特色的企業，該行仍會主動尋找並提供協助，由於該行很清楚法國各地的經濟實力，知道哪裡有特別值得幫助、特別具有潛力的企業，該行會主動出擊，提供如培訓發展等的協助。
Q：1. 在國際合作方面，以法國產品外銷為主，在將產業向外推廣時是否有像通路導向為先之類的策略，舉如臺灣的家樂福會否成為重要輔助的對象。而在根留法國的部分，目前法國在世界銀行的排名，顯示對於投資者並不那麼具有吸引力，對於這些方面是否有因應的策略？
2. 另外有個期待：在進入歐洲市場，法國是一個很好的跳板，而在亞洲市場方面，臺灣也會是一個很好的進入跳板。
A：1. 通路並不屬於我們優先協助的產業。並非我們不想幫助家樂福，而是家樂福可能不需要協助，也不願意開放股權讓我們投資。我們幫助的重點是以中小型企業為主。因為跟德國比較，德國的中型企業遠高於法國，中型企業本身就具有在國外發展的能力，往外發展成功性較高，所以目前重點是將小型企業往上發展成中型企業。另外從事網際網路、軟體或是技術服務等小型公司也有助於商機發展，可以向BPI當地的分支機構尋求協助。
2. 提到臺灣是法國進入亞洲市場一個很好的入口，我們會重視這個概念。而提到的世界排名，我們當然也會正視這個問題，現在各國都在互相競爭。對於提升吸引力方面，法國政府正在緊鑼密鼓的宣傳當中，希望能吸引投資者，相信未來法國排名一定會往前邁進。
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1. 歐盟對人權與和平的重視，值得亞洲國家效法
歐盟對於人權的保障極為重視，此可由歐盟與其他非歐盟國家共47國，期待共同簽署歐洲人權公約可看出。而歐盟執委會主席榮科近日亦請其得力助手Frans Timmermans先生注意督促歐盟會員國執行該政策，尤其在與其他國家簽署貿易條約時，需特別要求其他國家遵守人權保障要求，其對人權的重視，令人敬佩。
歐盟未來發展值得注意觀察
1. 歐盟的整合發展，提供一個由各主權國家打破主權藩籬，透過民主整合程序，互相尊重包容，逐一朝向歐洲聯邦國發展的新典範，現在雖尚未整合完全，惟已漸具雛型。二次世界大戰皆源起於歐洲國家間的利益衝突，若能和平整合成功應是各國所樂見的發展。穩定的歐洲是世界穩定的重要一環，然而當歐洲強大後是否會成為另一隱憂，尚待觀察。
目前歐洲內部反歐盟的力量似有強化的現象，追根其原因與這幾年來歐洲的經濟發展有重要的關連，尤其在歐債、希臘及南歐諸國系列經濟危機後，影響更多國家的經濟發展，這種經濟危機連帶使民眾對歐元信心不足，促使反歐盟勢力抬升。歐盟要何去何從，歐洲經濟發展可能將扮演重要因素。惟無論未來發展為何，以民主參與、尊重多元為基礎的歐盟整合模式，仍已為人類和平發展立下了成功的新典範。
歐盟決策體制不利因應瞬息萬變的國際金融市場
歐盟基本精神在於充分尊重各會員國之意見，因此在政策形成前須經一再溝通形成共識。惟金融政策涉及國際間瞬息萬變的金融環境，雖已將貨幣發行權交付歐洲央行，但如面臨金融危機，歐盟是否能及時提出因應政策，以避免對其他歐元區國家產生骨牌效應，就更加不易。舉例如下：
1. 2008年金融海嘯之後，歐元區會員國義大利、西班牙、葡萄牙、希臘、愛爾蘭陸續發生歐債危機，雖然最後在歐盟多個會員國財長全力支持下，成立總值7500億歐元的歐洲金融穩定基金（EFSF）後，漸漸恢復歐洲金融穩定。但對如何振興歐洲經濟，各會員國看法仍不一：德國大力主張撙節政策，而法國則認為應採擴張政策。在各國國內經濟問題各有其原因、解決方案殊異情形下，歐盟經濟政策形成過程緩慢，致歐洲經濟仍無明顯復甦。
為防範歐元區發生通貨緊縮，歐洲央行總裁德拉吉 (Mario Draghi)於九月初宣布大幅降低存款利率，並將於十月採行量化寬鬆措施，大量買進資產擔保證券（ABS,Asset-Backed Security），惟具體實施細節，推測可能涉及預算來源及各會員國財長對ABS衍生性商品仍有疑慮，致仍未見公布。 
歐盟簡化行政流程、重視員工權益及落實辦公室環保的模式，值得參考
1. 歐盟官方內部行政流程簡便有效率，重視授權、專業與溝通，不論機關內或機關外之溝通與意見交換，多以口頭方式表示，不同於我國行政機關多以公文或書面做為主要溝通及意見呈現方式。
歐盟官員全體不分職級，均採行工作時數自主管理制度，上下班無須打卡，一日工作時間之計算單位為7.5小時，每月可選擇2日在家自主工作，如符合懷孕或特定事由，則每月可選擇4日在家自主工作。歐盟官員並享有歐盟勞動法規之保障，享有完整的罷工權。
歐盟內部推動「綠色思維」(green thinking)運動，每年大幅降低紙張列印次數及用量，機關配置有數量充足之員工自行車，且僅限上班時間使用，用意在鼓勵員工至市區內他棟歐盟大樓洽公、開會時，儘量使用自行車代步，以收環保及協助員工健身之雙重效益。
歐盟執委會與歐洲議會間彈性、效率溝通方式值得我國借鏡
1. 里斯本條約通過後，歐洲議會和歐盟執委會經由共同決定的程序立法，即兩者是平等的立法機構。歐盟2/3法律法規由歐洲議會和歐盟執委會共同表決通過，歐洲議會的地位與重要性逐步獲得提升。
我國公平會曾多次與歐盟執委會競爭總署(Directorate General for Competition, European Commission/ DG COMP)進行交流，瞭解類似我國行政機關性質之歐盟執委會官員與立法機關性質之歐洲議會，彼此間之溝通運作模式及運作。歐盟競爭總署(DG COMP)與歐洲議會間的溝通方式，相當具彈性、有效率，以DG COMP送交歐洲議會表決之「年度競爭報告」為例，該報告乃歐盟執委會向歐洲議會呈現年度競爭法立法政策及執法總成果。在DG COMP完成「年度競爭報告」時，會先與歐洲議會議員進行密切磋商與意見交換，以爭取各國歐洲議員（MEPs）於投票表決時之正面支持。而DG COMP官員、署長與MEPs間之互動，則是相當不拘形式而極富彈性之意見交換方式。除了直接會面外，承辦官員常逕以電子郵件與MEPs交換意見，故無說帖公文簽辦、批核、往返、製作等時間耗費之問題。甚至若剛好MEPs也正在當地洽公，更常可見DG COMP承辦官員與渠等在辦公大樓附設之咖啡廳，直接向MEPs釐清疑慮。
DG COMP與MEPs彼此間採用電子郵件、直接會面等溝通模式，減去研擬說帖、簽辦公文的冗長行政作業，節省的時間，DG COMP與MEPs間得以更有效率地頻繁交換意見，並充分溝通理解對方立場，官員得集中心力捍衛承辦業務立場，隨時機動調整修正見解，充分展現歐盟執法機關與民意監督機關間彼此制衡與協力合作且重視效率的運作模式。
歐盟執法機關內部之信任授權與立法部門互動之尊重模式，值得思考學習：DG COMP與MEPs間之非正式拜會或會晤模式，於執法機關內部展現了組織對於承辦官員之高度信任與授權；而在與立法部門之互動間，議員則不拘形式、位階、對等形式問題，展現對於行政官員專業之充分尊重。
法國政府親商政策效果尚待後續觀察
長期由左派政黨執政，主張社會主義、照顧勞方與中低階層，由於其立場與資方存在差異，造成法國經濟長久存在各式問題難以解決。此等政經情勢實與臺灣迥異，但反觀法國在跨部會的合作與人事調整上，卻明顯比臺灣具有彈性。其次，歐蘭德總統上任後推動親商政策，重視企業利益並進行組織調整，強調為企業服務，此等變革，對未來法國的經濟與政治將產生一定程度的影響與變化，實值後續觀察。
公共投資銀行設立宗旨及業務範圍設計值得借鏡
1. 法國國家公共投資銀行(BPI)的業務範圍，類似臺灣的國家發展基金、中小企業信用保證基金、專業開發銀行及證券承銷商的結合體，以扶植中小企業、鼓勵創新研發為宗旨，並於全國各地設立分行就近輔導企業，旗下相關事業功能完整，充分提供企業除資金以外的發展資源，如「卓越企業俱樂部」管理經驗交流、BPI大學經營知識的培訓，此等實值我國參考與學習，因該等延伸性做法，得以在投資與融資的協助下，更加強化輔導對象的力量提升與共識的凝聚。
推動產業創新與提升競爭力，主要在於組織、政策工具與機制創新。觀察法國政府多個新設置單位經驗，有諸多值得我國借鏡之處。例如BPI整合融資、信用保證及投資功能，使企業可根據需求，與單一對象諮詢與取得資金協助。相對而言，我國目前企業融資、信用保證與投資功能，分散於銀行、信保基金、國發基金等，資源尚未有效整合。其次，目前中小企業信保基金申請流程需由各部會推薦，再由中小信用保證基金會審核，通過後提供7 ~ 8 成的信用擔保，企業再向金融機構申請提供貸款。因此無論在事權統合、程序簡化、資源有效利用等層面，均值得參考法國BPI經驗進行調整，以提高對企業營運之效益。
公共投資銀行甫設立未久，其業務運作能否達成原設立宗旨尚待觀察
公共投資銀行業務包括貸款、投資、協助企業創新與研發、支援企業國際發展等，涵蓋領域廣泛，每年支援大約八萬五千家企業，影響力不容小覷。該機構目前無需受國會監督，僅須向兩大股東報告，此種靈活彈性的政策工具，尤其對於協助國家推動前瞻、策略性產業之發展，甚為有效；惟以公共資金及國家力量介入市場自由競爭，仍宜審慎，尤其在挹注私人企業時，應注意避免無正當理由之差別待遇問題。事實上，歐盟條約第102條(原第82條)第3款，即對禁止差別待遇行為作出規定，故若未能明確認定可排除歐盟法適用，法國公共投資銀行於擇定提供資金對象時，應有完整且公平的篩選標準及審核機制，避免造成限制競爭之差別待遇行為，以兼顧扶植產業、促進經濟發展以及確保市場自由競爭之三贏目的。該機構係於2013年初方設立，相關績效與運作尚不顯著，未來值得持續關注。
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1. 配合歐盟政策發展趨勢，掌握歐美再工業化政策對臺灣的意涵與機會
歐盟整合後將是世界數一數二的經濟體，從歐洲國家快速給予我國免簽證的關係來看，顯示對我之態度及立場較為友善，我國應持續強化與歐盟之經貿關係：
1. 由於歐盟政策已朝向保護歐盟公民的利益上，尤其未來在保護消費者、保護環境方面的「綠色成長」與「藍色成長」，勢必成為其產業發展重點，亦將發展出龐大商機。因此，我國在推動廠商拓展歐洲地區商機時，可引導廠商掌握此趨勢、開發相關產品，以適時取得商機。
研習中講師高度肯定臺灣長期重視工業之產業政策，面臨歐美近年再工業化以及製造業回流等趨勢，對臺灣可能的影響包括供應鏈轉移至美洲或歐洲、必須加速產業結構轉型，並參與歐美發展先進製造技術等。
針對歐美工業可能出現之復甦發展，將對供應商帶來挑戰。其中主要原因為歐美當地生產條件與亞洲差異甚大，對於自動化、智慧化生產要求甚高，供應商必須儘速推動朝模組化、系統整合方向發展，才能獲取歐美製造業回流所衍生之商機。對於臺灣而言，在掌握產業製造型態轉變趨勢下，應再進一步展開為關鍵技術、設備、原材料與零組件等，再透過政府投入資源如業界科專計畫等，以協助在臺灣建立完整之產業基礎，進而提供符合歐美市場需求之產品與服務。
針對歐盟2020產業發展目標之六大關鍵產業，以及法國政府選定之34項產業創新計畫，可結合目前既有之台法工業合作機制，由相關單位依據我國產業發展優勢，盤點後續可與歐盟或法國進行合作之項目。另法國財經工業部自2005年起推動競爭力產業聚落（competitiveness cluster）政策，進行產業結構調整，以創新來提升產業競爭力，與臺灣目前積極推動產業結構優化、製造業服務化、服務業科技化及國際化、傳統產業特色化，以及中堅企業等政策之思維有諸多相近之處，值得我方借鏡，藉由法國產業聚落(例如紡織及電動車兩大聚落)與我方對口單位之連繫與合作，亦為帶動兩地產業交流之良好途徑。
正視第三次工業革命時代的來臨，我國應提前因應
1. 2007年歐洲議會正式通過「第三次工業革命」提案，以因應以綠色再生能源、網路資訊技術為基礎的新工業革命時代。該文件為歐盟長期經濟規劃與發展路線圖，歐盟各主要會員國及產業界多大力支持，認為人類能否永續發展、避免災難性的氣候變遷，第三次工業革命將是未來的希望。目前傳統的集中式的生產活動，於未來將轉型為分散式經營方式，由於數位資訊技術的演進，在21世紀，人人都可成為製造者。新的能源搭配新的製造模式，分散式生產（distributed manufacturing）將盛行，大幅改變未來商業經營模式，傳統製造業的生產及銷售方式亦可能面臨極大變化。
新材料和新科技的不斷出現，是促成第三次工業革命的另一關鍵，例如碳纖取代了鋼鐵和鋁，創造出更輕、更堅固且更耐用的產品；至於奈米和基因改造等科技突破，更使製造業得以開拓新的領域。工廠需要的勞工將越來越少，但需要更高的技能。跨國企業可能把工廠搬回國內，以便設計人員能夠和生產線更密切合作，同時更能貼近客戶並迅速回應其需求。
基於此，我國應儘速掌握「第三次工業革命」之發展情勢，以及評估對於我國製造業圖像之可能影響，並提出因應全球新產業模式發展之總體策略。
加速推動與歐盟洽簽ECA
1. 歐洲議會於2011年5月通過對歐盟與臺灣建立經濟合作協定(Economic Cooperation Agreement)，並表達「強烈支持」(Strongly support)的決議。除支持與臺灣建立雙邊FTA的關係外，歐洲議會也會再次強調支持臺灣以觀察員(observer)的身分參與國際組織，例如世界衛生組織(World Health Organization, WHO)，聯合國氣候變化綱要公約(United Nations Framework Convention on Climate Change, UNFCCC)與國際民航組織(International Civil Aviation Organization, ICAO)，對臺灣而言，宜把握此一契機，加強推動與歐盟之關係。
根據講者於研習中的建議，我國應同時與歐洲議會、歐盟執委會等不同機構進行接觸。目前歐盟積極推動建構所謂高品質(high quality)的FTA，關稅減讓已不再是唯一的主題，法規接軌、市場競爭規則與智財權保護等議題，也是談判重點，所以臺灣要有法規國際接軌及大幅開放市場的準備。
若是歐盟無法在短期內跟臺灣簽署FTA，可以加強與歐盟雙邊經貿合作，採階段性策略，逐漸走向雙邊FTA的終極目標。首先，我方可以在維持台歐雙邊已有的定期對話機制的同時，加強與民間企業及工商團體溝通，建立互信。其次，應檢討各項法規，尋求與歐盟制度接軌，推動相互認證制度。政府也可選取單一或部分議題進行功能性協商，例如可從較單純之雙邊投資保障協定、衛生與檢疫、技術性貿易障礙等議題先行洽談。
加強國際執法合作與國際交流，避免我國廠商觸法並確保市場秩序
1. 針對近來我國廠商迭有因涉及國際反托拉斯案件，遭美、日、歐盟處以鉅額罰鍰，甚有負責人跨海入監服刑情事，由於各國反托拉斯法制及審理程序未盡相同，我國對於他國法律規範及司法審查固然應予尊重，惟我國政府各單位仍宜負起執法與教育協助並重的角色功能，於國內針對重點外銷產業辦理各項教育宣導，提供廠商各重要經貿對手國反托拉斯法規、實務案例及必要之國際訴訟協助，對外則應加強與各主管機關交流與合作機會，蒐集並更新各國最新反托拉斯法規與執法趨勢，強化我國企業之保護，避免廠商觸法。
我國於2002年1月1日正式成為OECD「競爭委員會」 (competition committee)觀察員，主管機關公平會每年3次派員赴法國巴黎參與競爭委員會會議及活動，與各國交換最新競爭政策、法規及執法技巧，成效良好。就競爭法領域而言，歐盟各會員國之國內競爭法與歐盟法並未盡相同，原則上，倘限制競爭行為僅對一會員國領域產生限制競爭效果，則適用會員國之競爭法，除此之外，均應優先適用歐盟法，因此與歐盟各會員國間加強執法交流即相對重要。建議政府各機關宜考慮透過各項國際合作管道或運用簽定合作協定等方式，與歐盟或各會員國相關主管機關間相互交換資訊，以強化各領域主管法規之國際接軌。
設立單一專責機構協調整合各項資源，以有效推動新創事業之發展
1. 法國國家公共銀行的運作模式大力強調簡化手續程序及在地服務的特色。而對於新創事業之發展，在研發階段需要資金的適時投入支援，在成長茁壯期更需要有行銷經驗與管理經驗的交流。
我國目前對新創事業資金的取得，已有國家發展基金的投資創投事業模式，中小企業信用保證基金的機制、資本市場創櫃板等小規模募資的設計等完整的機制。然而，多數新創企業主大部分無適當的諮詢管道協助其評估最佳的籌資方式，及如何成功取得相關的協助。此功能即為投資銀行的基本功能，亦為資本市場上承銷商的輔導功能。
建議設立一專責單位，協調整合現有各項資源，在國會及審計機關的監督下，強化對政策支持的新創事業輔導功能，提 供即時的財務業務諮詢，使企業在發展初期能適時取得資金，最後能茁壯成為上市櫃公司永續經營。
[bookmark: _Toc403911070][bookmark: _Toc403255788]
國土規劃與環境保育小組
1. [bookmark: _Toc403911071]授課及參訪內容
本小組針對「國土規劃與環境保育」研究主題，整合四項主要研習課程，包括「再生能源－訪問太陽能科技公司」、「大巴黎地區的都市發展－參訪拉德方斯塞納新凱旋門區管理機構EPADESA公司」、「法國環境與永續發展政策」、「社會住宅政策」及「歷史文化資產的管理與再利用」等課程及參訪內容、提問討論摘要，並研提相關心得及建議如下：
1. [bookmark: _Toc403911072]再生能源－訪問太陽能科技公司
由於核能議題，使得能源政策成為我國現今重要的討論課題。法國是世界上最主要發展核能的大國之一，法國最優秀的理工人才，選擇職業時都優先選擇進入核能產業，但法國為什麼需要在強大的的核能發電能力下，發展太陽能發電，主要還是要依循歐盟能源政策，在保障能源供應安全、保證能源的競爭力外，需兼顧保護環境，對抗氣候變遷的目標下，而發展的輔助發電系統。
[image: 圖片1]太陽能科技公司（Générale du solaire）是法國提供最多太陽能發電給法國電網的公司。該公司員工50人，工程師25人，本身具有安裝與維修能力，辦公室總部設在巴黎，所參觀的電廠位於巴黎市郊，原為一軍事訓練用土地，廢棄後政府提供該公司做為太陽能電廠使用，電廠設有監控系統，並透過遙控攝影機的紅外線檢測太陽能板的狀況，由位於巴黎辦公室的員工監看，有異常需要時人員會前往瞭解，所以電廠區域平日無須特別派人監看，因此，該地區亦未設有辦公室。圖1、太陽能科技公司電廠全貌

[image: 圖片3][image: 圖片2]該太陽能科技公司迄今包括自己以及提供法國其他公司與他國之總裝置容量約60兆瓦，投資約1.5億歐元。該公司所採取的技術為歐亞混合，太陽能板四分之三來自大陸，四分之一由法國自行生產，支撐鋁架由法國生產，至於架設太陽能板攢地的螺絲釘（約一個人高，如圖3）由德國西門子公司生產，變電系統亦由德國生產製造。圖2、檢視太陽能板之遙控攝影機

我們所訪問的廠區占地約12公頃，該廠區每年的日照時間約1,100小時至1,200小時，不如法國南部普羅旺斯每年1,400至1,500小時的日照時間。太陽能板依據赤道緯道計算，採傾斜25度設置，電廠採固定式設置，而未隨太陽光的方向而隨時移轉。太陽能板總共18,700塊，底座為鋁架，由螺絲固定在地下，發電量4.5MW，所生產的電能可以供2千人的城市使用。廠區總共分為四區，每塊太陽能板分為22個單位，太陽能板產生之電能匯集於板下方之保險絲（fuse）盒，分別送至架設之四座小型室內變電站，經由逆變器（inverter）將直流轉換為交流電後，再經升壓至20kV後，匯入法國電力公司的電網內。由於太陽能板收集的太陽能，直接匯集及增壓後，直接滙入電網賣給電力公司，因此，他們在太陽能發電設計上，無需使用蓄電池，在發電成本上降低很多。圖3、固定太陽能板架鑽地的不鏽鋼螺絲釘

[image: 圖片4]該公司人員說明，電力賣給法國電力公司之營收每年約170萬歐元，該廠建造費用成本約1,300萬歐元，預估20年可以回收建造成本，如果僅靠發電營收，是無法使公司持續成長，因此，該公司業務還包括設計規劃及建造太陽能電廠，公司每年之總營業額約1,800萬歐元。太陽能板保證年限為25年，但該電廠希望能夠使用至35年。圖4、太陽能板產生電能滙集後升壓滙入電網的流程

　　太陽能發電對電廠最大的困擾就是發電量不穩定，時高時低，每天的情形都不一樣，隨太陽出沒，而有不同變化。此外，一般發電量曲線接近日照曲線，但在下雪天，會有段時間日照曲線遠高於發電量曲線，因須待雪融化。

[image: 圖片5]
圖5、該電廠現場實景


[bookmark: _Toc403911073]參訪拉德方斯塞納新凱旋門區管理機構
拉德方斯塞納新凱旋門地區（La Défense Seine Arche）是由EPADESA公司經營管理，該公司是公營機構性質，是中央政府以行政命令（décret）創設的「國家利益事業領土整治公共機構」。其人員非屬公務人員，該公司須接受永續發展部相關政策的指令，但其組織及運作則自行負責，不受行政機關指導。
拉德方斯塞納新凱旋門區整治公共機構（EPADESA）負責巴黎西部一個重要都市計畫的研究規劃和實行。該機構負責促進整治、都市振興、經濟發展、社會發展及永續發展的所有相關業務。為此，該機構有權以自己的名義，或在與中央政府、地方政府或其它公共機構簽訂合作協定時，以中央政府、地方政府或其它公共機構的名義，進行都市規劃及設施興建、收購（必要時也可徵收）有建築物的土地或空地、將徵收來的不動產轉讓給第三方、行使優先收購權、進行必要的設計研究和工程等，並與完成其任務直接有關的公司、集團或機構互相持有股份。
[image: 圖片6]拉德方斯塞納新凱旋門區（La Défense Seine Arche）是歐洲第一大商務區，其足以與巴黎市區分庭抗禮的都市規劃，使它在全球商務圈中聲名大噪。由於在巴黎市區不能興建的高樓，都到這裡來興建。我們參觀地區位於蘭特爾市上，當初政府為了發展拉德方斯塞納新凱旋門區，建了許多穿過蘭特爾市的公路，而把這個地區忽略了，2000年開始進行這地區的重新規劃，將塞納新凱旋門區的公路地下化，再將上頭公園化，並按高低落差分階段執行。進而創造了極富盛名的規劃傑作─「人車分道」。圖7、社區裡的雨水滙集的儲水庫
圖6、Céline CRESTIN 介紹拉德方 斯塞納新凱旋門區之發展

此地區土地原分屬地方政府及地鐵公司所有，後來因巴黎市政府欲開發此地區，乃將其土地交由該公司負責規劃、設計、開發與營運。此地區東方有一墓園，由於面積占地甚廣，該公司遂建議將其另外開發的處理。而西邊為地鐵公司所有，乃與地鐵公司協商雙方共同設計開發此一區域。[image: 圖片7]
此一區域有60萬平方公尺的建築面積，供建築住宅、辦公大樓及公共機構，並有15公頃的大公園延伸到塞納河邊，由EPADESA與蘭特爾市政府共同開發。這裡從10年前開始推動環保社區，635戶住宅通過環保認證，取得節能標章。社區的公共暖氣是由燃燒木材來提供的，這是經研究認為木材是再生能源，其長期經濟效益高進而採行此做法。另建築設計上，亦將雨水滙集至貯水庫，有效利用水資源。
所規劃的住宅區域，除蘭特爾市在這裡蓋40%的社會住宅，一部分住宅用以補助青年購屋，另一部分商業建築以合理的價格出售。向EPADESA購地建築大樓的業者，須依照此地區首長的要求，必須將三分之一的區域規劃為社會住宅（分樓層混居）；三分之一是低於市價2-3成的住宅；另三分之一則為依市價出售的住宅。該公司將此區域規劃完成後，即依採購法由相關營造廠商得標建造，目前該區域的住宅部分均已完成決標，正在興建中。
法國公民都可以申請社會住宅，但有人可能一年即可入住，有人可能須要十年，這些全由巴黎市政府審核，符合資格者即可入住。如果其工資低於基本工資者比較容易申請到，超過者大都無法獲得申請。社會住宅只租不賣，但如果住戶達到一定期間都未繳納租金，社會住宅管理人即會要求住戶搬離；但住戶如因失業或其他原因致無收入，無法繳納租金時，可向社福體系申請補助，符合資格者即能繼續居住社會住宅。每年社會住宅住戶均須向社會住宅管理人繳交納稅證明，一旦住戶所得提高時，社會住宅管理人將會調高其租金，原則上一但入住社會住宅，除非住戶自願搬離，否則社會住宅管理人是不會要求住戶搬離。
[bookmark: _Toc403911074]法國環境與永續發展政策[footnoteRef:2] [2:  本節是由環保永續與能源部國際及歐洲事務處亞洲事務專員Laurent Trippier先生簡報。] 

法國的環境政策，有一個很重要的概念，即是法國所實施的環保政策有很多都是由歐盟所制定的。歐盟共有28個會員國，所有會員國都必須遵守歐盟所制定的環保政策，法國為歐盟的創始會員國，自然也須要遵守歐盟政策。由於從1956至1986年間環保意識才開始覺醒、萌芽，於是80年代起歐盟開始制定環保政策，而能源政策是歐盟創立時，即開始制定，因為歐盟的前身，即是煤鐵合作協議，主要是德國的鐵與法國的煤共同合作來發展煉鋼業，因此，當時即已開始制定歐盟的能源政策。環保政策則是因公民開始有環保意識，提倡環保議題的組織紛紛成立，環境政策到70年代開始有個雛型。
1986年環境議題開始重要，當時歐盟叫做CEE（歐洲經濟共同體），在此共同體之下對於環保議題訂有條約，共同約束各會員國。1992年馬斯垂克條約，由各會員國國會通過的協約，給予歐盟環保協議的民意基礎。在馬斯垂克條約規範下，使得環保政策正式成為歐盟的權責。1997年歐盟訂定阿姆斯特丹條約，依該條約永續發展成為歐盟的目標，永續發展與環保是不同的，因為永續發展較環保是更大範圍的議題。2007年里斯本條約主要目標在於環境變遷，當時最重要的即是各國共同對抗氣候變遷議題。歐盟以永續展做為重要的政策，但在氣候變遷方面，不能只在各國自行處理，必須聯合其他國家共同處理氣候變遷議題，要求各國制定二氧化碳排化放量標準。
歐盟的環保政策有四個重要原則，包括：審慎原則，各會員國在進行重大基礎建設或能源建設之前，必須考慮對環境的影響；預防原則，不論採取任何重大政策之前，必須先做環境影響評估；矯正措施，一旦發生環境問題有何方法或措施可以予以補救，例如建設高鐵可能造成高鐵沿線生態環境的改變，建設機構則必須在另外一個區域重建一個與此區域類似的生態系統；第四個原則是污染者付費原則，所以有二氧化碳排放稅的制度，即每一工廠有定額的二氧化碳排放量，如果工廠二氧化碳排放量超過所定之排放量，則該工廠必須繳納二氧化碳排放稅。歐盟所定上述原則各會員國必須督促其法規或政策符合歐盟所訂的原則，並據以執行。歐盟所訂之環保政策是由各國來執行，歐盟僅負政策制定之責，不會執行任何環保政策，因此，所需人力相當精簡。
歐盟各會員在能源政策上，發展各自不同，有些國家已積極發展再生能源，有些國家仍採化石原料發電，法國是核能國家，因此，歐盟如何讓各個會員國達成共識，仍有很大的努力空間。歐盟在2010年有一個行動計畫－「我們的選擇造成我們的未來」，在此行動計畫下有幾個重要的政策，其一為對抗氣候變遷，氣候變遷是全球性議題，歐盟在全球占有一定的地位，當然也要重視此一議題；其二為保護大自然與生物多樣性，因為現在有許多物種逐漸消失；其三保護環境與公共衛生，如眾所知，保護良好的環境與清潔的衛生可以讓個人健康得到助益，對所有公民有所助益。其四為自然資源的合理運用與資源回收，自然資源是有限的，而資源的回收也有助於環境生態的維護。
歐盟法規必須移植到各會員國內方能生效。在各會員國將歐盟政策納入法規中，當然也須考量其他問題。以法國為例，法國要將歐盟政策納入法規時，尚須考慮法國與其他國際組織或國家所簽定的條約或雙邊協議，因此，所制定的法規必須不違反上述內容。當然歐盟政策所制定的環境標準為各會員國的低限，各會員國可依其發展制定更為嚴格的標準。
法國總統歐蘭德在2012年上任後，提出能源轉型的法案，主要內容在於能源的組合要如何調整？目前規劃在2025年之前將核電比率從75%降至50%，2030年降至30%，具體做法有二方面，一方面，減少能源的消耗，另一方面，減少化石原料的運用，並增加再生能源的比率。同年5月更宣布每年9月須召開一次全國環保會議，由總統親自主持，相關部會首長均須與會，開會前須舉行專家小組會議，就各種議題先進行討論，預做準備；這些預備會議與會人員包括非政府組織人員（環境議題方面的組織團體）、民間協會、工會組織、政府與雇主的聯合會、地方政府首長（包含地方首長、鄉鎮市長）、議會議員（包括上議院及下議院議員）等，以先期達到共識，但這是非常困難的，因為工業代表與環保協會代表立場永遠不一致。而在這些準備工作的目的，就是在確認那些主題可以在全國環境會議中正式討論。第一個主題就是循環經濟的重要性，所謂循環經濟就是指在生產過程中所產生的廢料，是否可以再回收利用？例如產生其他能源或轉換成其他材料等。第二個主題是創造就業機會，例如發展再生能源即可以創造許多新的就業機會，同時，也可以創造地方的發展。第三個主題是水資源的管理，在法國水資源管理一直是政府既定的重要政策，在歐盟指令尚未提及水資源時，法國即已管理多年。第四個主題是海洋環境生物多樣性的保護及海洋資源的發展，此一議題對法國很重要，法國海域面積居世界第二，僅次於美國。第五個主題則是加強對民眾的宣導工作，環保意識必須從小培養向下紮根，因此，兒童環保教育是相當重要的，也是法國環保工作的共識[footnoteRef:3]。如何落實環保法規，最重要的就是人民具有環保意識，民眾只要認為環保工作很重要，是具有意義的，就會自動自發的遵守相關的環境法規。 [3:  Laurent Trippier先生認為這些環境議題與我國相當類似；又國家發展委員會黃副主委於研究員上課第一週期間拜會Laurent Trippier先生，雙方就環境議題進行許多意見交換。] 

在內閣中排名，第一是總理，第二是外交部長，第三則是環保部長。因此，環保部門的業務在政府預算中，可以獲得較多的經費支持。目前國會正在審查能源轉型計畫，其中一個重要的概念，即是綠色成長。也就是政府必須讓人民瞭解，發展再生能源不是只有限制而已，它能帶來就業機會，也可以使綠色產業得到成長。以往，環保常被大家認為是只有限制，也就是民眾必須遵守環保法規，如不遵守，即會課予罰款。因此，環保部門認為也應該採取一些鼓勵性措施，鼓勵民眾從事環保工作。
新任環保部長已提出能源轉型計畫，刻正由國會審查中，預計年底應該可以完成。其中有關核能部分，如前所述，預計在2025年將核能發電比例降到50%，目前核能發電比例占73%；在2030年時，將化石原料的使用量減少30%。在住宅方面，則是發展節能設施，由於法國住屋普遍老舊，隔離效果不好，造成能源的浪費，因此必須進行住宅改建。在公共建築方面的規定，尤其是中央或地方政府所建造的建築物，必須符合節能減碳的建築體。為推行上述政策，必須採取一些鼓勵性措施，例如民眾購買自用車，如果所購買的車子屬於混合動力或電動車，可以減少污染的汽車即可以得到補助。國家開發銀行（CDC）是法國貸款銀行一個重要的銀行，如果地方政府欲規劃節省能源的創新建設，可以向國家開發銀行貸款。另外，也有一些抵稅措施，例如民眾如果將住宅改建符合節能住宅，亦可以抵稅。而上述所提之措施及能源轉型計畫中亦提出多項減稅措施，這些必須在年底前完成。
目前最注重的是住宅的改建措施，而此一措施對建築業將會產生一些新的就業機會。另外，則是在住宅安裝智慧型電錶，智慧型電錶可以使住戶瞭解並分析其能源消耗情形，可以使住戶改善其能源使用情形，而這是在臺灣已經實施的。環境部目前規劃提出50億歐元預算，在六年之間完成更新全國3,500萬個電錶為智慧型電錶。此外，則是鼓勵地方自行推出自發性的節能措施，因為節能工作不能僅靠中央政府，必須中央與地方協力完成。中央政府依採購招標方式由地方政府所提出的計畫予以競標。舉例來說，某一地方政府提出欲達到垃圾零成長的目標計畫；又如利用垃圾發電－即沼氣發電，預計在全國1,500個地區建立垃圾發電廠。又發展交通公共運輸工具也是重要的一環，在巴黎由於大眾運輸工具發達，巴黎人大多搭乘大眾交通運輸工具上、下班，但在外省由於大眾運輸工具缺乏，大多自行開車上、下班；當然在發展大眾交通運輸工具時，也以發展節能的運輸工具為主。城市間的運輸應發展多樣的交通運輸工具來聯運，而不要以單一方式運輸，如從城市到鄉村可以搭乘高鐵，到了城鎮可以搭公車或電車到想去地方的附近，在旅程的最後一程，可能必須使用腳踏車來到達目的地，因此，必須由地方政府免費提供自行車幫助旅客到達目的地。此外，環保部建立一個網站，提供一個平台，讓全國地方政府、環保團體或組織，在此網站向環保部提出環保計畫並申請經費補助，當然，並不是每一個計畫都可以獲得補助，必須經由評選才能獲得補助。這個平台主要是改變民眾的行為，鼓勵民眾自發性的提出環保措施。在此，地方政府所扮演的角色相當重要。現任環保部長Ségolène Royal原為Poitou-Charentes地區（靠法國西南邊）的議長，推動環保在經濟上的效益，都是由她來主導的。在推動能源轉型及綠色成長，地方政府的參與是相當重要的。
最後，有關環保法規的調適，是大家較不熟悉的領域。由於環保法規數量眾多，許多標準可能不一致，甚或彼此互異的，必須詳加檢視相關法規，將標準予以一致化，將環保法規予以整合。目前環保部所提出的能源轉型與預算成長的法案，應該再過幾個月就可獲得國會通過，所提出的目標都是長期性的，必須要各方共同努力才能達成，雖然未來在20、30、40年代，由誰執政我們都不知道，但是相信不論是左派政府抑或右派政府執政，均會朝上開所訂的標準努力。法國所有的環保政策都在歐盟的框架下執行，也必須與其他國家（包含臺灣）或國際組織合作。圖8、參訪Paris Habitat與Bertrand Bret先生座談

[bookmark: _Toc403911075]社會住宅政策[footnoteRef:4] [4:  本節是由巴黎住宅管理公立機構（Paris Habitat）顧問主席Bertrand Bret簡報。] 

巴黎社會住宅的建築物風貌是多元的，分布在巴黎的不同的區域。法國目[image: 圖片8]前有460萬間住宅，其中14%是社會住宅，每年並以10萬間的速度增加。巴黎人口為1,200萬人，居住在社會住宅的人口占巴黎全部人口的17%，每年新遷入的家庭約45萬戶。其社會住宅係採「只租不售」政策，其房租相當於一般住宅租金的的二分之一到三分之一(巴黎一般住宅租金每平方公尺約23歐元， 社會住宅租金大約只收取5至12歐元)。
法國住宅法規規定城市居民超過1,500人時，其社會住宅須占總住宅的25%。每位公民均可申請社會住宅，但會依其所得決定是否准予入住，其社會住宅類型依入住資格，大致可分為完全無收入戶、低收入戶、中低收入戶或收入稍高者。原則上，年收入在3萬歐元以下者，即可以申請到社會住宅；如一個人帶兩個小孩，則年收入不超過6萬歐元者，可以申請到社會住宅。
巴黎住宅供給是巴黎市政府的重要工作，巴黎環城公路以內的小巴黎區地小人稠，面積約105萬平方公尺，居住著230萬人口，人口密度是每平方公里2,100餘人（註：臺北市為9,900餘人），也沒有新地可供興建住宅，以致巴黎房價是相當高的，一般房價約每平方公尺8千歐元，因此，巴黎社會住宅的需求很高，目前已有13萬人在等待候補。
巴黎市政府為改善此一問題，首要目標即在增加社會住宅數量，目前社會住宅占巴黎住宅20%，巴黎市政府爰訂定希望在2025年社會住宅能達到25%，2030年能達到30%，如以此標準評估，巴黎市政府每年必須興建6,500間社會住宅。而欲達此目標有三個政策工具可以運用，其一為，建商申請住宅建築執照時，即規定其中25%要提供做為社會住宅，政府並以市價一半不到的價格(以3,500歐元為上限向其購買)；其二，如果有空地，巴黎市政府享有優先購買權，得買下來興建社會住宅；其三，如有私人想要賣房，巴黎市政府亦享有優先購買權，提供做為社會住宅。其住宅總預算的百分之三十用於社會住宅經費之用。
社會住宅管理局興建社會住宅的經費來源有三，主要為向CDC（國家開發銀行）低利貸款（利率不到1%），此約佔75%；其次為向中央及地方政府申請補助；第三則為社會住宅管理局自有資金，約佔15%，由以上三種經費來源一起開發建造社會住宅。而CDC的資金來源來自全國人民的儲蓄，CDC成立此一基金主要目標就是興建社會住宅。
法國的社會住宅管理機構共457個，約8萬名員工，每年投資額約170億歐元，巴黎市政府的社會住宅管理局並與該社會住宅管理機構合作，我們所參訪的社會住宅管理公立機構--Paris Habitat，已成立滿一百年，其掌管巴黎50%的社會住宅，擁有12萬餘戶社會住宅，管理25萬房客、1,400家商店及4萬2千餘個停車位。Paris Habitat管理核心由27名董事組成，包括巴黎市議員，中央政府代表、住戶委員會代表、管理局代表等
社會住宅管理機構本身為一集團，其下設有三個介於公營及私人企業之間性質之分公司，員工總數約3,000人，其中有1,200人為社會住宅管理員（媒介員），也就是每1百戶就有1位管理員，這些管理員主要是負責與這些住戶溝通協調者，另有200人屬於技術人員，如水泥工、水電工、木工、油漆工等。社會住宅的維護均是由該等管理機構自行負責處理的，其工作性質包括建照申請與建築維護、住宅本身的管理與房客的接待、對社區居民的陪伴與關懷等社會工作，以及加強與社會各界的溝通協調。
[image: 圖片9]據Paris Habitat顧問主席Bertrand Bret指出，社會住宅所接待的住戶有三個現象：一、年齡越來越高，60歲以上的人口較一般住宅比例為高；二、單身（含單親）住戶佔37%；三、空出房的機率越來越低（由於住戶的所得越來越低，且市政府允許住戶住一輩子）。
[image: 圖片10]為滿足社會住宅的需求，巴黎以每年收回2千間為目標，另並就舊建築物加以改造翻新，新增3,000至3,500戶，尤其是更新節能設施，採用環保建材或太陽板或多設綠地等來降低耗能。另於興建社會住宅時，也會一併考慮佈設托兒所、學校、醫療院所、公共活動場所等基本生活所需設施，社會住宅管理局並會與城市更新管理局合作，進行社區改造工作。圖10、參訪Paris Habitat規劃興建的第13區社會住宅
圖9、興建中的高樓層社會住宅

簡報及討論結束後，Bertrand Bret與巴黎住宅管理公立機構（Paris Habitat）人員，安排本班前往巴黎第十三區目前刻正建設的社會住宅，實地觀察該區將在鐵路軌道上方興建新的建築物，於鐵路上方架混凝土樓板達三公尺厚，鐵路淨高依需求應達到六公尺，加上三公尺厚樓板，人工地盤的高度比原有計畫道路路面高了九公尺，覆蓋鐵路後，原本需要以橋梁連通的鐵路兩側，現在舖設樓板後，連成一體，使交通更為便利，而為使人們瞭解鐵道下方的區域，於道路上標示（如圖12）。此外，為紓解巴黎市區的擁擠狀況，亦將原位於市區的巴黎第7大學校區遷移至此。
[image: 圖片12][image: 圖片11]圖11、在鐵路上蓋石板建住宅之情形

[image: 圖片13]



圖12、道路上標示鐵道區域



[bookmark: _Toc403911076]歷史文化資產的管理與再利用
普羅萬(Provins)是法國於中世紀發展起來的城市，其主要係因地處法國中部偏北，滙集當時四方商旅發展起來的中世紀陸路國際貿易城市，它本身是一個商埠，許多建築係為做為貿易之用，以接待來自歐洲各地的商旅，方便他們可以安心做生意，提供必要的食宿生活需求。該城於11-13世紀發展至鼎盛，其建築保有許多中世紀商業貿易用途之遺跡，亦保有中世紀古堡、堡壘、教堂、莊園、住家等特色。後來因海運發展而式微，中世紀後未再有發展。因離巴黎有段距離，火車興建亦是晚期的事情。就過去而言是偏處內陸，因未經戰火破壞，雖許多建築停止使用，仍得以完整保留。因此，該城仍活生生保存中世紀國際貿易城市的風貌，並在2001年獲列為聯合國人類文化遺產。
中世紀時，Provins鼎盛人口達四萬人以上，現只有一萬三千人。該城在西元一千年左右，因國王權限縮小，地方勢力興起，普羅萬隸屬香檳區，當時領主頗有遠見，發展國際貿易已具雛形。當時領主構想將該城發展為商品交易及轉運的中心，逢亞洲已有許多進步的商品流入歐洲，Provins以其交通要衝，且因領主遠見建設相關配套措施，提供商旅許多交易的便利性，因此很快成為亞洲商品，如香料、絲綢及北歐毛皮，進入歐洲其他地區的重要商業據點。總結來看Provins會成為當時國際貿易大城有三個原因，一是當時領主的正確的貿易政策，二是位居地理要衝，三是因當時歐洲開始發展國際商業活動。這些因素造就Provins二個多世紀的繁華，並成為中世紀歐洲重要的商埠。
80年代此城鎮仍維持中古世紀風貌，沒什麼改變。歷史學家告訴城鎮地方首長此區是具有歷史遺跡的發展。80年代歷史建物並沒有受到很好的保存，呈現斷垣殘壁的狀態，因而考量是要全部拆毀抑或予以修護，考量地理位置離巴黎、香檳區或勃根地區都不遠，可以借由這些歷史建築物據以發展觀光業。這種觀念在現代來看是稀鬆平常，但在當時來看，也算是創新的想法。在80年代末期及90年代初期開始進行歷史建物的修護工程，由顧問公司做研究，規劃一個具有歷史特色的觀光城鎮。首先，開始修護歷史建物，並開闢觀光路線及注重建物的安全，才能讓人安全的參觀。其次，是將Provins的面貌儘量恢復成中古世紀的面貌，因此，須將所有電線予以地下化。再者，必須舉辦一些活動，讓整個城鎮活起來，也就是安排一些表演活動，讓旅客能體會中古世紀人們的生活方式。例如穿著中古世紀衣服騎士的決鬥表演。
[image: 圖片13-1][image: 圖片13-2]當然，要發展觀光首先要讓大家知道Provins，因此，一開始花了許多經費宣傳，如在巴黎地鐵張貼海報、電視廣告等。最好的宣傳方式就是向聯合國申請世界文化遺產，只要被認可後，對於發展觀光是相當助益。為避免太多的車輛入內，破壞整個城鎮的氛圍，因此，停車場和周邊服務（如野餐區）是設在整個城鎮的外圍。而設在此的旅客服務中心員工有30人，提供Provins及周邊20公里地區的服務，每年遊客人數約100萬人，60%遊客來自巴黎及周邊地區；20%來自法國其他地區；20%則是外國觀光客；創造的直接就業機會就有400人。圖13、Provins城牆修護完成(左)與尚未修復(右)的情形

Provins觀光業的發展，除了增加遊客的吸引力外，亦要注重維持當地人的生活品質。Provins是一個活的城市，有小學、國（高）中，周邊亦有許多農業活動，而這個城鎮不會有許多商店，這是我們的考量，不希望像其他觀光城鎮一樣，整條街都是商店。商店的開設必須向當地政府申請，經由當地政府控制商店的數量，以維持原有居民的生活品質，營造一個適合生活的城鎮。由於到Provins觀光的人們多為一日旅遊，目前希望增加一些夜間活動，以吸引人們留在此地過夜，以帶動周邊經濟效益。
[image: 圖片14]Provins旅客服務中心亦與其他周邊地區的旅客服務中心建立合作關係，如與楓丹白露旅客服務中心合作開發一些旅遊路線。在發展觀光政策上，Provins當地居民並不想發展觀光，但是居民發現觀光業可以帶來一些好處，不見全是壞處。因此，為發展觀光業亦建立一個觀光餐飲學院。但是並不是所有居民都從事觀光業，因此，也必須為他們保留一個良好的生活環境，因此，Provins觀光業的發展是合理的發展，而不是過度的發展。客服中心的運作是比較特別的，市長當初承諾觀光局的費用不會由城鎮居民負擔，必須做到自給自足。建物的修護費用由市政府負擔，修護完成的建物即交由該中心使用，由該中心以收取門票、賣紀念品的收入來維持中心的自給自足，包含中心人員的薪資。該中心屬於私人性質的協會，與市政府簽定合作協議。巴黎正進行大巴黎擴建計畫，而Provins也在此計畫內，目前Provins的交通已較前便利，可以自巴黎搭RER至迪士尼樂園站，從該站每小時出發至Provins的公車。因此，目前也有居民是每日通勤至巴黎上班。也有巴士直達Provins。對主修觀光餐飲的學生畢業後，也可以選擇留在此地工作，對年輕人留在Provins也是有一些幫助的。不過，當地居民對觀光發展最大的抱怨就是來自表演活動的噪音，因為這些表演活動必須運用喇叭或擴音機，每日都必須受到干擾，為了取得居民的諒解，必須運用各種方式與居民溝通。圖14、中古世紀提供商旅交易之場所

簡報與座談之後，中心主任帶我們實際參觀古城，首先映入眼簾是城牆部分，雖然城垣有部分塌陷但大致保存完整。進入城內沿著古道前行，我們到達一處古堡式但較小的建築，主任導覽表示，該建築係專為提供商旅交易之場所，交易者可在中間展示他們的商品，該建築亦可提供遮風避雨之功能，這種場所大多為三層，樓上為提供商旅居住休息之用，中間為交易場所可以做商品展示，樓下為貨物儲藏，且這些交易場所尚有地道相連，形成如現代所熟悉的展示屋。建物大多以石頭及石灰壘架而成，非常堅固，以當時而言亦非常華麗。因為要搭配當時國際貿易是以交易昂貴的奢侈品為主，如絲綢、皮革、香料、珠寶…等等。類似的交易堡壘，目前保持良好的共有150座以上，顯見當時貿易之盛況。目前有部分已開放參觀，含有300公尺的地道。其中有一個交易堡壘的地下室我們整理供宴會使用，可同時容納200人在用餐。圖15、Provins城內的街道、古堡與教堂

Provins為中世紀歐洲商業古道的彙集要衝，其最大特色為現今保持最良好的中世紀國際貿易古城，該城亦以此申得聯合國人類文化遺產。為再活化這些歷史古蹟，分別就商業、軍事、宗教及民間相關之文化遺產進行修復整理，然後再開放以發展觀光經濟。
遊客服務中心主任先行離去後，續由ENA人員協助導覽，我們參觀其城市中心的古堡，從古堡往外眺望周遭，由內向外先是教堂、學校、公共設施，然後是一般民宅清楚可見，一個典型的歐洲中世紀莊園政治統治下的國際貿易城市隱然呈現。[image: 圖片15]
[bookmark: _Toc403911077]課堂問題詢答摘要
1. [bookmark: _Toc403911078]再生能源－訪問太陽能科技公司
問一： 貴公司是民營公司還是國營公司？
答：我們公司官股占50%，是一個官民各半的公司。
問二：貴公司為何未規劃建置儲電設施？
答：由於產生之電力直接併入大電網，賣給電力公司，無需要設置儲電設施。
問三：一年中之發電狀況如何？
答：在發電狀況部分，一年之中約有15日因天氣而無法發電，約有10天是可以讓發電達成最完美的狀況。每年的3、4月是發電量最高的時期，而不是在夏天，其實天氣太熱對太陽能發電是不利的，因為太陽能板的材質是矽，天氣太熱時其發電效率反而下降，此係矽的特質所致，目前歐洲各國亦在研究發展更適合太陽板發電的材質。另外，一般發電量曲線接近日照曲線，但在下雪天，會有段時間日照曲線遠高於發電量曲線，因須待雪融化。
問四：就你的經驗，太陽能發電最主要的維護工作是哪些？這個電廠每年需要多少維護費用？
答：太陽能發電最怕的就是陰影，因此主要的維護工作，就是除雜草、清理飛鳥的排洩物及花粉，每年除二次草，每二年清洗一次太陽能板，比較常出問題的設備是inverter，總維護費用每年約13萬歐元。
問五：這個廠的發電效率有多高？
答：這個廠是耗能極低的電廠，所生產的電力只有2%提供電廠本身維持基本運作，例如變電站的暖氣機及監控系統等所須之電力支持，因此效率很高，可達98%。
問六：您所提的太陽能板材質問題，在新的太陽能板材質出來後應可改善，若有新材質，貴公司會考慮更新嗎？
答：據我所知瑞士即有研發新的太陽能板材質。不過，即使找出更經濟材質的太陽能電板，我們公司亦不會立即更新太陽能板，因為以目前的電廠設計，只要20年即可以回本，之後的發電成果除去維護費用後，即為淨收入。
問七：貴公司對電廠提供區域用電之電廠規模看法如何？是否會考慮土地取得之不易，以大電廠提供多個區域？
答：基本上連下雨也會影響太陽能發電，所以我們公司認為太陽能發電不宜設太大的電廠，因為萬一此區域天候不佳，則整個電廠均無法運作影響會太大，因此，我們主張在各區域設小的電廠，以分散氣候風險。
問八：日本福島事故後，法國政府已宣示要提高再生能源的占比，降低核能發電占比，請問目前對太陽能發電有無實質之獎勵或挹注的做法？
答：自福島事件後，政府雖宣稱降低核能，要提高再生能源的占比，但目前並無進一步的實際做為，而且核能從業人員在法國是非常強勢的。所採取的因應措施應該是要讓核能電廠逐步除役，並儘量以綠色環保的方式發電，如太陽能、水力等，以補足核能電廠的電力。目前法國太陽能發電占總電量比不到5%。
1. [bookmark: _Toc403911079]參訪拉德方斯塞納新凱旋門區管理機構EPADESA 公司
問一：這是一個示範區嗎？
答：的確，這是第一個環保區域，是有示範性質，但是我們希望利用這個區域的案子，推廣到所有地方去。
問二：這個公營公司不可能永遠在這個地方管理，是否後續會有甚麼組織來管理運作？
答：這個公營公司完成所有售屋後即不再管理，他們只是把建築權賣給建商，並規劃道路與興建，及相關整體規劃事宜。但暖氣設備廠商其運轉權因有35年合約，所以將會繼續運作下去。
問三：貴公司會到蘭特爾市發展的成因為何？又為何會設立這個公營公司？
答：最早開發案是要開發拉德芳斯新凱旋門區那塊土地，但因巴黎市中心限制蓋高樓，及發展商業區之需，在選擇地區時剛好發現蘭特爾市因拉德芳斯地區的開發關係，成了都市開發的受害者，因著這個緣故，巴黎市政府與蘭特爾市共同合作，並由巴黎市政府給予部分經費補助，才得以因此而展開整個開發工作。像本公司一樣的公司，全法國不只一個，在每個地區的開發案執行前都會成立類似公營公司，並由中央與地方共同出資開發。
問四：公營公司是否為獨立法人？有無徵收民地？
答：我們是公立的法人機構，隸屬環境住宅部，我們當中的高級幹部有一部分是公務員，並約聘一些人來執行任務，公司運作經費沒有政府補助，均是自給自足。收入是賣地的錢，支出則是蓋道路等基礎建設的支出，這中間一進一出是可以達到平衡的。另外，這些地有些的確是來自徵收，但大多是在60年代就已徵收，中間有些民地的徵收，是與居民協調出價格後再予收購。
問五：這些開發案都是都市更新的形式嗎？
答：我們管理的轄區有限，但相鄰的區域則由地方自己去規劃，其中的確有都更的形式，但地方政府沒有那麼多資源，而需要中央政府的協助。
問六：目前地區的進駐率狀況如何？
答：目前進駐率已達75%，很少有住戶遷出，而且還有建案繼續在執行。
問七：建商買地蓋房，其遮蔽率、容積率是否由貴公司(公營公司)予以規劃？
答：每個建築物的最高樓高及層數，由市政府規定，但地坪的使用則是依實際買地坪大小來蓋用，且必須符合我們要求沿坡度設計樓層、材料、植被種類及巷弄寬度。這是因為為了環保、通風採光及地下雨水收集系統功能發揮的緣故。其中這個雨水集中系統可以匯集至水塘，供社區澆灌花木植物使用。
問八：這些節能建築是否有環保標章的制度？
答：這些建物在建材上，的確均符合節能要求，但問題在住民使用習慣，所以社區會辦理類似競賽的方式，來促使住民學習重視及學習節能。
問九：這是大巴黎地區的都市發展，是否注意到一些可能未看見的開發問題？
答：首先是都市發展一定要與緊鄰的城鎮，產生某種關聯、認同與連結，因此在規劃階段就要與他們溝通、說明、協調，甚至讓他們也一同參與。
1. [bookmark: _Toc403911080]法國環境與永續發展政策
問一：目前法國規劃在2025年之前將核電比率從75%至50%，但據知法國目前仍在興建新的歐洲壓水式反應爐（EPR），因此，所謂降低核電比率是否係因應經濟發展致總發電量增加，而導致核電占比率降低？
答：核能在法國的確占有特殊性，在1960年代戴高樂總統的主政下，大力興建電廠，以確保法國電力獨立自主，不依賴外國。後來歷屆總統也維持此一政策，在法國核能組織也是一個力量頗大的利益團體，致使法國核電比率逐年攀升。的確，現在進行興建EPR核能電廠與降低核電占比兩者目標是相互衝突的，不過，由於法國很早即興建核能電廠，部分電廠已經相當老舊，其比例占其他各國都要多很多，部分電廠可能在這10年或20年之間即要除役，必須興建新的電廠來因應，此投資相當龐大，於是進行研究瞭解，與其花數十億歐元改善舊的核電廠，來延役10年或20年，不如興建新的核電廠；同時，發展再生能源，當然，我們會更重視核能電廠的安全。在福島事件發生後，我們即對所有核電廠進行壓力測試。當然，我知道在臺灣有核四廠爭議問題，核電廠在政治及經濟方面都有很大的影響，這是一個很難解決的困境。上述所提到的目標，畢竟是2012年所提出的政見，是否一定達到我們也不敢說，但是我們必須朝此目標努力，相信也應該不致於相去太遠。在2012年歐蘭德總統曾提出「在2016年關閉法國位於亞爾薩斯省最老一座的核電廠」的政見，但在技術上是不是真的在2016年關閉該廠也還未確定。在法國有一獨立於政府之外的核能安全管制機構，能否關閉核電廠必須由核能安全最高管制機構來決定。從最高當局決定關廠到真正執行完成關廠工作，須要一段時間，當中還包括輔導該電廠從業人員轉業的問題。
問二：能源轉型方案抵稅措施及政府採購租稅減免配套？全國環境會議產生5個議題他們如何產生的？能源轉型目標是否有做經濟成長的衝撃評估？
答：關於住宅改建包括窗戶用雙層玻璃、改用能源消耗較少的冷氣系統及牆壁加厚等節能措施均可獲得租稅扣抵。法國人喜歡開柴油車，但柴油車污染非常嚴重，鼓勵大家去買不污染的車子，跟核能一樣，法國柴油車是一個很大的問題。關於在地方推出政府採購有節能創新的做法，但也是中央與地方政府共同出資的方式來推動計畫。另一個做法，在環保與住宅部，政府也提供環保標誌的機制來鼓勵他們，像環保社區的例子是由住宅部所發的標誌，政府不用花一毛錢，開發商自己用方法提升價格，政府只用認可之方式以提升它的價值，而政府本身則不用花一毛錢。
至於全國環境會議主題是怎麼產生的，他是由下到上，由非政府組織或協會，或全民團體所提出的主題，政府不可能每件事都做，但政府會做一些篩選並做一個路徑圖，在2020至2030年間目標做過研究的確不衝撃經濟成長，且可創造很多就業機會，例如：風力發電，除陸地上外更重要的是海上風力發電，像風力發電就可以創造很多當地就業機會及很多效益。而臺灣好像也在建置海上風力發電系統。
問三：法國中央政府依據歐盟規範來訂環保法規，是否允許地方政府訂定更高標準？又法國核電比率非常高，各種供電類型有多少種？目前發展的綠色能源有哪些？ 
答：法規轉移是可以有些彈性的，在歐盟的規定是有些目標各會員國要配合達成的，至於用什麼方法達成，允許各國自己訂定規範，但我們不希望用強迫性的，而是給予各國自由的選擇，各國如果想要可以制定比歐盟更嚴格的目標，如再生能源的發展方面，當然，法國能源結構不清楚，除核能的73%外其他是石油及天然氣，而再生能源僅佔很少的一部分，未來27%部分的差距希望由再生能源來彌補而不是由石油來彌補。太陽能、沼氣、海上風力發電目前在風力發電以法國北部及英吉利海峽風力資源最為豐富，風力發電產生效益最大。潮汐發電、利用海上推動力，渦輪機可以發電但與漁民之間互動是一個問題，勢必先與漁民協調，另一方面為了環保，創造就業機會及減少化石燃料的依賴，法國大部分的化石原料均仰賴進口。法國的石油是由波斯灣進口但不是很穩定，天然氣則由俄羅斯進口，而德國的66%天然氣自俄羅斯進口，對他們是有依賴。因此，烏克蘭事件德國、義大利不敢採取太強硬手段，所以環境很重要但不是只有環境的考量而已。
問四：面對公民在環境的參與日益積極，法國與臺灣都有核能的爭議，如何讓民眾對環境能有客觀的選擇，法國怎麼解決的？歐盟2012年環境行動計畫企業與消費者共同參與解決環境問題，法國如何透過常態性機制來推動？
答：一般是用網站提供給民眾相關訊息，在所有重大環境計畫提出前都會有公開說明，或由民間協會表示意見當他們不服時可以向法庭上訴。另外有輿論討論的機制管理機構及民眾參與的機制。核能的同意過程是非常漫長的，當民眾或民間協會對核能安全有疑慮時法院都會要求改善。怎麼讓企業與公民利益能兼顧是比較困難的，在法規訂定方面企業或環保集團往往介入法律條款的撰寫，而媒體有相當的影響力，部分媒體的影響力可以影響公共決策的制定。
問五：法國因為水中含氮量未達標準致遭受歐盟罰款是法規標準或執行未達標準？如果法國在水中含氮量仍未達標準歐盟是否持續罰款？
答：是歷史的原因法國西部布列坦以養豬業為主，造成河水含氮量過高是没有達到目標的主要原因，法國為改善這個現象不想長期被罰款，因每次罰款的金額是很高的，而且對法國而言有損及法國在歐盟的公信力。目前已採取措施是由中央政府派至布列坦地區的省主席來負責要求養豬戶要達到我們所訂的標準，對於没有達到我們所訂標準則會對他實施罰款。
法國水中含氮太高違反歐盟的規定致受罰，雖然法國可以向歐盟提出上訴，但因法國的確未達到標準，應該要積極改善水質污染問題，所以不會提起上訴，歐盟的規定是有一定的目標，這個目標没有達到覺得很慚愧，大家的自律是很重要的。
問六：法國的重大開發案的環境影響評估是怎麼做的？核能是乾淨又便宜的能源而其決策機制為何？ 
答：法國來做環境評估是用行政法院來任命這些專家後由各單位來決定，如果有人不服可以提出上訴，評估是要愈客觀愈好但並没有強制力，但很有力的說服力就是不做就會減少很多的就業機會。那當地民眾如何結合起來形成一個勢力及影響力，如法國西部布列坦農民結合起來造成污染很難對抗他，布列坦旁邊是諾曼地，當地有很多環保團體他們很注意這些的問題，因此，很多規定要遵守，包含港口的建設等。
問七：法國推動海洋環境的多樣性是怎麼做的？核能的監督機制是怎麼做的？監督是由民意來監督還是更上一層的監督機構？
答：我們的做法是規劃某些地方是海洋保護區，設海洋保護區管理局管理，一旦納入保護區有很多的規定必須要遵守，包括水質的維護、很多物種的保護，包括捕魚的限制、列為保護區後不能有污染性的工業以免污染海洋。最近列為保護區的波多爾附近養生蠔（牡蠣）的阿加頌養殖區，為最新的海洋保護區。
至於核能最高當局法律明定獨立於政府之外，不隸屬於任何單位，唯一能夠限制他的就是法律，國會正在審議能源轉型法，授權給環保部門本身去決定是否要關閉核電廠，目前只有最高當局能夠決定，最高當局專家考慮的是技術問題，而往往不考慮其他的相關因素，目前審議的法案就是希望能夠讓此權限給予環保部門決定，環保部門很想跳過最高當局去做這個決定，但是目前還是尚未有這個權限。
問八：法國雖然是一個核能開發的工業大國，但是仍然對於核安有所疑慮，政府為了回應民意，在2012年歐蘭德提出了要在2025年要降低核電的發電的比例，由73%降至50%，另外，零垃圾的計畫、是針對減少垃圾還是將垃圾拿去發電，然後用以稱做為零垃圾計畫？
答：福島事件以後造成全球的核能有疑慮，雖然對核電廠還是有很大的信心，但是因為目前的核電廠相當老舊，會擔心老舊核電廠發生問題會造成損失，所以才會以目前降低50%的想法來減少核能的使用量。核廢料的問題也是大家最害怕的東西，核廢料的處理，法國也希望能夠幫助臺灣處理核廢料的問題，目前還尚在洽談中。
另外，對於零圾垃目標，目前有很多國家提出來，以美國舊金山最為成功，零垃圾主要是減少垃圾量、回收工作做非常好、並且再利用，由小的地方開始做起，由市政府方面一同推動是可以達成目標的。一些最成功的地方，已經達到了75%~80%的垃圾都可以再利用，最後多的這20%再將其消化掉。
1. [bookmark: _Toc403911081]社會住宅政策
問一：社會住宅入住標準是否每年調整？ 
答：入住標準會考量物價通貨膨漲而有所調整，住戶租金也會考量物價通膨問題，經政府、機構及住戶代表討論後調整。
問二：有關社會住宅提供的比例，地方政府是否有更高的標準？
答：全國法令規定社會住宅提供比例為所有住宅之25%，但巴黎市政府則自訂30%之目標，努力增加供給。
問三：社會住宅目標供給率是依照何種需求評估估算出來的？
答：因為目前仍然有13萬人在等候，且舊市區有1,000幢危樓將拆除，故需不斷的興建提供，我們認為蓋再多都不夠現況使用。
問四：在推動社會住宅相關業務時，政府與民間團體間的協力關係為何？
答：社會住宅管理局下所設的三個分公司，即具有接待、管理與協調、陪伴住戶之社會工作專業，故未再特別引進民間團體組織。
問五：社會住宅因租金相較一般住宅優惠甚多，是否造成長期依賴之現象？
答：若入住者薪水有所成長者，會要求增加租金；喪偶或家庭成員減少者，則可能強制其換屋，每年約有4%的替換率。
1. [bookmark: _Toc403911082]歷史文化資產的管理與再利用
問一：普羅萬有無與區域合作之計畫？
答：普羅萬與鄰近地區，如西北邊的巴黎及西北的楓丹白露都不遠，我們有合作發展觀光路線之條件，所以會在交通及相關觀光資源搭配上發展互補或各自特色之風貌來搭配。普羅萬最大的特色是提供中世紀國際貿易城，我們與鄰近地區希望合作形成觀光網絡。
問二：所提之願景及理念如何與當地居民達成共識？有無反彈聲音？
答：一開始當地居民對於發展觀光的看法確有反對的聲音，他們表達一些保守的觀念和希望不影響他們生活的訴求，經不斷與渠等溝通發展觀光的好處。並讓他們瞭解規劃上有考量他們的期望，且於推動期間當地民眾也發現觀光確實帶來效益，這些聲音就慢慢不見了。我們並成立了觀光學校，讓居民就近學習餐飲專業，居民亦有自發性的創意產生，如開始有將住宅轉為旅館、餐飲店，或將農場變為觀光農場的事情。但並不是所有的居民都朝觀光業發展，仍有許多住民我們必須尊重他們的生活，且市政府也不希望普羅萬變為如其他地方一樣的觀光城，我們不希望有太多商店，以保留及呈現有中世紀貿易城的風格。另外，居民就為觀光帶來噪音確實頗感疑慮，如舉辦各類活動會使用擴音器放送，確實會影響當地的安寧，經不斷溝通及調適後他們也接受了。
問三：旅客服務中心是否為非營利組織？如何運作？
答：我們成立協會與當地政府達成協議，古蹟維護經費由市政府負擔，服務中心蓋好後由這協會來營運，為非營利組織。但自給自足，自負盈虧，此部分當時市長答應居民由政府設立，居民不必出錢，目前中心員工約三十人，一些收入主要是門票收入，以支付員工薪水。
問四：普羅萬發展觀光有無帶來人口回流？另普羅萬地處較偏遠，在大眾運輸交通上如何改善？
答：有人口回流的事實，尤其年輕人回城投入觀光經濟，並有些人覺得此地適合居住，寧願通勤上下班的現象。另有年輕人進入本地觀光餐飲學校，他們願意留在當地工作。在大眾運輸工具發展方面，普羅萬離巴黎不遠，係大巴黎計畫的一部分，在大眾運輸方面已經改善很多，目前有RER鐵道由巴黎至迪士尼樂園，那兒有接駁車到這裏。另普羅萬本身火車站亦有接駁車到本地，巴士亦可從巴黎直達而來。
問五：旅客服務中心管理協會是本古城協會，還是涵蓋巴黎的古蹟管理，另在古蹟的維護費是多少，如何負擔？
答：這個旅客服務中心管理協會僅是普羅萬這個城市所成立的機構，並不涵括巴黎。普羅萬經盤點相關古蹟數量豐富，含古堡、教堂、交易場、古城垣等等，另有住宅古蹟。總體而言，可大致分二塊，重要古蹟如公共建築物主要在高地部分；低地部分為一般民眾居住區域，但也有一些活動及古蹟要維護。相關古蹟維護費非常高，是個天文數字，我沒有這個詳細數據，主要由中央及地方政府(三級政府)一起負擔費用。
問六：是由普羅萬申請聯合國人類文化遺產嗎？聯合國有補助嗎？私人住宅部分如何修復及經費如何負擔？
答：要由中央政府向聯合國申請聯合國人類文化遺產，但主要提案的內容，要形塑的特色係由地方政府提供，申請通過後聯合國並無任何補助。私人住宅若被列入文化遺產者，政府依據文化建築法規定，該建物會受到保護，若要修復政府會給予補助，但有相關規定要依規定來維護。
[bookmark: _Toc403911083]綜合心得及建議
1. [bookmark: _Toc403911084]有關環保及能源永續發展議題
1、 歐盟各國於1993年於荷蘭共同簽署生效的「馬斯垂克」條約，及於1999年5月1日生效的「阿姆斯特丹」條約，這項條約主要是將民主、尊重人權、自由與法治等原則做為條約的基礎。條約針對移民與難民政策、就業、環境、性別平等和消費者事務等方面制定了一系列的改善措施，其中條約也提出了環境保護在工業、農業以及運輸業等行業的重要性並提出可持續發展的共同目標，並訂有高額的違反環保的罰款原則，而各會員除為避免被巨額罰款外，最重要的是維護自身國家的公信力，因此，各會員均極為自律的配合所訂的環保規範。而法國與臺灣也都面臨經濟發展與環保公民團體抗爭的問題，尤其臺灣最近幾年更是如此，如從1994年底的拜耳TDI廠、五輕、六輕、核四等，雖臺灣的「環境影響評估法」於1994年底才完成制定施行，但此法令制度推動至今尚無法建立其專業的公信力，其主要原因是往往政策已經決定，才以環評合理化該開發行為，而且民眾在整個環評過程中參與程度不足，致使許多開發案引發無盡的抗爭，而影響到經濟的發展。
2、 法國每年定期舉辦全國環保會議，在會議舉辦前，先召開專家小組會議，讓各種不同利益的代表有意見交換的場域，當獲有共識或歧見較少的議題即可納入全國環保會議的議題，在此會議所得到的結論，因已在會前會獲致共識或降低歧見，因此，立場不一致的雙方將可透過此過程凝聚共識、求同存異，執行時較不易遭受阻礙。基此，政府面對未來重大議題，亦可採此種方式辦理，除可透過對話，消除歧見，建立共識外，對無法達成共識的議題，亦可瞭解雙方的差異，做為政府日後努力的方向。
3、 法國務實面對能源政策並且尊重專家，總統歐蘭德雖在競選政見中宣布將於2016年關閉最老的一座核電廠，但誠如講師所提，是否關閉核電廠是由獨立的管制機構來決定，尊重專業的評估。同時，法國雖已訂定減核目標，但在執行時，評估確認以新核電廠的設立較延役舊電廠更為經濟可行，爰仍繼續興建核電廠取代舊電廠，同時發展再生能源，減少化石原料，鼓勵節能減碳，朝減核方向努力。我國由於核四議題已成為政治議題，須先封存，啟用前尚須經公民投票同意後方能營運，與法國以新代舊的務實思維顯不相同。建議經濟部或台電公司應該在核四是否營運舉行公民投票前，就各種不同電廠電價成本、啟動核四抑或延役舊電廠之經濟效益、核能安全等予以審慎評估，並向社會各界說明，以爭取理性對話空間，化解核四爭議。
4、 法國於60年代戴高樂總統即為確保其能源獨立，不需依賴他國，開始發展核能，其間歷任總統亦秉持保障能源供應安全的原則，繼續核能之發展；福島核災後，法國並未拋棄核能而是降低占比，並召開全國性討論會，制定能源轉型計畫。相較於法國，臺灣四面環海，能源之確保與自主性需求更甚，但我國之能源政策受政治左右搖擺不定，以核四廠之興建即可知。因此，建議經濟部未來能進一步思考如何透過更完善的公眾諮詢程序及機制，以更紮實地基礎，賦予能源發展方向及修訂之正當性，使其無法輕易動搖，以降低能源政策的丕變對國家的衝擊。
5、 法國政府自福島事件後，雖宣稱要提高再生能源的占比，降低核能占比，但尚未有具體做為。其實據報導法國環境與能源部長已於今年 7 月 30 日向法國內閣提交一份最新《綠色能源轉型增長規劃》法案。須待批准方能實施，且下一步的具體規劃仍需討論，因此法國將如何達到其在 2030 年內，將75%的核電使用量降低至50%之目標，後續仍應密切觀察。此外，法國仍在興建EPR以因應未來舊核能電廠之除役，故其降低核能占比不等同不興建新的核能電廠，由此可見法國對使用核能的務實態度，可做為我國之參考。
6、 在法國最優秀的理工人會進入核能領域，但國內因核能政策之變化不定，不但曾經造成人才培育斷層，亦讓年輕人因對工作長遠之不確定感而卻步，再加上公務部門需以高普考進用人員，已完全扼殺早期高學位相關專長人員回國服務公職的可能性，對於核能安全需要高專業能力的需求，用人方式過於僵化與狹隘，不能保有適才適用的彈性，長時而言，對核能人才之維繫相當不利。
7、 能源自主、穩定、安全及環保永續是各國都在積極追求的目標，法國即便是一個核能發電的大國，無論是歐盟的壓力或是為未來長遠的考量，也必須推動再生能源的輔助發電系統。臺灣目前火力發電高達78.6%，其高污染到處受到抗爭，也有高排碳的壓力；核能發電佔18.8%，但安全疑慮無法去除，每每成為政治操作標的；又受限於地理條件水力、風力及太陽能發電僅佔3.4%，如果無法克服技術瓶頸，臺灣的能源遠景堪憂。目前將太陽光電朝屋頂型發展，不失為可行性較高的輔助發電方法，但仍應積極發展主力的再生能源，據知瑞典在沼氣發電及以沼氣為車輛重要動力，臺灣花費鉅資處理的垃圾，如果能夠克服技術困難成為重要能源，對我國能源的穩定，應該有所助益。
1. [bookmark: _Toc403911085]有關都市規劃與住宅政策議題
1、 法國政府的組織十分多元，不但中央部會會隨著內閣改組常有多部門重組的現象，在行政機關與公司組織上亦常混雜使用，尤其為杜絕人謀不臧、官商勾結問題的處理，建立一個公務部門人員與民間臨聘專才人員混編的非營利機構，來運作整個規劃、營造、出售與管理等等的工作，運作中管理重於稽核監督，因為無需特別強調稽核監督。個人權限適當節制，責任對等分明，管理群組相互制肘，政府少付出與本案無關的額外付出（人力、資財力），提高了整個公務部門建設的能力和品質，也建立了人民對政府規劃、建設、販售的信任度，像設於史特拉斯堡的創新園區公共機構，就像我們科學園區管理局，它們卻是以公司的型態運作。拉德方斯塞納新凱旋門區整治公共機構（EPADESA），亦是中央政府創設的「國家利益事業領土整治公共機構」，接受政府提供的土地，負責巴黎西部一個重要都市計畫的研究規劃和實行，另外巴黎住宅管理公立機構，其下還設有個公司處理相關業務，不但兼具法人的身分亦擔任行機關的角色，在機能上不但具機動性，亦有助於目的的達成。
2、 法國是一個高度推行社會福利的國家，社會住宅是都市計畫相當重要的一個部分，但他們在推動社會住宅上，為了去識別化，並不會將社會住宅完全獨立於一整個區塊，而是會將社會住宅與青年住宅、一般住宅在同棟大樓內分樓層混居。而在整個都市規劃的理念上，亦是朝混合功能的機能規劃，兼顧居住與就業的結合，避免人口呈現單一流向，造成社會、交通發展的問題，很值得我們在進行都市規劃參考的。
3、 巴黎社會住宅的興建與一般住宅一同招標，其規格與建材與一般建築相同；在巴黎第13區的社會住宅更是注重節能設計（如引焚化爐的熱氣供冬天住戶暖氣使用、引塞納河水設計水循環系統以降低夏天住房溫度，以及在建築物外牆植被植物等）；社會住宅的設計採易維護的材質，以降低爾後維修費用，這些均可供我國規劃社會住宅時的參考，如能以法規規範，將更具強制力，對發展綠能建築亦有助益。
4、 我國為推動節能減碳，近年對於新建大樓經過認證，頒給綠建築標章，但大樓交屋後，因住戶使用習慣等因素，常使原設計的節能功能喪失，該機構為使這些經環保認證的住宅可以維持，亦會從住戶教育著手，並配合社會住宅的管理機構辦理比賽。我國在推動節能住宅的措施上，未來倘能透過住戶的教育、社區管理委員會的比賽，並予以補助或獎勵，相信會有一定成效。
5、 巴黎市政府訂定社會住宅占一般住宅的比率，並據此標準評估，每年須興建6,500間社會住宅，俾使社會住宅在2030年達到一般住宅的30%。我國在社會住宅政策方面，尚屬新興政策議題，在政策與執行策略可參考法國的經驗，例如一般住宅的興建須一定比例供社會住宅使用、區位選擇、篩選機制、管理配套等，均可供我國借鏡。鑑於我國有土斯有財的觀念深值人心，在推動策略上，尤須注重與社會各界的溝通與說明，以瞭解標的團體之需要與訴求，方能有效達成政策目標。
6、 社會住宅、青年住宅政策是政府目前的重要施政目標，我國自早年推出國民住宅、低利購屋貸款，到今天的合宜住宅政策與執行，臺灣在這方面不斷的努力。但臺灣特有的民風、營建環境、及住屋市場潛規則等因素，卻使得我們的執行面上常有質變的現象。參訪法國巴黎近都市地區及蘭特爾市，看到法國政府對整體性規劃的重視。例如住民成分組合、多種生活機能店鋪、公有設施建構、交通設施與動線、價格取向、自有持有轉移年限等等，其規劃的考慮面向廣，而且深入到高於住民基本需求的各式各樣規劃。這點對我臺灣發展社會住宅或青年住宅所衍生的租、購、住、售等問題，應有很大的警示性與參考性。
7、 法國的都市規劃，極重視機能的完整性，不但住、商、文化、觀光都能結合，兼顧在地化生活條件的齊備。在巴黎市區無法興建高樓，就利用塞納河右岸拉德方斯塞納新凱旋門區建構了新的大型商業及辦公重鎮，但也規劃了適當住宅的配置，避免市區空心化，夜間形成無人城。為了廣建住宅及公園，不但將公路地下化，於其上規劃住宅及公園，亦將鐵路軌道上空覆蓋，爭取更多可供建築住宅的空間。另外，在住宅規劃上，也將一樓保留做為商店，健全居住生活機能。
8、 古蹟活化再利用是我國這幾年積極推動的措施，但我國的古蹟都只有點的保留及維護，再利用的做法充其量也就在古蹟內部展示幾張圖片或開設咖啡吧之類，難以達到自給自足維護的功能。看過巴黎市，它本身就是個大古蹟，但它的新建設卻能與古蹟並存。再看看Provins古城的修護、再利用，亦善用祖先留下的資源，發展特有的中世紀陸上經貿風華，將當時生活或於古堡內展現商場交易的模型，或展演騎士決鬥、馴鷹狩獵等，以歷史重演的方式，做為發展觀光的重點；並以整個城區搭配發展，不一味追求商業利益，使農、商民居在古城內各安其職，而得以呈現其中世紀古城風貌，也成為該城鎮得以區別其他中古世紀的城鎮，是難得的古蹟修護再利用範例。此種適度發展觀光政策及以歷史做為發展觀光的要素，可做為我國在各地方發展老街文化時的參考。
[bookmark: _Toc403911086]
人口結構與勞動市場
1. [bookmark: _Toc403911087]授課及參訪內容
1. [bookmark: _Toc403255790][bookmark: _Toc403911088]課程內容
1. [bookmark: _Toc403255791][bookmark: _Toc403911089]人口結構
總體而言，法國人口是成長的，且是自然成長，其中移民成長有限。今（2014）年1月全法國人口為6千600萬人，與去年相比，成長27萬8千人，當中23萬8千人是自然成長，3萬人是來自移民。
法國人口年齡分布有幾個特徵：下層寬，穩定出生，少波動。戰後嬰兒潮是目前人口主流。60歲以上占24％；20歲以下亦占24％。平均壽命也很高，在歐洲排名中間偏高，但在人口迅速成長的同時，人口結構也朝高齡化發展。
1. 出生率問題
在法國很少女性沒生小孩，一般都有二個小孩。平均每一婦女生1.99個小孩（在六0年代嬰兒潮有到達生3個）；沒有生小孩的婦女比率約占14％，在歐洲國家中算少的；生2個小孩的約占39％，長期以來呈穩定的成長；生1個及3個的呈穩定持平；生4個小孩以上的則快速減少。移民人口的生育率，介於其母國與法國的生育率之間，所以法國生育率高並非得力於外來移民。
法國婦女第一胎生育年齡平均是28歲，有往後延的現象，原因包括：1977年起可避孕、人工墮胎、婦女就業、婦女學歷愈來愈高、婚後希望過一段甜蜜時光等。但即便如此，生育率仍高，所以晚生對人口出生率沒有什麼影響。
在平均壽命方面，法國女性在歐洲中算高，男性居中間；法國嬰兒死亡率甚低，得力於育嬰教育，父母讓嬰兒不再趴睡而改成仰睡，顯著降低嬰兒死亡率。可以預期的是，法國人口結構未來仍不可避免朝高齡化發展。
法國可以說人口成長很順利，原因一方面是政策鼓勵，另一方面是家庭觀念重。在調查生小孩意願時，回答不想生者僅占0~1％之間，很少數。沒生小孩者一半為不孕，另一半始為不想生。人工受孕者多生雙包胎，而年輕的婦女做人工受孕成功的機率高過年長者，因此法國宣導儘量早生，但婦女仍趨向晚生。
民事共同生活契約（簡稱PACS）
在法國很多小孩出生時，父母是沒有結婚的，現在約57％是屬於這種情形。以前有小孩就儘速結婚，現在則多不因有小孩而結婚。依歐洲情形，生育率高的國家多數沒有強迫結婚之制度。
法國很多人不想結婚，不久前法國立了有關「民事共同生活契約」（Pacte civil de solidarité, PACS） 相關法律，將訂下契約的男女視為幾乎等同於結婚的配偶。 法國結婚率長期以來不高，但很多男女是依PACS共同生活。
在法國，男女不管用何種方式共同生活，均承認可共同養育子女，享受與結婚生子幾乎一樣的相關補助，這是受法律保護的。根據統計，在1982年結婚者，二十年後有34％選擇離婚；而解除民事共同生活契約的案件中，有40％選擇結婚。
家庭福利政策
法國政府利用各種補貼政策降低育兒成本，另有完善照顧制度使婦女可兼顧家庭與工作，所以生育率可以這麼高。法國婦女基本上不須在工作及育兒間作困難的抉擇，如要面臨選擇可能仍會選擇工作。
法國政府的家庭補助政策，主要目標是要提高生育率：推動家庭福利政策，透過各種補貼，讓婦女兼顧家庭與事業，提高婦女就業率；另方面將讓社會財富重新分配，將富人財富重新分配給窮人，保障每個小孩及父母的基本生活水準。
法國政府透過以下四種工具來處理人口出生率問題： 
1. 衛生醫療及教育服務：
1. 衛生醫療政策方面：首先是對婦女的照顧，懷孕不可解聘，須給予調整合適工作，不可壓力太大或太累。婦女產假有16個星期，含產前6個星期可開始請，產後10個星期；生第二個小孩有26個星期；生雙胞胎則有34個星期的產假。休完產假，依法律規定，保障回任原機構工作，如不能回原職位，亦需派任與原職位同等職級之職位。產假期間，受薪者可以照領基本薪水，自由業者如有工作過一段時間，亦有政府給予的相關補助金。另所有產檢及整個生產過程之費用，健保也百分之百給付，包括懷孕期間7次產檢、照超音波等；小孩出生後至6歲前，共20次規定應做檢查之費用也都給予百分之百補助。另有特別設嬰兒照護機構（les Services de la protection maternelle et infantile,PMI，類本國的衛生所），置小兒科醫生，協助產婦幫嬰兒量體重、打預防針、做成長紀錄等服務。
教育服務方面：公立幼稚園是免費的。另國民義務教育從6歲到16歲都是免學費的，這階段教育費是由公家來負擔。國小是免學費，國中至大學學費則很少，並可減免幾十歐元到近二百歐元（國中61歐元、高中153歐元、大學183歐元）。
稅制優惠
稅制方面有優惠鼓勵的政策，設有QF家庭指數（le mécanisme du quotient familial），採漸進式的稅率，收入愈高，繳稅愈多，但應繳稅額將家中小孩數計入，將稅額除以份數，一對夫婦二份，生1個及2個小孩者，每個小孩算半份；生3個以上小孩者，每個小孩算一份。簡言之，法國稅制可以讓有很多小孩的家庭減稅很多，QF指數對提升生育率有很大的幫助。戰後一直到1953年政府極力鼓吹生育，未生育者會被處罰，不過現已取消。1981年起QF指數可減稅部分設了上限，每個孩子最多可扣抵1,500歐元。
補助金：來源從每個人薪水中扣，再發給需要者。
1. 需照顧小孩的父母可自由選擇繼續工作或停止工作，如停止工作可獲得補助生活需用，這些補助會隨收入高低而異，高收入者補助減少或沒補助。
保姆費除可抵稅外，亦有補助，視家庭的收入而定，收入高者補助少，收入低者補助多，保姆費用最多可獲85％的補助。
育兒負擔部分，原要繳的家庭福利社會負擔可減免外，生第一胎，無論自生或養子，均有補助；養二個以上每個月有固定補助，生得越多補助越多。
父母收入如不超過某一上限，每年小孩開學前會獲得一筆補助金，以購買文具用品及衣服等。
父母如分居或離婚，成為單親家庭，除於另一半處領到贍養費外，亦可獲得補助，補助金額視贍養費多寡而定。
有房屋住宅補助，如房租、房貸等。
另失業者有失業補助金；低收入者亦有類似補助金。
法國在2012年對家庭的補助中，直接補助之總額近450億歐元，約占GDP之1.55％，包括養育小孩補助、家庭住宅補助等；另有間接補助，包括扣繳退休金之補助、父親請育嬰假之補助等、間接付給托兒機構等。直、間接家庭補助總計約占GDP3.74％。以前直接補助給家庭，其後則演變成部分間接補助。
托兒機制：
3歲以下兒童有公、私立托兒所及保姆等方式可照顧，3歲以上者於放學後有保姆照顧，亦有補助。1977年立法規範保姆的資格要件，須請合格的保姆始能獲得補助。從2008年以來，3歲以下小孩托兒比率呈成長趨勢，目前托兒機制下可受到照顧的小孩約52.2％，所以婦女可放心將小孩托付出去，而自己去工作。亦有彈性托兒機制，父母在有事時再送托兒，亦即可採不特定時間托兒。
法國父母約有62％選擇自己帶小孩，因可獲得補助。而如父母自己帶小孩，一般而言，媽媽多為全職，父親則多為半天。但此情形慢慢會改變，因法國男女平權的法律有新規定，領育兒補助者，其中需有6個月是父親帶。
6到16歲是國民義務教育，教育部一定要學校提供名額給每一位小孩。小孩入學年齡有逐漸降低傾向，目前已降到2歲，弱勢家庭尤明顯，因可受較好照顧。補助可縮小貧富差距，提升生活水準，對家庭生活的影響相當明顯。而根據數據，小孩愈多的父母，選擇停止工作或半工時工作的機率愈大，但婦女的就業率仍高（含有小孩者）。
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1. 歷史背景
由法國社會福利制度產生的歷史觀之，醫療支出約占GDP32％~33％之間，惟過去情況並非如此，醫療社會福利系統在20年代初期開始，初始這些制度的成立是為保障勞動人口及其家人，真正福利制度建立直到1945年後（即第二次世界大戰）才開始。
全民健保體系一開始即建立，到現在可說是越來越完備。絕大多數的法國公民都隸屬於一般系統，但有少數行業例外(如農民、工人等)，另有其獨立的系統。到了90年代末期，有少數國民仍未受到相關的保障，因為他們既不是薪水階級，也不是失業者或殘障人士，因無法歸類，所以也沒有保障。直到1999年時，法國通過一項法案，設立一個普及式的醫療制度，照顧到剛才提到無法歸類而比較弱勢、窮困的民眾。
醫療機構有公私之分，數量都相當眾多，有一些私立的醫院及診所，需取得主管機關的許可才可成立，之後必須與健保機構訂定協議，在收費方面不可以太高，在給付方面，公私立必須一致。在法國這些大型的醫院及醫療研究機構都是公立，最先進的技術、最複雜手術都是在這些公立的大醫院中進行。
1. 醫療選擇及指定醫師制度
在法國所有病患可以自由選擇醫生，每一人均有一位家醫科醫生，惟為了避免病人亂換醫生，同一個症狀看三個不同醫生，建立指定醫生的制度，規定每一位病人均有一位指定醫生，看指定醫生，則幾乎完全免費，醫療費用可以完全給付。如果你指定一個醫生，而你跑去看另一個醫生，則要多付出一些費用。
醫生也可以自由選擇開業地點，法國醫生多選擇在家中開業，選擇在那個城市、那個地點，這也造成醫療資源不平衡的現象，鄉下很缺乏醫生，大多數的醫生集中在大城市周邊。為了改善此現象，有一些鼓勵年輕醫生到鄉下開業的措施，當地市政府會提供宿舍給他們住或開聯合診所，兩三個不同科的醫生共同開業，除了作伴外，休假時，也有人可以代班。
在2000年世界衛生組織將法國醫療系統排名世界第一，當然要看是以何種標準，不見得很精準，但總之法國的醫療體系算相當不錯，雖然法國人天性喜歡抱怨，會報怨制度，但對法國醫療制度仍相當依賴。
1. 醫療設施
法國公立醫院有956間，私立有1050所，最大型、最有權威研究機構多為公立，全國有33個地區級醫療中心，屬大型醫療機構，分布在全國，其中29個有醫學院，醫學院學生也在這些機構中實習。醫療品質很高，每個人都可受到醫療的照顧，即使他沒有錢。這個系統的成本也很高，約占GDP的11％左右，是系統的最大缺點。這數字近幾年都保持穩定，因為健保局會嚴格的控制，國民議會也會來審議此預算，每年表決預算時，同時表決社會保險支出的上限，規定不可超出此上限。
法國全國約有21萬個醫生，有私人的，也有公家的。家醫科醫生多為私人，自行開業並與健保簽約。現在去家醫科看病，門診費用為23歐元，扣除健保給付等約可退回22歐元，只要再付1歐元即可。當然有些醫生收費較高，但健保仍僅給付23歐元，如選擇看收費較高的醫生，需自行負擔或另購買保險。於購買保險時，即有明定給付項目，由病人自己選擇。護士約55萬2000人，有些在醫院工作，有些在家裡開業，給付情況跟醫生是一樣的。
關於醫生的人數有限制，過去認為醫生人數偏多，限制每年訓練醫生人數，現漸漸有不足，因老醫生退休，須補充年輕醫生，慢慢增加受訓名額。
1. 健保給付及弱勢者相關補助
法國平均餘命相當高，男性為78歲、女性為85歲，在給付方面規定，每次看醫生至少要交1歐元。不是完全免費，至於藥的部分，不見得都是百分之百，故醫藥的費用90％都由健保來支付。
除公立醫院及私人診所外，另有一種慈善機構，屬非營利的法人機構，政府健保給付75％的醫療費用，在法國除了健保以外，有些人還會再加保補充性的健保，這部分還會再負擔15％的費用，併計之後才能達到前述90％的費用。剛剛所提再加保補充性保險的人，約占法國人口90%，不是全部，但也不少。對低收入的民眾有一個普遍的保險制度，即CMU制度。CMU是完全免費的醫療，不須負擔任何費用。所以1999年建立之CMU制度，照顧到所有人。一、二年後，再增加照顧最低收入戶民眾之制度。
衛生最高當局會審核每一款藥品，針對其實際效用去決定其給付率之高低。75％醫療支出有給付，全國90%的人都受到全民健保的保障，再加上CMU，讓所有人都受到保障，照顧最弱勢的民眾。對非法移民可能沒有任何健保系統，但仍應在幾個月內給予醫療保障直到遣送出境。CMU照顧人數在2013年約230萬人，這些人同時領有救濟金，稱為RSA，如果一個人什麼都沒有，失業期限太長無法領失業給付，或從未曾工作，無任何收入的人，即可領救濟金約500歐元。如為夫妻二人相同情形，則可多領一點。除此之外，每個月的房租補助，有小孩的話，尚有生育補助，加總後還可維持生活。拿RSA的人，雖不到230萬人，但也不少。
健保給付內容，包含一般的門診、手術、專科醫師、普通科醫師、住院及救護車部分，均有給付，如因住院而無法工作，則也有補償，由健保局補償沒有領到薪水部分。婦女育嬰假、產假可請4個月，雇主須支付薪水，為法定假期。與生產有關的一切醫療費用須為100％給付。健保經費來源，每人均須負擔，除員工負擔外，雇主也要再負擔一部分，由勞資雙方共同負擔健保費用，其負擔比例由勞資雙方於協調談判時決定。
給付醫生之費用有一、二區之分。一區為家醫科醫生，健保規定收費標準多少即收多少，不再多收，基本上是23歐元。其他則為較貴之醫生。在23歐元的基礎上，健保給付70％，約16歐元。檢驗給付60％，住院給付80％，醫院為省錢，住院期間吃飯要另外繳錢，有些加保部分會負擔此費用。牙醫及眼科給付較差。當然像其他輔助醫療如護士等也有給付。藥的部分，依據其重要性去評估，無法取代的且昂貴的，則100％給付，有重大醫療用處者，給付65％，依重要性遞減，另會公布那些藥不給付。約有10％的醫療費用沒有給付，如矯正牙齒、假牙及配眼鏡等，給付更低。根據調查資料，於2010年18~64、65歲人口中，有部分人因醫療費用太高而放棄醫療。
有部分人(如流浪漢、社會邊緣人)，即使其可取得RSA(最低生活補助)的人，卻未去申請，而沒有享受到，約有1/3未申請，同時也沒享有CMU的健保。可能是一直在體系外，認為無必要去申請，或是其他原因，不得而知。
1. 社會福利經費的來源與支出
前面提到占GDP33％應為社會福利支出，因經濟危機所以有社會保障之需求，需如此多的預算去幫助窮困的人。法國貧民比例約14％，不到平均薪資60％者，即屬貧民，非常窮的人在法國並不多。
國民議會每年審預算時，也會對社會福利支出設定支出上限，約在每年秋季審查，近幾年醫療費用支出增加比例不大，因財政問題無法增加。
社會福利經費來源，從員工薪資中扣除者，僅47％，包含雇主負擔及員工繳交部分，雇主繳交部分占員工薪水的12.8％，員工繳交部分占其薪水的0.75％，為什麼看起來那麼低？是因為法國用CSG制度來負擔社會福利的費用，這也是一種變相的所得稅，每個人的薪資均要被扣CSG，此制度始於23年前，至今健保費用約有35％來自CSG，比例相當高。一開始比較像德國俾斯麥首相設立的社會福利制度，二次大戰後，則變的類似英國制度，設一個稅專門來負擔社會福利支出，另個人加保比例部分也越來越高，對菸酒稅也越來越重，收入不斷增加，導致員工負擔部分變少。
1. 健保制度的檢討
健保制度太花錢，約占GDP的11％，每人每年平均3000歐元，近年因政府赤字原因，須控制健保支出，即使是為社會福利而做的，不能任由它繼續債台高築，須加以控制。健保造成很大虧損，但在經濟危機時期即可發揮社會福利制度的功用，如一個小地方有一家醫院，即可幫助就業，產生一定的社會支持功能。健保經費支出比較，美國為完全不同制度無法比較，英國、瑞典約為9％ (2007年資料)，法國較其他國家高很多，健保是好的制度，但相對成本也高。
各種醫療支出演變情況，從1970年後迅速上升，採取多項措施控制，上升速度減緩保持穩定狀態，控制在每年2％左右。在很長一段時間醫療支出上漲比例為4％，這是過高，現在儘量控制在2點多，2013年上漲率2.7％，2014年2.4％，2015年更低，現因失業的關係，健保經費收入減少，2013年計虧損70億歐元，與過去相較也不算太高，過去健保支出曾高達2000億歐元。與人口數比較，也不算太高。
為控制支出，於全國各地設立審查機構，審核支出有無弊端、儘量減少浪費。另建議醫生不要收費太高，但仍須視其合約而定，接受最低公訂價的醫生只有40％，其他則收費較高，家醫科平均23歐元，眼科是28歐元，是公定價。惟60％之醫生其收費高於此標準，但這是個人的選擇。改善醫療資訊系統，以往須先開單，病人仍須先繳錢，事後再退費，未來系統改善後，病人只須付差額，以提升效率。在監督方面，法國與其他國家相同皆有成立最高監督委員會，以審查各式各樣問題及提出評估報告，做為政策參考。
1. 高齡者的照護
法國有相當高生育率，也有高齡化的現象。每個婦女平均會生兩個小孩，在歐洲算相當好，於世界已開發國家也算很好。有很多政策來鼓勵生育，比如普設托兒所、產假或育嬰假均相當長，保障這些男性或女性，請完假後可以找到自己原來的工作。另有許多的社會補助措施來鼓勵生育，關於托兒所雖不及瑞典，但也不錯，需要再增加。以往三歲才進幼稚園，現在有往下延伸的跡象，即2歲或2歲半即送幼稚園。幼兒園以上學校均免費。大班才開始準備未來上小學的東西。另外則是生育補助，生一個小孩在嬰兒時有一些補助，兩個小孩以上，補助則是長期，每個月100多歐元補助，一直到大的小孩十八歲為止，3個以上則補助更多。
另一方面有高齡化的現象，二次大戰後的嬰兒潮已屆退休年齡，除人數很多外，也因醫學發達壽命也延長，根據統計，法國85歲以上人口有140萬人，到2060年可能達500萬人，在6600萬人口中，比例算高。在85歲以上人口中，有83％有獨立自主能力，無須別人照顧，可在家自立生活。這些老年人須有適當的照顧體系，對患有老人癡呆症或阿茲海默症須有特別照顧，一般由家人來照顧，也希望給家人有喘息的時間，讓專門的人來協助照顧。一開始提到社會福利有4類，健保、退休、失業及家庭補助，本來有考慮新增第5類：老人照顧方面的補助，因適逢2008-2009年金融危機而停頓，現照顧老人的社福機構逐漸出現，但正式補助系統尚未建立。
目前研擬中因應高齡化措施的法案，包括照護的補助，可能仍不足以涵括其所需的費用。衛生部在2011年所作的評估統計，老人照顧方面的支出約為210億歐元，占GDP1.05％，210億中110億為醫療費用，80億為長期照護所需費用，20億為幫他找到一個住處，另外加上家事工作協助部分，併計約達280億歐元。此法案也考慮一些未雨綢繆的預防性措施，比如老人住房的改善，以適合居住；另要防止老人因孤單而自殺的狀況。安養機構也不少，但多數法國人希望住在家中，所以儘量幫助家庭做改建工程，俾適合居住。用抵稅方式，鼓勵住宅改建。法案最後一個內容，尊重老人的自由與權力，照顧的經費須為其設想，專業人員的訓練，照顧服務員需要訓練，如由家屬照顧，家屬也要受訓。人口結構的改變是一無法挽回的趨勢，60歲以上老人有1500萬人，到2030年將增加到2000萬人，2060年則為2400萬人。
[bookmark: _Toc403255793][bookmark: _Toc403911091]退休制度
1. 國家政策須在歐盟框架及國際規範下制定
今天法國很多政策及立法是在歐盟框架下制定的，尤其是涉及經濟、農業、環境、工業等共同政策。歐盟下設「社會與就業處」，旨在協調各會員國之社會政策，因此法國在社會政策上，某種程度上亦受歐盟政策之影響。例如，代表老人之遊說團體在歐洲係一勢力龐大的非政府組織，除向所在國進行遊說之外，亦同時向歐盟行使影響力，希望能取得歐盟對它們的計畫或業務的支持，進而影響所在國的老人福利政策。
此外，像日內瓦國際勞工組織，旨在協調世界各國在勞工方面的政策或標準，係以目標群為工作對象，諸如其對女性工作權問題、老人照護問題及勞工政策所制定的規範，法國的相關法規都受這些國際規範所影響。
1. 歐洲及國際社會保險聯絡中心之功能
在每一歐盟會員國都設有此一聯絡中心，這要上溯50年前，當時歐洲地區各國有鑒於公民自由流通的情境，所以成立了如今這樣的一個單位。以退休老年人為例，可以到處選擇其退休的居住地，其在原來國家所享有的社會福利保障都予維持，醫療保障自然也跟著他走。所以該中心的功能是執行退休人員在各國移動期間的債權債務補償機制，每年所經手的醫療給付等金額約在10億歐元左右。
1. 法國退休制度之介紹
1. 歷史背景：
法國人原則在60到62歲間有資格退休，可領退休金。數十年前此制度尚未建立，當時退休老人活在貧困境地，靠的是用家庭的互助機制照顧其退休生活。法國老人退休照護制度濫觴於19世紀，由私人企業開始，但較廣泛性的社會福利制度係由拉羅克先生於1945年所建置。法國一開始建立此制度是普遍全面性而相當慷慨的，戴高樂政府主張每個人都應有一定的生活保障，政府必須建立富庶博愛的社會，無階級、貧富的分別，因此希望達到大家一視同仁，保障社會大眾皆有一定水平的生活水準，但相對的這也是一個錢坑制度，其所涉預算問題，是另一個大的課題。
運作體制：
法國政治體制屬中央集權系統，像退休制度係由中央政府規劃負責，例如法定退休年齡即由國家行政部門制定相關法規，並經國會審查通過公布，才能生效。法國退休制度掌管部會包括：1.衛生社會女權部（以下簡稱社會部），負責退休相關政策及法規之制定，如退休金提撥率、給付涵蓋範圍、赤字彌補等政策；2.勞動與社會對話部，主要負責勞資協調業務。社會部下設社會福利司，掌管有關社會福利保障事宜，相當特殊的是，它也同時隸屬財政部，財政部對它有過問監督權。但實際上退休金的出納管理權限不在政府部門，而是由勞資雙方所共同組成的公會來管理，稱為退休金的管理機構(CNAV)，所以社會福利司只扮演監管角色，不負責執行。另自由業及農民亦有各自成立其獨立的退休金管理機構（前者為RSI，後者為MSA）來執行運作。但公務員的退休金係直接由政府部門來管理，未另設退休金管理機構。
此外，一般人也可自由選擇一種強制的補充性年金，強制補充性年金係屬法國較特殊之做法，如予併計，一般受薪階級之退休所得替代率約可由五成提高至六成左右。強制補充性年金係按行業別加保，分別管理，個人如為獲得更多的保障，可再加保其他自費性質保險、儲蓄或投資房地產等，均可為其退休做更好的準備。 
採共同提撥及隨收隨付制：
法國退休制度非以私人保險基金型態來營運(如美國)，也不是以公私混合型態來運作（如英國），而是採公立的型態。法國退休制度是傾向普遍全面而分攤式的機制，由勞僱雙方共同提撥，再集中管理，其財務處理措施係採隨收隨付制（pay as you go），亦即政府毋須為未來年金請求權積累準備基金，而是將當下工作人口的保費收入，移轉挹注當期老年退休給付之用，與美國做法不一樣，美國係收到基金後先拿去投資（可投資房地產、股票等），孳息再滾存基金，做為將來給付退休金之用。
法國退休金的管理目前仍處在入不敷出的狀況，在虧損情形下如何維持其永續發展是基金管理者較頭痛的問題。歷年改革做為仍以朝向基金收支平衡為目標，惟並無減少退休金給付之打算，面對高齡化的社會，較可行的做法仍以延後退休年齡為首要。雖然法定退休年齡為62歲，惟仍須做滿165個計度才可領到全額退休金，故鼓勵延後退休與提前退休的處罰，均係其近年來的改革重點，例如延後退休者，退休年金增額3％；提前退休者，最高減額5％。目前退休基金收入僅够支付62％之退休金支出，其餘不足部分須靠稅收來填補。
法國總人口約6,600萬人，退休人口約1,350萬人，如再加計公務員及農民約1,500萬人，每年一般退休金支出（不含公務員及農民）約1,059億歐元，退休金支出占GDP之比率約13.6％，比率相當高，如再併計健保、失業、家庭福利等支出，整體社會福利預算甚至比中央政府總預算規模還高。
[bookmark: _Toc403255794][bookmark: _Toc403911092]職場上的兩性平權
1. 背景說明 
兩性平權從過去到現在都是法國很重視的議題，且隨著時代的演進，此一議題顯得越來越重要。在過去，有較多討論，但具體做為較少，例如婦女投票權是1948年才有的權利，另政治上，女性議員所占比例還是很少，所以要達到真正平等的目標，還要有許多努力。
除平等目標外，尚有家庭結構的變化之社會演變，讓女性勞動參與率提高，透過工作達到女性獨立自主是促進性別平等很重要的部分。例如女性生第1胎的年齡越來越晚、離婚率高、不能只靠婚姻養活自己，必須在工作上求獨立自主。以下分三方面說明：
1. 家庭方面：1960至1970年代出生的女性，女性生產年齡延後，目前生第1胎的年齡大概是30歲，教育程度提高，女性碩博士甚至比男性多，在此時期出生的女性，有自己的事業，也不因養育子女而中斷工作。
企業方面：十幾年來企業開始注重兩性平權問題，講究社會責任，瞭解於任用人員時對男女均需平等對待，於升遷培訓時注重女性，與男性有相同的發展機會，許多公司以強調其任用許多女性人才做為公司形象廣告，不過事實上還有很大的進步空間。
政府方面：陸續提出推動兩性平權的政策。
1. 現況及問題：
從工作與家庭相關性別統計，可初步瞭解法國職場上的兩性平權的現況及問題:
1. 兩性薪資差距：根據OECD於2010年調查各國兩性薪資差距， 差距最小的是丹麥、挪威、瑞典、西班牙、波蘭等國，兩性薪資差距小於10%；差距在10%至15%的有法國、希臘、澳洲、瑞典、義大利等，大部分的歐盟國家屬此類；15%至20%有土耳其、 以色列等；差距在25%以上者有韓國、日本、愛沙尼亞等。法國兩性薪資差距在10%至15%，表現不錯，是因近二十年來女性教育程度提高，2010年統計，女性就讀大學比例比男性高大約10%。不過，薪資差距小的國家是否就代表男女較為平權? 調查數據應再詳細分析其內容，以差距最小這組而言，北歐國家如丹麥，社會兩性平權程度較高，但西班牙及波蘭就不同，因大部分男性從事全工時工作，女性則是多從事部分工時。 
勞動參與率：研究女性就業，須同時看勞動參與率及薪資差距，15到64歲女性(含待業人口)勞動參與率， 在八０年代急遽上升，2011年有 84%， 男女勞參率有10%差距，是因為女性因教育程度提高、養育子女中斷工作及較早退休等因素影響。在部分工時男女差距比例穩定，男性比女性少5%左右， 女性在1999年達30%為部分工時， 所以女性勞參率高，部分工時比例高也是原因之一。八０年代另有政策原因，政策鼓勵雇主雇用很多部分工時的員工， 雇主如雇用部分工時員工，可以減輕其社會負擔， 2000年此制度取消 ，惟女性部分工時維持在30%。失業率部分女性較男性高，以1975年至2012年來看，九０年代女性失業率到12%，男性則為9%，過去差距大，女性失業風險高於男性2至3%左右， 近期則縮小差距，係因女性教育程度提高，可降低失業風險。
比較起來，雖然男女在許多方面差距有縮小的趨勢，但薪水差距則較無變化，在私部門，女性薪水只有男性80%(美國75%)，公部門則為85%，公部門差距小於私部門差距，其原因跟美國及歐洲其他國家類似，雖然女性教育程度越高，工時加長，但薪資差距很難改變，公務體系比私部門差距小，是因私部門薪資等級差距大，公部門基層者的薪水高於私部門基層薪水；另外一個原因是因女性升遷至較高職位仍是比男性困難。
為何女性條件優於男性，但薪水仍低於男性? 最主要的因素，就是職位及職業性別隔離。分下列幾點說明：
1. 女性在升遷上有玻璃天花板效應，因為組織中有形及無形的性別歧視，造成女性無法順利往上升遷；另有黏地板效應，女性在基層無法往上升，2010年女性於基層工作比率為62%，中階職位為 51%，擔任主管職為39%至40%，女性在高階比例較少。
2. 女性工作類型大多在私人小型企業，薪水較低，且即使男女在同一家公司，做同樣的工作，薪水較無差別，只有年資及獎金的差別，如加給獎金，則是男性較為優勢，因為夜間工作男性多，女性機會較少。薪水差距 90%來自職位差距，所以如何讓女性升遷發展相當重要。企業中改善男女薪水差距，除厲行同工同酬外，尚須尋求改善女性升遷困難問題，改善做法可協助職業發展、培訓女性以晉升更高職位。
3. 女性升遷障礙，可能有雇主選擇及本人受社會文化的壓力做成選擇二因素，一方面因雇主有女性需要照顧家庭、養育子女之刻板印象，所以在升遷上優先考慮晉用男性主管，另一方面也可能因女性本身拒絕負擔太多責任，或想多留些時間給家庭，或因女性對自我的期待不高，預先設想升遷障礙而退卻。
4. 就業歧視方面，法國學者PETIT曾調查企業是否有進用性別歧視情形，以假造男女相同資料去測試，發現25歲組女性應徵率低於男性及35歲以上有一小孩的女性組，可見雇主會擔心年輕女性有生育問題，證明雇主有性別選擇偏好問題。
5. 個人(包括老師、雇主、政治人物等)受性別刻板印象影響而不自覺，在選擇學科及職業時，就容易受此刻板印象影響限制可能性，造成男理工女人文的情形。
6. 家務分工不均，家中照顧小孩及長者責任，還是由女性來承擔居多，多年來都沒有改善。而養育子女對女性事業的影響大，有子女後，女性會主動要求調整工時用部分時間上班或離開工作。第1胎出生，女性通常要求調整工時 ，第2個小孩，多採部分工時，到生第3個小孩，則會中斷事業1至3年。依據統計顯示，生第1個小孩，39%母親認為工作應有所調整，父親只有6%認為需要調整，生第2個小孩，58%母親認為工作需調整或中斷事業。這些工作調整的選擇就影響女性收入，研究發現，有小孩與無小孩女性有薪水差距，差距原因為母親會中斷事業、選擇部分工時或較輕鬆工作，2012年學者LEQUIEN研究女性中斷事業一年會造成10%的薪資差距。而經濟學家認為，這些母親本來就是就業市場中競爭力比較低的一群，是女性自己選擇在家照顧子女，與不平等對待無關。
7. 子女數及子女年齡也會對女性就業率產生影響。根據2011年OECD統計子女數及子女年齡對女性就業率的影響，法國家中有1小孩，女性就業率62.2%，有2小孩者為58.3%，有3小孩以上者為38%，1小孩3歲以下者52%；瑞典最高，有1小孩者85.2%，2小孩者81.3%，3小孩者75%，1小孩3歲以下者72%；匈牙利最低，德國第二低，因其認為父母應留在家照顧小孩，所以有小孩的婦女勞參率較低，造成德國生育率低，很多婦女擔心須放棄工作 所以選擇不生小孩。

1. 家庭與工作平衡政策
1. 自由選擇：法國政府的政策特色，是讓父母自由選擇出去工作或留在家裡照顧子女， 與瑞典、德國、英國不同，瑞典在子女1歲以前，就規定一定要送托，德國認為父母應在家照顧子女，英國則是自己想辦法。法國公立幼稚園托兒時間自早上8點到晚上6點，母親可全職工作不用擔心；育嬰假部分，第1個小孩可請6個月，第2個小孩可請 3年，每月發給573歐元，經費均由社會局支付，雇主完全不用負擔。573歐元是基本工資一半。
家庭福利：法國政府之家庭福利支出，占GDP的 3.98%，除為婦女兼顧家庭與工作此目的的措施，包括直接補助、QF指數減免租稅、育嬰假、 托兒等之支出，另尚包括補助低收入者部分。 
[image: 441405711411827436682]推動兩性事業上的平等、家務分工的平等：過去有關性別平權立法，較著重在同工同酬、生涯發展、陪伴等層面，2014年由上一任女權部長NAJAT VALLAUD-BELKACEM(目前擔任教育部長)所推動通過相關改革，特色不只在企業中推動性別平權，規定每個企業需每年做男女平權的報告，並在工會中進行報告及討論；另通過育嬰假制度修改，父親可以申請更長的育嬰假在家照顧小孩，假期將由原來的2周增為半年，也促進家務分工更平均。讓父親也有一樣事業中斷的風險，減少對女性的事業中斷衝擊，同時讓雇主也認知，任用男性也有一樣的風險，同時也讓父親多參與照顧子女，藉由改變家庭中的分工，影響企業用人的觀念。
[bookmark: _Toc403255795][bookmark: _Toc403911093]綜合心得與建議
1. [bookmark: _Toc403255796][bookmark: _Toc403911094]人口結構相關議題
1. 法國平均每一婦女生1.99個（約2個）小孩，且人口持續穩定自然成長；而依據內政部統計資料，我國101年平均每一婦女僅生（總生育率）1.3個，且無明顯成長趨勢，中、法總生育率比較如下表１。又101年粗出生率，法國為千分之12.6；我國則僅為千分之9.9，中、法歷年粗出生率比較如下表２。另依內政部戶政司統計及國家發展委員會研究報告，我國出生人口數由1960年41萬餘人，降至2013年19萬餘人，預估至2060年將再降至11萬餘人，未來我國人口自然增加率將轉為負成長，顯然提升生育率為我國現階段刻不容緩的課題。而此次研習瞭解了法國生育率高主要是有很好的鼓勵政策及家庭觀念重，此正可做為我國學習之參考。
A. 在家庭觀念方面，重振古代子孫滿堂、多子多孫多福氣之家庭觀念，儘量宣導有小孩之好處；另在歐洲，生育率高之國家多數沒有強迫結婚之制度，因此像法國的「民事共同生活契約」（PACS）制度，或許亦可嘗試引進國內。
B. 在鼓勵政策上，可學習法國推動育兒補助政策及完善照顧制度，降低育兒成本，並使婦女可兼顧家庭與工作，如衛生醫療及教育服務、稅制優惠、各種育兒補助制度、托兒機制及育嬰假、部分工時等等措施。

表１　中、法歷年總生育率比較表
	年　　別
	總　　生　　育　　率  (人)

	
	中華民國(人)
	法國(人)

	93年
	1.18
	1.92

	94年
	1.12
	1.94

	95年
	1.12
	2.00

	96年
	1.10
	1.98

	97年
	1.05
	2.01

	98年
	1.03
	2.00

	99年
	0.90
	2.03

	100年
	1.07
	2.01

	101年
	1.30
	2.0


資料來源：整理自內政部資料。
表２　中、法歷年粗出生率比較表
	年　　別
	粗　　出　　生　　率

	
	中華民國(‰)
	法國(‰)

	93年
	9.6
	12.8

	94年
	9.1
	12.8

	95年
	9.0
	13.1

	96年
	8.9
	12.8

	97年
	8.6
	12.9

	98年
	8.3
	12.8

	99年
	7.2
	12.9

	100年
	8.5
	12.6

	101年
	9.9
	12.6


　　  資料來源：整理自內政部資料。
1. 據內政部統計資料，101年老年人口比率，法國為17.1％；我國則為11.2％，中、法歷年老年人口比率比較如下表３。102年法國零歲平均餘命為82歲（男性79歲，女性85歲）；而我國零歲平均餘命為80歲（男性77歲，女性83歲），且有逐漸延長之趨勢，我國歷年零歲平均餘命趨勢如附圖１。我國老年人口比率及零歲平均餘命雖較法國低，但生育率及出生率均不及法國，人口結構趨向高齡化。而少子女化及高齡化對勞動市場產生了工作年齡人口減少、勞動需求結構改變及影響年金制度永續經營等衝擊，恐怕要及早設法因應解決，法國問題未如我國嚴重，相關部分做法仍可供我國參考。
C. 參考法國延後退休年齡及工作者做滿一定年限，始可拿全額退休金之做法。
D. 推動職務再設計、非典型就業(含彈性工時、部分工時、派遣人力等）等措施，協助中高齡或高齡者就業或再就業，達到「活力老化，老有所為」之目標。
表３　中、法歷年老年人口比率比較表
	年　　別
	老　年　人　口　比　率

	
	中華民國(%)
	法國(%)

	93年
	9.50
	16.20

	94年
	9.70
	16.30

	95年
	10.00
	16.40

	96年
	10.20
	16.30

	97年
	10.40
	16.40

	98年
	10.60
	16.50

	99年
	10.70
	16.60

	100年
	10.89
	16.70

	101年
	11.20
	17.10


資料來源：整理自內政部資料。
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圖１　我國歷年零歲平均餘命趨勢圖
資料來源：內政部

法國婦女生第一胎之年齡平均是28歲，生育年齡有往後延的現象；而我國部分，依據內政部統計資料顯示，102年我國婦女生第一胎之年齡平均是30歲，生育年齡較法國晚，往後延之趨勢亦較法國更為明顯，中、法女性生育第一胎年齡比較如表３。雖據法國的統計顯示，晚生對人口出生率沒有什麼影響，惟年輕婦女人工受孕成功的機率高過年長者；而我國部分，據內政部報告資料則認為，婚育年齡延後間接影響生育胎數。因此基於確保懷孕及安全之理由，政府仍宜宣導建議婦女不宜過晚生第一胎。

　　　表３　中、法女性生育第一胎年齡比較表
	年　　別
	女性生育第一胎年齡(歲)

	
	中華民國(歲)
	法國(歲)

	87年
	26.40
	27.70

	88年
	26.70
	27.80

	89年
	26.70
	27.80

	90年
	26.70
	28.00

	91年
	26.90
	28.10

	92年
	27.20
	28.30

	93年
	27.40
	28.40

	94年
	27.70
	28.50

	95年
	28.10
	28.60

	102年
	30.35
	28


資料來源：整理自內政部資料。

[bookmark: _Toc403255797][bookmark: _Toc403911095]醫療體系及長期照顧
1. 法國對健保支出設限、藥品給付管理等均建立相當穩健的機制，對於弱勢族群的補助及搭配其他社會福利的做法，相信也是讓法國人民平均壽命名列前茅重要的原因。但在財政考量下，為控制醫療支出的成長，加強支出審核的節流方向變成政策關注的重點。臺灣在二代健保補充保費的措施下，似緩解先前健保財務相關問題，惟藥價黑洞及相關支出面的審核不實造成弊端，仍有所聞。顯然在合理的醫療給付與支出正義的問題上，衛生福利主管機關應有更積極有效的做為。
民眾就醫及醫事人員選擇執業場所的自由意志下，偏鄉醫療資源不足，甚至因費用過高而放棄醫療，類此情形在此先進且強調社會福利的國度，依然難解。面對醫事人力的分布，此類涉及醫療資源公平分配的問題，臺灣的公費生制度在離島與山僻地區發揮了一定的平衡效果，但並未完全解決分配不均的現象。法國正思考鼓勵醫療群的方式入偏鄉，以利就地相互支援，延長醫師駐留當地的意願，也是衛生主管機關可以評估的做法。另外醫事人力的供需，如何配合當前人口結構及衛生保健醫療趨勢建立預測模型，以符合照顧全民之需求，亦甚為重要。
在法國重視家庭維繫力量的綜效下，政策上大力協助在地老化，甚至是在家老化。而租稅是用來支持此一社福政策極重要的工具。例如，對於家庭照顧高齡者所需的空間整建，即有抵稅的措施。我國的長期照顧政策，在人口結構衍生出勞動參與下降的現象下，機構式的照顧成了不可或缺的選擇，更可能加速了家庭照顧功能的式微。而隨著人口成長的趨緩甚至步入負成長，即便有長照保險的推動，照顧人力的來源及方式、家庭功能與角色的定位均將牽動經濟社會的發展，政策上對於家庭在長期照顧的角色上，有必要確認及發展必要的配套措施。
[bookmark: _Toc403255798][bookmark: _Toc403911096]退休制度
1. 法國的年金方案非常多樣，大約有120種基礎年金方案，400種補充年金方案。根據「經濟合作暨開發組織」(OECD)估計，每個法國人「平均有2.8個不同的年金收入來源，其中1.5個來自基礎年金，1.3個來自補充年金。」目前法國退休老人的生活水準，不遜於一個正常工作者。在其年金改革過程中，我們看到法國人民多麼堅持給老年人過一個有尊嚴的生活。
法國政府於1991年提出年金改革白皮書，主要修正方向有：給付水準以最佳25年的平均薪資計算（以前是以最佳10年平均薪資計算）；領取全額年金的繳費年資從37.5年延長到41年，又延長到42年。白皮書估計，改革之前，費率必須逐年提高（也就是年輕人負擔愈來愈沉重），從1990年的19%，到2010年的26%，到2040年在31-42%之間。但改革之後，費率將維持在19%，一直到2010年。
依我國104年度中央政府總預算書所揭示，截至103年6月底止預估各級政府未來負擔之支出（政府潛藏負債）高達17兆529億元。主要係軍公教人員之退休金、軍公教保險、勞保、農保及國民年金保險等屬政府未來應負擔之法定給付義務，雖係以編列年度預算方式支應，或因屬未來社會安全給付事項，可藉由費率調整機制等挹注，但因金額龐大，對政府未來財政負擔相當大，因此年金制度的改革仍是當務之急。
為因應高齡化社會及國人平均餘命的延長，適度延後退休年齡有其必要，建議參採法國鼓勵延後退休與提前退休的處罰做法，延長申領全額年金所需之繳費年資，延後退休者給予增額年金或其他租稅優惠，以鼓勵高齡工作者繼續留在勞動市場；提早退休者雖可申領減額年金，但減幅可再加大，以增加延後退休之誘因。
建議參採國外的「退休收入測試」（Retirement Earnings Test），對於未達正常退休年齡的年金受領人，如再擔任有給職工作，不論公私部門，其他所得超過一定額度者，將扣減其退休金，以避免再任職所衍生的雙薪問題，及對年金財務形成少繳、多領的雙重負擔。
為減少因人口變動所產生的財務波動，建議參考德、日公共年金改革之「建立給付動態調整機制」，即給付基準的調整，可將「物價上漲率」、「壽命指標」及「老人扶養比」等要素納入自動調整，以確保財務不受經濟景氣與人口高齡化的衝擊，達成財務永續性的目標，並可降低政治干預的風險。
[bookmark: _Toc403255799][bookmark: _Toc403911097]職場上的兩性平權
1. 法國2014年育嬰假制度的改革，在男女平等的原則下，以修法並輔以補貼及延長育嬰假等配套措施鼓勵父親暫停事業來照顧孩子，促進家務分工更平均，並訂出在2017年達到10萬名父親請育嬰假，由目前3％提升至18%之目標，此項改革企圖改變性別刻板印象，由家庭內家務分工的改革，進而讓雇主正視兩性都有照顧家庭的責任及中斷工作的風險，北歐國家已實施多年且效果良好，我國應可朝此方向努力。
行政院主計總處2013年婦女婚育與就業調查報告指出，已婚女性結婚離職率為26.8％；復職率則是44.0％；又因生育離職的比率為15.8％，復職率只有53.3％。顯示約有五成之女性因結婚或生育而退出就業市場後，未再進入職場，其人力流失情況相當嚴重，二度就業困難。在法國，公司規模200名雇員以上者，員工可享2年無薪給育嬰假，並保障返回原職工作權利，反觀我國性別工作平等法並未明定雇主有保留受雇者原職務，待其申請復職時得回任原職的義務，因此造成不敢生育或生育後不敢請育嬰假的情形。CEDAW第11條就業平等權第2項「為使婦女不致因結婚或生育而受歧視，又為保障其有效的工作權利起見，應採取適當措施」，建議可參考法國做法，規定公務機關及中大型企業應保障請育嬰假者回復原職的權利。
法國生育率高居世界第2，因為有完善、長期、一貫性的人口計畫，從育嬰假、嬰兒出生後到上學的托育措施，相當完整，且3歲以上到上幼稚園之前的日間照顧，完全免費，另加上有效的生育補貼、彈性工時等完整配套，讓家庭無後顧之憂，政府負起照顧的責任，也讓女性在家庭與事業間的選擇自由度增加。相對於我國，公共托育服務量能不足，多數中大型企業也未能提供托育服務，無法有效減輕婦女家庭照顧負擔，讓其安心在職場上貢獻所能。政府在提供質優量足的托育服務及推動企業托育責任方面，建議創造制度誘因讓職場發展出對家庭更友善的文化。 
法國高出生率有超過一半的貢獻來自非婚生子女，臺灣社會價值對單親家庭投予異樣眼光有關。生育其實未必要跟婚姻綁在一起，讓想生的人都能夠享有充分的生育與養育的權利，不論是在婚姻內或婚姻外。雖然非婚生子女所接受的福利與婚生子女是相同，但如何克服社會觀念，掃除單身生養的障礙，我國人口政策可以往此方向大步邁進！
[bookmark: _Toc403255800][bookmark: _Toc403911098]小組課堂發言紀錄
1. [bookmark: _Toc403255801][bookmark: _Toc403911099]人口結構相關議題
問：法國人口結構朝高齡化發展，有無採取哪些因應措施？
答：法國政府因應高齡化社會來臨的措施，主要是對退休作很多改革，較顯著者如：延後退休年齡；另規定工作者須做滿一定之期間，始可拿全額退休金。
問：法國政府有何措施可鼓勵婦女生育，並能兼顧家庭與工作？
答：本課程的第二位講者會就此部分有詳細說明，先就育嬰假部分簡單說明，工作者工作滿一年即有資格請育嬰假，生一個最高可請3年，另請假期滿，保證可以回原單位，且職級職等必須與原來相當。
問：法國男女出生率如何，有無重男輕女的觀念？
答：據統計，男、女比為105與100，很穩定。法國沒有重男輕女的觀念，但一般是希望可以生一男一女，如已生了二個同性別小孩，這樣的父母生第三個大都想生另一性別的小孩。
問：法國男女簽訂PACS共同生活契約，與結婚之法律權利義務，是否有所差別？
答：民事生活共同契約與結婚的權益是很接近的，且有愈來愈接近的趨勢，如申報所得稅及死亡繼承的規定都改為一樣了。較有差異的是結婚要離開時要辦離婚，需至法院辦，要有律師，且雙方同意，及考慮未成年子女的監護問題等，手續較麻煩；簽訂共同生活契約者則較自由，不需這些手續。但結婚者於婚姻存續期間，不能把對方趕出去，簽訂共同生活契約者則無此保障。一開始簽訂共同生活契約是為同性戀者而設，去年起法國同性婚姻合法了。
問：同性婚姻是否有強制規定要住在一起？
答：民事共同契約規定二人要住在一起，但目前沒有這方面詳細內容。就我所知，臺灣女生如與法國男生簽民事共同契約就可合法在法國居留。
問：老化在控制範圍，但是否因區域而有不同？貴單位除統計外是否有進一步扮演作建議的角色？
答：也有針對地方作統計，的確地方有更嚴重的老化問題；另本組織不負有建言的角色。
問：契約的訂定或解除是否進行統計？其他國家是否有這種制度？
答：歐洲少數其他國家也有民事共同契約的制度。另民事共同契約的解除與婚姻的離婚統計是分開的，因為數據來源不同，目前這兩方面沒有作比較，對契約案例沒有像結婚作得這麼深入。
問：可否提供以下相關數據：法國最近10年勞參率及失業率（分別依性別及年齡層分）。
答：本組織的網站有這方面的數據，請ENA寄給大家。
問：法國提高人口出生率的政策很好，鄰近國家有無學習法國？
答：南歐國家因為住宅問題出生率高不起來;德國則想學法國托兒及育嬰假制度來提高出生率。
[bookmark: _Toc403255802][bookmark: _Toc403911100]醫療體系與長期照顧
問：從剛剛的報告，健保的虧損是任何一個實施健保制度的國家很難去避免，法國已面臨但問題不嚴重，較感興趣的是，法國是個重視個人休閒的國家，醫生也重視個人的休閒，醫療品質的好壞，看病不論是個人的意願，或實際必須要看病，到醫生看診，是否已成為民眾之困擾？政府有無相應措施？
答：法國通常等待的時間並不嚴重，不像英國或北歐其他國家，通常無須等待很久，如果不是緊急狀況或特別指定看某一個醫生，或許要等二、三個月，才排得到，但這是你的選擇，如選擇其他醫生仍有空，鄉下與城市有別，城市醫療資源較充足，我的家人臨時需要作斷層掃描或檢驗，可以馬上到醫院，當天即可做到，不需等待。另一為社會事務顧問於二週前發現罹患乳癌，四天後即接受開刀治療，速度算相當快。這需視狀況而定，如情況嚴重則須馬上接受治療，如情況不嚴重，則可以等待。例如指定某醫院某醫生，如為大牌醫生，有時需等待四個月或六個月。又如果讓別的人在別的地方開刀，則不需等待，視情況而定。
問：有關醫療資源分布問題，在鄉下或偏遠地區私人醫生不願前往開業，衛生部有無政策去推動醫療網的合理分布？醫療在法國屬社會福利之一環，據調查有16﹪的民眾因醫療費用昂貴而放棄醫療，如流浪漢、社會邊緣人可領取RSA(最低生活補助)的人，約有1/3未申請，也沒享有CMU的健保。如何因應？
答：很難的問題，法國並非一個非常大的國家，大城市分布在全國，大城市周圍有很多醫生，北部及南部都有很多醫生，在中部山區醫生較少，但通常在離居住地10-15公里會有醫生，50公里會有醫院，有點沙漠化，但不嚴重。就衛生部立場，因醫生有選擇開業地點之自由，無法輕易改變，但衛生部可用說服的方式，告訴年輕人到這些地方可能會有不同體驗，最有效方法還是當地市政府的措施，因有資源，可以提供免費的住宅或很低的房租，這對某些人可能會有吸引力，並可協助融入當地，更有效應該是三、四個醫生共同前往，不但可互相切磋，也可作伴，休假時也有人可以代班，無法強迫醫生到某地開業。關於這些社會邊緣人，首先是找到他們，如有小孩上學，透過學校傳達他們家裡有困難，社工即可前往協助，就業輔導機構發現這樣的狀況也可設法幫忙，每個市鄉鎮都設有社會福利單位，可以告訴他們有那些權利，幫助填表格，但人數很難估算；另流浪漢有社會工作人員巡視，提供熱食及毛毯，並詢問要不要到收容中心，多不願前往。部分還患有精神疾病。
問：健保赤字達七十億歐元，較以往已大幅改善，有無設定長期的收支平衡目標？另除有設定短期上漲的上限外，有無其他開源節流的措施？
答：長期來希望減少赤字，但有些新藥及新的技術是相當昂貴，最近十到十五年設立監管機構，監督對象為醫院，因醫院占健保開支一半左右，監督醫院不要隨便浪費，另外則是國民議會設的上限，短期內很難達到平衡，總之儘量節省做到有效率，不知多久可達到平衡。
問：法國提高生育率有些鼓勵措施，如托兒補助，公立有補助，私立是否也有補助？另生育補助提到生二個小孩補助其中一個到十八歲，是否還有其他補助？長期照護有無其他的補助，未來會採社會保險方式或是引進商業保險？
答：關於生育的問題，目前表現還不錯，生育鼓勵政策從1945年開始推行到現在，成效不錯，無法得知何鼓勵措施有效，除托兒所、育嬰假及生育補助外，還有社會住宅政策，生養小孩後可以搬到比較大的房子，也提供貸款讓他買房子或租房子，還有減稅措施，生兩個小孩繳的稅絕對比沒有小孩或單身者稅率低，從女性角度看，生小孩對其職業生涯發展有影響。目前沒有考慮商業保險這種長期照護的機制，比較傾向於公家的性質，但如果私人的保險公司要提供這些相關保險，是沒有法律禁止，完全有權利提供這些產品，或許以後會自然而然演變成混合性，比如說退休，每個人都會有退休金，但很多人還有另外的儲蓄，等於說是一種保險，或許以後長照也會有這種模式，既有公家的，自己再買一個私人保險來補充，老年人收入與各年齡層相比不算低，低收入比率不高。
[bookmark: _Toc403255803][bookmark: _Toc403911101]退休制度
問：法國退休法定年齡約在60-62歲間，而OECD國家(包括歐盟國家)中有的已至67歲，甚至有的準備延至70歲，比較可行的方式係延後退休年齡，法國如要解決這類問題，須克服哪些困難？
答：法國退休年齡在傳統上為60歲，法定為62歲，惟須做滿165個季度才可領到全額退休金，若提早退休僅領到非全額退休金，因就學期間拉長，導致就業年齡延後，所以通常須工作至66或67歲左右才能領到全額退休金。據統計，1953年出生者須工作至66歲又2個月，1973年出生者須工作至67歲，才能領到全額退休金，所以實際退休年齡已有所延後。
問：法國公務員與一般勞工間之退休給付，是否適用同一套制度？
答：法國公務員一樣須做滿165個季度，才能領到全額退休金，惟其退休給付之所得替代率約在七成左右，較一般勞工之五成為優。但有些行業因工作性質特殊可提前退休，例如警察、火（公）車司機、鐵路工人等可提早享受退休之優惠。另二者在計算方法上也有差異，在民間公司係按最高之25年平均薪資為基礎計算，而公務員係按在職最後1年之平均薪資計算，相對而言，公務員之退休金顯然較優。
問：法國在退休制度設計上，第一層係採社會保險，第二層係採職業年金，第三層係採商業保險，講座所提的強制補充性年金究屬於第二層或第三層？又其目的係在滿足國民退休後之一般生活水平，抑或可依個人之需要獲得更好之照顧？
答：強制補充性年金係屬法國較特殊之做法，故無法與其他退休制度比較，如予併計，一般受薪階級之退休所得替代率約可由五成提高至六成左右。強制補充性年金係按行業別加保，分別管理，個人如為獲得更多的保障，可再加保其他自費性質保險、儲蓄或投資房地產等，均可為其退休做更好的準備。
[bookmark: _Toc403255804][bookmark: _Toc403911102]職場中的兩性平權
問：前女權部長，目前擔任教育部長，在教育上，是否有推動兩性平權相關做為？
答：有，除之前編印手冊向學生宣導性別平等外，目前幫老師做性別培訓課程。
問：本次育嬰假制度改革，法國實施預期成效如何？
答：補助金573歐元，男性可能會因考慮與薪資差距太大而不願請假，不然法國男性很願意照顧小孩，北歐及德國實施效果都不錯。
問：中高齡女性二度就業問題，是否有政策鼓勵或專長訓練措施？
答：法國二度就業有法律規定，企業一定要在女性請育嬰假之後，讓其回原職位，大企業會在其回任工作後進行相關培訓 
問：法國政治參與方面，是否有訂定性別比例？
答：中央與地方女性議員目前大約 20% ，2000 年，法國國會通過了性别平 等法案（la loi sur la parité），規定政黨在選舉中必須保障男女候選人席次均 等。另規定公私部門進用主管須有40%為女性，有委員會審核 
問：CEDAW中對女性比例的規定是否會反而對女性有歧視的情形？
答：性別比例規定，是給予女性保障的做法，不過在性別差距懸殊的領域，也可能會有負面效應，例如大學中女性教授較少，如果有性別比例規定，女教授會有較多負擔。
問；就業歧視，有無申訴機制？
答：有，但很難證明。
[bookmark: _Toc403911103]
人才培育與創新研發
1. [bookmark: _Toc403911104]授課及參訪內容
1. [bookmark: _Toc403911105]公部門人力資源管理
課程內容：
講座Mr. André Ferragne首先自我介紹，其係現任國防部總督察（Contrôleur général），任職經歷特殊，是少數國防部官員裡，有機會先後歷練於國防部及中央政府的高級文官，其在總理府任職10年期間，歷任專案負責人及行政主管，同時掌管人事、預算及資訊系統事務。近兩年回任國防部擔任總督察，兼任人事、法規及預算控制小組組長，負責審計管制工作，同時也擔任法律顧問。其後講座表示，本課程將以問答方式進行，請學員們就與課程主題「公部門人力資源管理」有關且最感興趣之問題提問，其將帶入已準備之課程內容中一併答覆。
有關法國高階公務人員在其總理府及各部會之間職務調動的運作方式，有以下幾種情形：
1. [bookmark: _Toc403911106]總理府的特殊職務
總理府本身有辦公室、總秘書處及直接隸屬於總理府的機構，例如ENA。總理是法國政府的首長，其身邊的幕僚職務及行政專才，都是依據其工作性質，從各部會中挑選具各式專長、資深且有經驗的高階公務人員擔任。另外，直屬於總理的教育訓練機構ENA及各地區公務人員訓練中心的特殊職務，例如ENA所屬需要接觸國際外交事務部門的職務，理所當然任命具備外交官背景的文官擔任；至於ENA校長的人選，必定是由ENA訓練畢業的人才中挑選任命。
[bookmark: _Toc403911107]跨部會人才庫（vivier du cadre des dirigeants）
人才庫的職系都是通才，可以派到各部會工作。另外，國家大行政機關（grand corps de l’Etat），包括最高行政法院（Conseil d’Etat）、財政總督察處（Inspection générale des finances）及審計法院（Cour des Comptes），這三個機關的職務也都是屬於技術專業、跨部會性質的職系，其主要來源來自兩個學校，其一是ENA，在ENA接受訓練的通常是行政、法務方面的人才；其二是綜合理工學院（Ecole Polytechnique），接受訓練的是工程師方面的人才，區分基礎工程建設、礦業、電信業、工業、能源管理等專長。自2010年2月開始，政府總秘書處（Secrétariat général du Gouvernement）決定開始建立人才資料庫系統，以儲備可擔當重任的主管人才。所謂的高階官員(高階文官或軍職系統內相當於四星上將的職位)，是由部長會議（Conseil des Ministres，按法國係半總統制而非內閣制國家，且由總統主持部長會議）決定、由政府直接任命的，目的是希望各部會的高階主管職務能夠開放選才。人才資料庫的人選，是由各部會首長在部長會議中提議，並無正式規定其需具備的條件，但一般而言，人選至少必須具備10至15年以上的工作資歷，已擔任副司處長級以上的職務，且年齡介於35歲至45歲之間。
    高階主管任命的程序，係由部會首長提出1位建議人選，由政府總秘書處於人才庫中提出2位建議人選，再經部長與總理一起由3位人選中共同決定。人才庫的好處，就是在部會首長沒有理想人選時，可以從中挑選適合的人才。進入人才庫的高階公務人員政府會給予相關的訓練，目前已經辦理過2至3次的培訓，都是短期的訓練，制度尚在慢慢的建立中。訓練的目的，除加強其相關知能外，主要係在提供列入人才庫的高階公務人員，彼此間有認識交流，建立人脈的機會。政府在建立人才資料庫的同時，也建立一套績效評估系統，以衡量高階公務人員的工作績效；評估的結果會影響其薪資或獎金。近年來，有一部分的報酬是與其工作績效表現有關的「補充性酬勞」（une rémunération complémentaire；按法國於2008年底起開始實施「職務及績效獎金」，原文為la Prime de fonctions et de résultats，旨在取代現行給予國家公務員的各種津貼），這是屬於高階公務人員薪酬的一部分，工作績效最好的人可以拿到相當20%薪水的補充性酬勞。然而，在人才庫內的高階公務人員，未必保證能有陞遷發展的機會，且人才庫亦無相關淘汰機制。上述由部長會議任命的高階公務人員，也可能臨時被撤換，不需要預先通知，也沒任何補償，被撤換時就會回到自己原來的服務機關，原服務機關則會安排其擔任一個薪水及福利差不多的職務。
[bookmark: _Toc403911108]借調（détachement）
當部會臨時需要某種專長的公務員，惟其內部沒有此種人才，由於並非是長期性或大量性的需求，因此不會特別再開闢一個職系對外招考，而是從別的部會借調人才。例如：隸屬於文化部的文化資產保存員（conservateur du patrimoine）職系，通常在博物館、檔案局或圖書館工作，但是國防部也有很多歷史文獻需要保存，因此國防部就可從文化部借調若干文化資產保存員。
中央體系的公務員，由於職系性質接近且有相同的人事管理規範，有關職等、職級的劃法是一致的，甚至在文官與軍職系統之間也沒有太大的差別。故長期以來，高階公務人員職務調動在中央機關的運作相當的順暢，但在地方機關運作就比較困難。惟大體而言，各部會間此類職務調動的職位，大概只占5%至10%而已，而且大部分是屬於司處長層級或下一層級的職位。此種機動性的調動，通常非屬長期性的工作，約幾年之後就必須再回到原服務機關工作。被調動人員的薪水是由新服務機關發給，但其年資仍在原服務機關繼續累計，故對其個人的陞遷發展不會有影響，而這也正是促進人員交流歷練的一種鼓勵方式。
法國跨部會進用新人的來源學校有兩個，其一是ENA，培訓行政系統的人員[footnoteRef:5]。其二是綜合理工學院（Ecole Polytechnique），可說是培訓軍職系統的，考進去的學生本身就擁有軍人身分，在學院接受工程師的訓練，這是該校的特性。中央政府系統的高階工程師，大部分就是來自綜合理工學院，其職系大致有礦業工程師（ingénieur des mines）、道路橋梁基礎建設工程師（ingénieur des ponts）、電信工程師（ingénieur de la telecommunication）、軍備工程師（ingénieur de l’armement）、森林水利工程師（ingénieur du genie rural, des eaux et des forêts）等，畢業後就會被派到相關部會服務。 [5:  按法國公務員職位係由A、B、C 三個層級組成，A級是高階文官，負責管理團隊和政策規劃；B 級是中階文官，負責管理與執行，C 級是基層文官，負責執行。ENA負責招募和培訓頂層之A 級公務員。招募考試來源有三：外部考試—開放給擁有基本資格的大學生(大部分是碩士或以上之學位)，50%學員來自此種管道；內部考試—開放給至少工作4 年以上的公務員， 40%的學員來自此種管道；第三種開放給私部門、協會或民選官員中至少服務8 年以上者報考，10%學員來自此種管道。訓練期間共24 個月，課程包括「歐洲」、「地域」及「公共管理」。「歐洲」單元是第一順位，有27 週，並包含17 週的實習。「地域」課程有33 週，包括22 週的實習。「公共管理」有28 週，包括15 週在私人公司進行實習課程。] 

從ENA或是綜合理工學院畢業的學生，在畢業時是有排名的，排名的重要性在於係按照學生畢業名次的順序，由畢業生選擇自己的志願，依序分發。以ENA為例，會召集應屆畢業生到一間教室裡，公佈所有出缺職位的名單，從第1名開始選擇職缺，職位數與畢業生人數一樣多。特別有趣的是，這兩間學校過去數十年來第1志願、第2志願排名的部會及職系，從來沒有更改過。就ENA畢業生來說，最好的職務大概只有15個，前10名不是去最高行政法院（Conseil d’Etat），就是去財政總督察處（Inspection générale des finances），而這兩個機關其實也在互相競爭，爭取ENA第1名的應屆畢業狀元。第11至15名的畢業生大概就是去審計法院。至於綜合理工學院排名在前的畢業生，一定是去國家礦業部門（corps des mines）服務，礦業就包含了工業，其次的畢業生選擇去國家道路橋梁基礎設施建設部門（corps des ponts）服務，而選擇去礦業職系的前幾名學生，其後工作表現最出色的，將會到核能部門服務。
有關法國政府在通才與專才的運用考量上，主要係視該職務的業務性質而定。有些業務需要比較專精的技術，例如核能，被任命為核能最高層的領導人，其實都是此一領域的專家，絕對不能由門外漢領導。惟某些部門的高階主管，更需要其具備的是判斷力、應變能力及管理能力，因此，在任用不同部門的高階主管職務時，自會有不同的考量。一般而言，法國的公務員都具有相當的專業能力，每個職系在開始工作時就受過正式的訓練，例如文化資產保存員，一定都是念羅浮宮學院或是薩爾特學院出身的；礦業方面的工程師，大多都是綜合理工學院畢業。在任命適任人選時，除考量其職系外，第二個考量的主要是候選人的資歷，以原子能署（Commissariat général de l’ énergie atomique）署長職務來說，一定必須是核能方面的專家，且必須一直從事核能方面的工作，通常署長是由綜合理工學院畢業前五名的高材生，先歷練礦業工程師、再到核能部門歷練，一路往上陞遷發展。另以司法部門來說，任命的人選範圍會比較大，例如任命刑法處處長時，可從眾多的法官中挑選；任命典獄處處長（directeur de l’administration pénitentiaire）比較特殊，會由法官或中央派駐地方的各省省主席(Préfet)中挑選人才。至於司法部主任秘書一職，就有各種來源可能性，例如法官、審計法院、省主席等各式各樣的人選。無論如何，就高階職務來說，最重要的考量還是在於高階公務人員的資歷。
政府用人也有與政黨屬性有關的特定職務，在每次選舉政黨輪替後一定會換人，例如預算處處長、警政署長、地方行政司長等。因為在法國傳統裡，有幾個領域是左派與右派政黨執政時非常不同的，例如安全、司法、社會福利等，在左右派政黨輪替後，新政府因為要實施新政策，就會想用一些想法一致的人，所以相關司處的主管通常在政黨輪替後就會換人。
軍人依法可以轉到文官系統工作，國防部每年都會提供名額，讓軍人系統有興趣且符合資格的人，申請轉任到文官系統，到文官系統試用1年後，即與國防部的關係正式結束，而其職等、職級與原來的一樣。已有許多軍人透過此種方式順利轉任文官系統，而且表現相當出色的例子，例如巴黎警察總局前任局長（Préfet de Police de Paris），由軍人轉任到文官系統，首先從副省主席(sous-Préfet)做起，之後就在省政府行政部門（corps préfectorial）發展，並順利陞遷為省主席。
法國在預算編製上與英美系統不同，是相當嚴謹的，當預算送到國會審核通過後就開始執行。目前國防部的預算約在310至320億歐元之間，預算執行審查工作相當繁瑣。審計人員的主要工作，就是要確定編定的預算不會造成入不敷出的情況，所有的支出都是非做不可的業務性支出，以及所有已經預定的支出都確實有經費可用；此外，必須確定所有舊的開銷都有經費後，才能再考慮新興的支出。另外的工作就屬日常帳務監督，例如確定預算有無挪作其他用途、有無遵守政府採購法、確認財務報表是否正確而得以通過審計法院的認證。
在國防部面臨許多軍民分工的問題，這是相當重要的問題。一般人可能認為在軍事行動方面，非要軍人去執行不可，但以法國最近幾次在巴爾幹半島前南斯拉夫、以及阿富汗等地的作戰經驗來說，有些部分還是可以發包給民間來做。例如在阿富汗時，整個軍營的管理就是交給民間企業負責。在資訊系統方面，又分為一般的行政系統及與軍事行動有關的系統，一般行政系統向民間採購是最有效率的；與軍事行動有關的系統，包含情報、戰場、飛機、戰艦等資訊，就必須另外處理，此部分國防部也會向民間公司採購，但這些民間公司都是非常專業的，同時受到政府嚴密的監督，通常也是提供軍事武器給法國軍隊的公司，國家通常是這些民間公司的股東，但並非全是，例如法國政府從未擁有飛機製造公司—達梭公司(Dassault Aviation)，就是很有名的飆風戰機(le Rafale)製造公司，它是屬於法國的私人公司 (按達梭公司2012 年12月底股東的持股比例：創辦人Marcel Dassault工業集團50.55%、歐洲航太發展系統集團46.32%、民眾3.13%)。
關於法國公務員薪水方面，一般而言，中低階層公務員的薪水高於民間同性質工作的人，高階公務員的薪水則低於民間的高階主管。但是其實這很難作比較，因為公務員的薪水除了本俸之外，還包含其他部分。在法國的傳統裡，對工作的保障是相當重視的，而對高階公務員（haute administration）來說，除考量工作的保障外，也有出於對於政府的忠誠，以及想為國家服務等考量，因其有很高的使命感而從事公職，不論薪水高低。這與法國的歷史傳統有關，自13世紀起法國變成權力高度集中的國家，在歐洲其他國家是先有民族再建立國家，法國剛好相反，是先有國家才建立民族（l’Etat a fait la nation），法國人只講一種共同的語言就是法文。法國古時所建的中央集權制度一直沿襲到今天，甚至可以說國家發展了我們的經濟（l’Etat a fait l’ économie），一直以來法國經濟可以說都是由國家塑造出來的，這是從17世紀開始的傳統，以陶瓷器為例，在17世紀時法國引進製造技術，由國家建立製造廠來燒製陶瓷器；交通系統也是一樣，是由中央政府規劃建造，且都往巴黎集中。
有關法國的文官制度在與歐盟體系的比較上，在缺點方面，法國公務體系的人數還是太多(按法國人口約6600萬人，公務員至2012年底約有540萬人)，分配也不平均。以教育部為例，需要資深的、優秀的人才到偏遠的地方服務，但是這些人不願意去，最後還是必須由年輕、沒經驗的人去。換句話說，有些公務員無法被調派到最適合的地方服務，不論是在地理上或職務上，人員分配得不是很好。另外，公務系統基層人員人數也太多，其實簡單的事情可以用約聘或其他方式交給別人去做，不需要用這麼多的公務員去處理很基層的工作，這部分也是有太浪費的情形。總之，法國的文官系統在歐洲是相當特別的，有人曾批評法國公職制度好像是在治理被征服的地方，所以至今二百餘年以來，中央政府還是派省主席(Préfet)到各省去監督地方行政機關的運作，而這也是法國的一個特色。

1. [bookmark: _Toc403911109]參訪法國公共管理與經濟發展中心（IGPDE）
課程內容：
法國公共管理與經濟發展中心(以下簡稱中心)自西元2000年開始運作，主要負責在職訓練及終身學習事項，隸屬於法國經濟財政部。中心除培訓經濟財政部所屬員工外，同時也接受委託代訓其他部會員工。每年約有4萬個現職公務人員在此接受培訓，每人每天約接受6小時的訓練，總訓練時數約73,000小時。中心非常重視品質管理，於2014年6月獲得ISO 9001認證。
中心約有180名員工，大部分為行政人員，校長係由法國高階公務員擔任，其組織架構設有研究部門、現代化改造部門、秘書處及傳播室等。研究部門係其與其他培訓中心不同的特色，該部門延攬各領域的專家學者（包括政治史、金融、財政、歷史專家）負責研究、出版著作及舉辦國際研討會等事宜，主要是從事公共管理及財政金融方面的研究，至今已出版約150至160本著作。秘書處主要負責預算、人事、電腦設備管理及其他橫向聯繫工作。傳播室負責對外公關及有關高等教育長、短期課程之推廣等事宜。
中心設有40至50間教室，其中容納100人以上可供大型活動使用的教室有3間，具有視訊功能的教室有2間，教學面積為2,500平方公尺；另外，在經濟財政部本部內設有一個語言教學訓練中心。中心所有師資均係外聘，並建立師資人才庫，約有3,000名老師，其中經常授課的老師約有1,000至1,200名，其來源為大學教授、經濟財政部資深公務員或民間培訓顧問公司的專家。
法國其他各部會例如國防、內政、環保等也有類似的在職訓練機構，各部會員工也可至中心受訓，但因中心預算有限，因此對於其他部會員工來中心受訓訂有相關限制。法國公務體系分為中央、地方及醫療等三種公務員（註：法文分別為：la fonction publique de l’Etat、la fonction publique territoriale、la fonction publique hospitalière，中文翻譯為「國家公務員」、「地方機關公務員」、「公立醫療機構公務員」），中心培訓的對象，主要係以中央部門的員工為主，中心提供的培訓課程主要有兩部分，一為管理、經濟（包括財務分析、會計帳務）、公共管理方面的課程；另一為語言資訊方面課程，準備考試也含在此部分。課程共有七大類，十七項主題、500種課程。其他各部會對於其員工均有在職訓練課程，惟該課程係針對其員工之工作專業所開設，與中心開設之課程不同，並不互相衝突。
中心課程目錄有二種：其一為限定經濟財政部員工使用，此部分內容較為豐富；另一種為供其他跨部會員工使用，其內容仍較偏財經方面，例如部會於更新電腦系統或修正財政相關法規時，所有人員均必須經過相關專業訓練，此時就由中心負責培訓。課程不一定每年只開辦一次，如有需要亦可開辦多次，採小班制上課，每班人數大约15人。中心因應各部會需求所開設的課程有三種，第一種是目錄上原有的課程，惟因係專為某部會所開，並不會開放給其他人員參與；第二種是量身訂製課程，也就是專為各部會特殊需求所設計的課程；第三種是外部課程，即經濟財政部必須為所屬員工進行訓練的某些課程是中心無法提供的，就由中心提供註冊費用供員工至其他機構學習。另外，中心亦提供約30種左右的課程，協助公務人員準備升官等考試。中心提供在職公務員準備ENA考試的課程分為二種，其一可利用函授或於晚上上課準備，其二是以1年期的課程準備ENA考試。
1. [bookmark: _Toc403911110]參訪史特拉斯堡創新、研發與競爭力協升園區
課程內容：
LECOCQ女士首先說明法國這類園區的特色，就是將學校與產業群聚在一起。因此，園區內除了有公司之外還有學校，其中知名的學校有太空工程技術大學(International Space University)及資訊科技工程師學院（SUPINFO）等，所有與太空有關的技術、法律、市場行銷等技術，都是學生學習的範圍。
史特拉斯堡因為地處於歐洲中心，位在德國、法國接壤的地區，附近有4個國際機場及高鐵，交通非常方便，是聯絡歐洲各大城市的重要樞紐。史特拉斯堡的歷史中心已獲登錄為世界文化遺產，由於地理位置的關係，深受法國與德國雙重文化的影響，其市中心的歷史區域，已藉由都市計畫全部規劃為行人徒步區，強制民眾使用公共交通工具，推廣公共交通系統很有成效，騎自行車的人也非常多，這是未來發展交通與兼顧環保很重要的模式。除了創新園區以外，還有亞爾薩斯地區特色園區，包含綠色產業、環保技術等園區。文化設施則有大歌劇院及許多的博物館，史特拉斯堡也是以美食聞名的城市，居民的生活品質良好，而且有很多觀光客來此地觀光。
許多想打入歐洲市場的外國企業，通常選擇在史特拉斯堡設立總部，除了來自美國、加拿大的公司外，亞洲國家也有，在園區內就有來自日本的製藥廠設立其歐洲總部於此。而這裡也被稱作研發的金三角，尤其是生命科學（life sciences）及化學兩個領域的研發非常成功，可說是萊茵河流域的科研重鎮，集合了德國、法國、瑞士三國研究界的菁英一起從事研究。附近有許多名列世界百大的大學，包括史特拉斯堡大學（University of Strasbourg）、德國的卡爾斯魯爾（Karlsruhe）、佛萊堡（Freiburg）、瑞士的巴塞爾（Basel）大學等，可謂人才濟濟。
關於亞爾薩斯地區(Région d’Alsace)的「生物科學園區(BioParc)」，是德國、法國、瑞士跨國合作成功的例子。史特拉斯堡大學在法國是屬一屬二的大學，尤其專精在醫學、生物化學領域的研究，法國政府推出鼓勵研發補助金的政策，史特拉斯堡大學就爭取到很多的補助資源。園區也有許多受到全球肯定的權威研究機構，在師資群當中，就有3位諾貝爾獎得主，最新一位是獲得2013年諾貝爾化學獎的Martin Karplus教授；另一位Pierre Chambon教授則在園區創立了生物分子科學研究機構IGBMC（Institut de Génétique et de Biologie Moléculaire et Cellulaire），規模相當大，總共有800位研究人員。
亞爾薩斯生技谷（Alsace BioValley）旨在研究生物科學，其他在園區發展的重要的產業為綠色科技，包括：再生能源、再生材料、水資源利用等技術。另外，在研發未來交通工具方面，也積極推動輕軌電車、自行車等工業的發展，現在則更進一步推動無人駕駛的電動汽車，目前還處於試驗階段，但已開始製造原型車。其他的重要產業還包括數位技術。
整個創新園區是由史特拉斯堡市政府創立的，所謂的「史特拉斯堡」是廣義的，是一個城市共同體（Strasbourg urban community），也就是由史特拉斯堡市本身與其週邊40幾個衛星城市一同組成的共同體。園區所在地名為Illkirch，從1983年起開闢，首批建物在1990年代完成建築，做為研發重鎮及尖端科技發展的中心。園區集中相關領域的產業、大學、研究機構及實驗室，以形成聚落，讓渠等彼此間能互相合作，共同推動產業創新。由於其彼此間都是同性質領域的研究機構或企業，大家可以迅速的合作，並產生相乘效益。推廣這樣構想的園區，必須有很多合作的夥伴，所以除了史特拉斯堡市政府以外，還包括史特拉斯堡大學，以及下萊茵省（Bas-Rhin）經濟推廣群等。
園區佔地170公頃，目前還有60公頃土地可資使用，地上建物面積累計有20萬平方公尺，目前有超過100家公司進駐，包括國際知名集團20家。此100家公司中，一半左右是製藥及生技方面的企業或研究機構，其中亞爾薩斯生技谷（Alsace BioValley）就占了半數，總共有7000多人在內工作，學生約占3500人、企業員工約占3000人、研究人員約占1000人。
園區在此發展當然需要很多重要的支柱，第一個支柱就是學術與研究機構。史特拉斯堡大學部分的學院設在園區內，包括醫藥學院、生物科技研究所、資訊科技研究所等，另外還有國際太空大學（ISU）；園區內設有很多實驗室，是推動技術移轉的重要支柱，其中有兩項比較重要的研究，分別是雷射技術及食品加工技術。
園區是以扶植企業的創新發展為重要目標，從做為企業的「育成中心」（business incubator）開始，例如：小型的初創企業，可能有幾個人從實驗室出來想合開一家公司，園區就提供成立公司所必要的技術及行政上的支援，並提供場地或租借辦公室給他們，當公司發展規模壯大後，則提供土地給他們蓋工廠，全力協助他們在園區裡發展。做為園區管理單位，提供很多服務給在園區內工作的人，首先設有交通車，便利大家通勤上班；提供餐廳、健身中心、托嬰中心、會議室等週邊服務；另外也設有旅館，可以做為外國企業接待客戶之用。
園區的計畫非常多，舉例言之，第一是生技園區扮演企業「育成中心」的角色；再者是設置有化學、生物科學、分子生物學及細胞生物學等企業所需要的實驗室或適當場所，提供給研究人員使用，做最尖端的研究；最新的一項計畫，是在2014年秋天將興建完成一座工廠兼學校的「歐洲無菌及無微生物環境訓練中心」（EASE : European Aseptic and Sterile Environment Training Center），啟用後將是歐洲唯一的「教室工廠」（factory-classroom），其特色在於提供無菌的空間，可用於化學與食品工業，每年可以接納4000個實習員在此工作，學習無菌環境的操作技術。園區內也有許多化學方面的研究機構，可以做為培訓專業人員的場所。

課程內容：亞爾薩斯生技谷（Alsace Biovalley）
亞爾薩斯生技谷（Alsace BioValley)本身是一個競爭力協升園區（pôle de compétitivité），全法國約有70個競爭力協升園區，其目標是將同一研發主題、性質相關的企業與研究機構結合在一起，產研之間相輔相成。亞爾薩斯生技谷園區的運作，就是為了服務所有在園區內公司的員工及研究機構的研究人員。園區的經費來源，50%來自園區內的公司、研究機構及大學所繳交的費用；另外50%則來自補助。「國立健康暨醫學研究院」（INSERM，Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale）、「國家科學研究中心」（CNRS，Centre National de la Recherche Scientifique）、史特拉斯堡大學（Université de Strasbourg）、「國家應用科學中心」（INSA，Institut National des Sciences Appliquées）、「國立水暨環境工程學校」（ENGEES，Ecole Nationale du Génie de l’Eau et de l’Environnement de Strasbourg）及「上亞爾薩斯大學」（UHA，Université de Haute-Alsace）等機構學校，都是園區的股東；而補助園區的政府單位，則包括法國政府、地方政府及市政府等。
Conectus公司係成立於2006年，目的在於促進創新研發，以及技術轉移。這8年來的工作就是讓研究機構與企業能夠緊密合作，互相配合對方的需要，以進行研究與開發。在生命科學上最重要的發展就是新藥的研發，以及醫療器材的進步。園區裡還有其他類型的企業，例如：發展綠色交通、綠色建築、節能建築等類的研究。
從地理面積來看，亞爾薩斯只是個小地區，但卻是生命科學領域的研發重鎮，有250家以上生命科學領域的企業集中在此地，也有很多研究機構集中在此，其密度非常地高，這些都是新創(Start-up)的小公司。園區最重要的工作，是在運用政府的補助與輔助企業發展之間達到平衡，幫助新創(Start-up)公司能夠在園區內落地生根，迅速興起。生技谷園區存在的目標之一，就是在醫療技術的研發方面居中協調，促成企業與研究機構一起合作。
永續（運輸）行動力（Sustainable Mobility）、清潔能源（Cleantech）、健康科技（Health Technology）、數位科技（Digital Technology）等幾個領域，是在亞爾薩斯省或是園區內的公司所擅長的領域。園區的任務就是協助企業能很快的發展，協助的方向有三：(一)創新：根據市場的需求去提高企業的創新效率；(二)幫助企業找到資金：投資者與園區企業之間的關係是由園區媒合的；(三)幫助企業建立其企業發展計畫：幫助園區內的企業出口產品或幫助其與國外的公司接觸合作，尤其是與美國、日本、加拿大魁北克等國合作。此外，園區也提供生命科學發展的校園園區、實驗室等基礎設施。
接下來介紹「SATT Conectus Alsace」加速技術轉移的公司（Société d’accélération de Transfert de Technologies）。該公司兩個工作主軸為：一、投資智慧財產，以及進一步開發從Alsace公立研究實驗室產出的創新技術；二、管理公司股東所屬實驗室的研究成果，為其提供合作夥伴的接觸，尤其是工業上的應用合作。亞爾薩斯生技谷（Alsace BioValley)和SATT Conectus Alsace這兩個機構運作的方式不同，前者是垂直的管理方式，將整個生命科學產業領域的所有相關機構與企業集合在一起合作。而SATT Conectus Alsace公司是為加速技術轉移而創立的，其做法就是從實驗室出發，將所有的科學實驗室所產出的新研發成果，嘗試做為一家新企業的創業基礎，讓其研發成果得以實際運用在產業的生產上，所以不管企業是位於亞爾薩斯地區或是位於世界各地，該公司都可以輔導它們，讓研發出來的新科技，成為有能力投向市場的實際技術。
SATT Conectus Alsace公司本身的性質是個私營的公司，但其股東其實都是大學與研究機構，這是為了會計作業上的方便所做的設計，讓技術轉移到投向市場的過程可以進行的更順利。SATT Conectus Alsace公司正式設立於2012年，惟事實上有很多的前身，最早是1987年史特拉斯堡大學為了做技術轉移所建立的一個會計系統；目標當然是有一群專業研究人員可以為研究機構與企業服務，幫助雙方穿過「死亡之谷」。所謂的「死亡之谷」，就是比喻在谷的兩邊，一邊是很優秀的研究機構，有許多獲得諾貝爾獎的教授，在基礎研究方面取得了突出的研究成果；而另一邊則是需要提升競爭力的企業，但是過去兩邊都無法在一起合作，就好像中間有個難以跨越的「鴻溝」一樣。由於民間投資者無意願來投資彌補此一鴻溝，所以法國政府為了改變現狀，首先就藉「存款投保公庫」（Caisse des Dépôts）投資設立了SATT Conectus Alsace公司，由「存款投保公庫」以10年為期撥給公司3500萬歐元的經費，以便促進實驗室做技術轉移的工作。
有時研究機構的人員會向SATT Conectus Alsace主動告知其研究計畫，有時SATT Conectus Alsace會主動去其實驗室瞭解研究項目，當研究機構有了研發成果之後，公司就會協助其申請專利及智慧財產權保護。之後以18個月的期間撥出40萬歐元經費，幫助其進行技術轉移，在這18個月期間，讓一家企業可以去做試驗，試做出第一批產品的原型，然後再研究市場上的反應、是否可以工業化、以及有無收益等，亦即在起步的階段，由公司提供該家企業一筆經費，讓其在沒有風險下進行試驗。目前受到幫助的企業已經有130個計畫—從研發成果去試驗工業化的可行性，在2012年到2013年間一共花費了678萬歐元，一方面使企業獲得了可利用的技術，另一方面也使實驗室的研究成果增加了價值，如此自然會有新的經費去做更新的研究。這一年半以來，已經與企業簽署了23個使用權的許可，使企業可以使用新研發技術去試驗工業化的可能性。此外，新創(Start-up)企業申請獲得7個使用權的許可，所以最近一年半期間，總共已有30個媒合成功的計畫正在執行中。
[bookmark: _Toc403911111]問答摘要
1. [bookmark: _Toc403911112]公部門人力資源管理
Q1：有關法國高階公務人員在機關間的橫向職務調動是如何運作的?例如：ENA國際處副處長Aurélie Royet-Gounin本來是在外交部工作；另ENA前院長Bernard Boucault現在擔任巴黎警察總局局長（Préfet de Police de Paris）?
A1：您提到的這兩個職務都有其特殊性。總理身邊的職務都比較特殊，總理府本身有辦公室、總秘書處，另有許多機構直接隸屬於總理府，例如ENA。總理是政府的首長，其身邊的職務，都是依據所要從事的工作性質，從各部會挑選各式專長且能勝任的人才擔任，包含總理幕僚及行政專才。另外，直屬於總理的教育機構，除了ENA以外，還有各個地區的公務人員訓練中心，也是以此種方式任命。總理府的工作人員多半是高階公務員，他們都是相當資深、有經驗的，所以通常不會有年輕的公務員擔任這樣的職位，而ENA因需接觸國際外交事務，理所當然的，這些人應該具備有外交官背景，而ENA校長任命的人選，一定會由ENA訓練畢業的人才挑選。
此外，還有一個跨部會的人才庫(vivier du cadre des dirigeants)，人才庫裡的職系都是通才，可以派到各個部會工作。另外，還有國家大行政機關(grand corps de l’Etat，英文為grand corps of the French State)，包括最高行政法院(Conseil d’Etat)、財政總督察處(Inspection générale des finances)及審計法院(Cour des Comptes)，這三者也都是屬於技術專業、跨部會性質的職系。這些人才通常來自兩個學校，其一是ENA，在ENA接受訓練的是行政、法務方面的人才；其二是綜合理工學院(Ecole Polytechnique)，訓練的大部分是工程師，區分有基礎工程建設、礦業、電信業、工業、能源管理等專長。
第三種情形，是用借調(détachement)的方式。部會臨時需要某種專長的公務員，但本身沒有這種人才，由於並不是長期性或大量性的需求，不會特別再開闢一個職系招考，而是從別的部會借調人才，例如隸屬於文化部的文化資產保存員（conservateur du patrimoine）職系，通常在博物館、檔案局或圖書館工作，但是國防部也有很多歷史文獻需要保存，因此目前就有約10個文化資產保存員從文化部借調。
橫向職務調動在中央機關的運作相當順暢，但是在地方就比較困難。中央體系的公務員，由於職系性質接近且有相同的人事管理規範，有關職等、職級的劃法是一致的，甚至文官與軍職之間也沒有太大的差別。當商調外部人才時，很容易評定其職等、職級。就實際而言，部會此類橫向職務調動的職位，大概只占5%至10%而已，而且大部分是屬於司處長層級或下一層級。
Q2：人才資料庫如何建立、管理?有那些層級?人才資料庫內之人員是否有考核或訓練機制?有無淘汰機制?
A2：自2010年2月開始，政府總秘書處（Secrétariat général du Gouvernement）決定開始建立人才資料庫系統，以儲備可擔當重任的主管人才。所謂的高階官員(高階文官或軍職系統內相當於四星上將的職位)，是由部長會議（Conseil des Ministres）決定、由政府直接任命的，以前大都是由部會所屬公務員一層一層慢慢陞遷，現在增加機動性，目的是希望各部會高階主管的職位能夠開放。
人才資料庫的人選，是由各部會首長在部長會議中提議的，並無正式規定所需條件，但一般而言，至少要具備10至15年以上的資歷，已經擔任副司處長級以上的職位，年齡大概是在35至45歲之間。高階主管任命程序，需要由部會首長提出1位建議人選，由內閣總秘書處於人才資料庫中再提出2位建議人選，再由部長與總理一起從這3位人選中決定，而實際操作結果，通常都是決定用部長所提議的人選。人才資料庫的用處，就是在部會首長沒有理想人選時，可以從中挑選適合的人才。但是缺乏理想人選的狀況還是會發生的，通常是需要專業性的工作，而部會內無此專業人選，以司法部為例，司法部雖有很多法官，但是缺乏處理行政事務，例如預算編製、人事管理等人才。
人才資料庫說穿了就只是一份名單，雖然在名單上，也未保證能有任何利益或好處，所以並沒有淘汰機制，可能一輩子都在名單上，但是也沒有什麼偉大的陞遷發展。
剛提到由內閣會議任命的這些人，當然可以臨時被任命，也可以臨時被撤換，只要找到替任人選就可換，不需要預先通知，也沒任何補償，屆時就是回到自己原服務機關。
Q3：法國在職系上特別強調通才，在通才與專才的運用上如何取得平衡?不同階層是否有不同的考量?軍職人員是否可轉任文官?法國是用什麼工具或方法在做預算管制?國防部如何考量軍方與民間企業之間的分工或是角色?
A3：通才、專才的分別不是層級的問題，而是與業務性質有關，有些業務的確是需要比較專精的技術，例如核能，能當上核能方面最高層的領導人，其實都是這方面的專家，絕對不能由門外漢來領導。而某些部門的高階主管更需要的是判斷力、應變能力及管理能力等，所以在任用主管的考量上就會有所不同。
法國的公務員都具有相當的專業能力，每個職系在開始時就受過正式的訓練，像文化資產保存員，從事文化資產保存的工作，一定都是念羅浮宮學院或是薩爾特學院出身的；礦業方面的工程師很多都是綜合理工學院畢業的，在考慮任命時，是在一、兩個職系中考慮適任人選；第二個考量的是資歷，以原子能署（Commissariat général de l’ énergie atomique）署長為例，一定必須是核能方面的專家，且一直是從事核能方面的工作，通常是從綜合理工學院畢業前五名的高材生，從礦業工程師再到核能部門一路往上陞遷。另以司法部門來說，任命的人選範圍會比較大，例如：任命刑法處處長時，可從眾多的法官中挑選；典獄處處長（directeur de l’administration pénitentiaire）比較特殊，會從法官或是中央派駐地方的各省省主席(Préfet)當中挑選人才。至於司法部主任秘書一職，就有各種來源，有可能從法官、審計法院、省主席等，各式各樣的人選都有可能。無論如何，對於高層官員來說，最重要的考量還是資歷。本人其實是軍職系統出身的，本來就在國防部擔任督察，期間曾到總理府服務過10年，之後又回到國防部。這種機動性的調動通常不會是長期性的工作，幾年之後就要再回到原單位。調動人員的薪水是由新服務單位發給，但是年資是在原來的機關繼續累積，對個人的陞遷不會有影響，這也是可讓人員多流通的一種鼓勵方式。本人一開始在國防部只是普通的督察，到了總理府的這段期間，在國防部的年資還是持續在累積，累積到了一定程度就變成總督察，所以在回到國防部擔任總督察之前，就已經有這資格好幾年了。法國有法規規定可讓軍人轉到文官系統工作，國防部每年都會提供名額，讓軍人系統有興趣且符合資格的人，申請轉任到文官系統工作，到文官系統試用1年後即與國防部的關係正式結束，職等、職級則與原來的一樣。透過這種方式有很多軍人順利轉到文官系統，而且表現相當出色，例如巴黎警察總局前任局長（Préfet de Police de Paris）由軍人轉任到文官系統，首先從副省主席(sous-Préfet)做起，之後就在省政府行政部門（corps préfectorial）發展，一直到陞遷為省主席。
法文的「contrôle」，在英文中確切來講應該是「audit」(審計)一字，和英文的「control」字義不一樣，所以我的工作等於是在做審計長的工作，法國預算編製與英美系統是不一樣的，法國是相當嚴謹的。當預算送到國會審核通過後就開始執行這一套制度，審計的主要工作是要確定編出來的預算不會造成入不敷出的情況，所有已經預定的支出都要確實有經費可用；另外，要確定所有的支出都是非做不可的業務性支出，在考慮新的開銷之前，必須確定所有舊的開銷都有經費後，才能再考慮新興的支出。這工作最困難的，常常是在編製預算時沒考慮到整個計畫所需的經費，只考慮到開始第一年的經費。審計最主要的，就是要確定不會作太過度誇張的支出，其他的就是日常帳務監督的工作，確定都是合理的支出，沒有挪作其他用途，也都有遵守政府採購法，最後作出的財務報表都是正確無誤，可以通過審計法院的認證。目前國防部的預算約在310至320億歐元之間，審查工作蠻繁瑣的。
在國防部有很多軍民分工的問題，這是相當重要的問題。一般人會認為在軍事行動方面，非要國防部的軍人去執行不可，但是以法國最近幾次在巴爾幹半島前南斯拉夫及阿富汗等地方的作戰經驗來說，有些部分還是可以發包給民間來做，在阿富汗，整個軍營的管理就是交給私人公司負責。資訊系統方面，的確是民間公司會做得比我們又快又好，因為他們有這方面的技術。資訊系統又分為一般的行政系統及與軍事行動有關的系統，一般行政系統向民間採購是最有效的；與軍事行動有關的系統就不同了，包含情報、戰場、飛機、戰艦等資訊，就必須另外處理。軍事系統國防部也會向民間公司採購，但是這些公司都是非常專業的，都是受到政府嚴密控制的，也大多是提供軍事武器的公司，國家通常是這些公司的股東，但不全都是，例如法國政府從來沒擁有過飛機製造公司，大家都聽過的達梭公司(Dassault Aviation)，就是很有名的飆風戰機(le Rafale)製造公司，是法國的私人企業。
Q4：當法國有經濟或財政困難時，縮減人員或薪資調整情形如何?當前法國各級公務員的薪資和民間相比情形如何?公務員在人民心中的形象又是如何?
A4：關於薪資方面，中低層公務員薪資高於民間同性質工作的人，但高階公務員薪資就低於民間的高階主管。其實這很難作比較，因為公務員的薪水除了本俸之外，還有其他部分。在法國的傳統裡，對工作的保障是相當重視的，而對高階公務員（haute administration）來說，除考量工作的保障外，也有其對於政府的忠誠，以及想為國家服務等考量，因其有很高的使命感而從事公職。我認識的高階官員（haute administration），他們都是想為國家效勞，不想到別處工作，所以包括我在內，我們是有很高的使命感，很願意為國家來服務，不管薪水高低。這跟法國的歷史傳統有關，自十三世紀起法國變成權力高度集中的國家，在歐洲其他國家是先有民族再建立國家，法國剛好相反，是先有國家才建立民族（l’Etat a fait la nation），法國人只講一種共同的語言就是法文。法國古時所建的中央集權制度一直沿襲到今天，甚至可以說國家發展了我們的經濟（l’Etat a fait l’ économie），一直以來法國經濟可說都是由國家塑造出來的，這是從17世紀開始的傳統，以陶瓷器為例，在17世紀法國引進製造技術，由國家建立製造廠來燒製陶瓷器，交通系統也一樣，是由中央政府規劃建造，都往巴黎集中。
一般民眾對公務員看法是矛盾的，例如所有人都會說公務員人數已經太多了，但是只要到小鄉鎮去問，他們會說他們的公務員人數不足；家人在討論時，都會批評公務員，但是如果自己的小孩想當公務員，父母又會很高興，這看起來都很矛盾，但法國就是這樣子。
Q5：國家當然是用人唯才，但是否會考量其他因素?公務員的任命是否會經過雙方同意後才任命?對於組織改造部分，法國除了從預算方面切入，是否會考量評估各部會的人力資源?
A5：通常我們用人是考慮此人的資歷，對於未來他要擔任的職務是否有利，不管是那個職位通常不會只有1個理想人選，至少都會有3個。當然也會有其他考量，例如部長覺得這個人比較熟，工作起來會很順利，就比較傾向用這個人，這種情況當然是3個候選人的能力都旗鼓相當，並不會任用一個關係好但能力比其他人差的。另一種情形就跟政黨屬性有關，尤其是左右派政黨輪替後，新政府要實施政策時。在法國傳統裡有幾個領域，是左派與右派的政策非常不同的領域，比如說安全、司法、社會福利等，所以相關司處的負責人通常在政黨輪替後就會換人，因為要執行與之前完全相反的政策。所以政府上台後，就會想用一些想法、看法一致的人。有幾個職位是每次政黨輪替後一定會換人的，像是預算處處長、警政署長、地方行政司長等。
關於評估方面可能有兩種情形，一種就是對於我們所執行的政策的評估，另一種是對於執行政策的人的評估。就我們審核的人來說，我們主要是審核政策是否符合所有法規，對於實行成果會有一些評估，但事實上決定一項政策是否繼續執行的主要原因，多半是出於政治的考量，而不是技術方面的考量；對於執行政策的人的評估，在我們建立人才庫時也同時建立評估的系統，所以有一套衡量的標準來衡量他們做事的成效，也有一個評估的程序，評估的結果當然會影響這個人的薪資或是獎金，近五、六年來，我們有一部分的報酬是與其表現有關的「補充性酬勞」（une rémunération complémentaire），這個是高階公務員薪酬的一部分，績效最好的人可以拿到相當20%薪水的獎金。
Q6：在ENA畢業之後就會按照其名次分發，請問各部門職務出缺是聯合甄選?還是獨自甄選?是否有輪調機制?中央高階公務員與地方高階公務員是否有互相交流?
A6：首先講到跨部會進用新人的學校有兩個，第一個就是ENA，是進用行政系統的人員。另一個就是綜合理工學院，可說是軍職系統的，考進去的學生本身就擁有軍人資格，這是它的一個特性，雖然他們擁有軍人資格，但在學校是接受工程師的訓練，中央政府系統的高階工程師大部分就是來自綜合理工學院，職系大概有4、5個，有礦業工程師（ingénieur des mines）、道路橋梁基礎建設工程師（ingénieur des ponts）、電信工程師（ingénieur de la telecommunication）、軍備工程師（ingénieur de l’armement）、森林水利工程師（ingénieur du genie rural, des eaux et des forêts）等，之後就會被派到相關部會服務。有幾個部會是有自己招考的制度，像是國防部軍人、司法部法官、文化部文化資產研究員，這些是僅有的特例。從ENA或是綜合理工學院畢業的學生，在求學及畢業時的確是有排名，排名的重要性就是按照名次順序，去選擇自己想要工作的部會。ENA會召集應屆畢業生到一間教室裡，公佈所有出缺職位的名單，從第1名開始選擇職缺，職位數和畢業生人數是一樣多的。特別有趣的是，這兩間學校數十年來，第1志願、第2志願排名的職系，從來沒有更改過。就ENA來說，最好的職務大概只有15個，所以前10名不是去最高行政法院（Conseil d’Etat），就是去財政總督察處（Inspection générale des finances），這兩個機關其實互相在競爭，爭取ENA第1名的應屆畢業狀元，這兩個機關負責人都會來介紹自己部門，把自己部門講得非常好讓所有人都想去，搶到前5名與搶到6~10名還是會有區別的。其實，這還是與畢業生本人的興趣有關係。總之，前10名就是去這兩個機關，11至15名大概就是去審計法院。綜合理工學院排名在前的畢業生，一定是去國家礦業部門（corps des mines）服務，礦業就包含了工業，其次的畢業生就會去國家道路橋梁基礎設施建設部門（corps des ponts）服務，去礦業職系的前幾名學生，工作之後表現最出色的會到核能機構服務。持續了40年的制度似乎是相當的僵化，也相當的封閉，也遭到很多的批評，有一部分的人，認為這樣的制度是不公平的，怎麼能讓一個人的一生在25歲就決定了？上一任的總理就提議希望這樣的分發方式可以改變，根據他們的專長，由部會去任命，但是實際上實行很困難，因為這些25歲的青年，他們的本職學能是差不多的，也都是從同樣的學校出來的，所以要怎麼去區分也是很難，唯一的區分也是最有效的就是排名。另外一個阻礙就是，當給予部會某個人有選擇權時，選擇的人當然會選擇跟他想法接近的人，這會產生不公平的現象，如此一來，就會變成有世襲制的感覺，在某些部會將逐漸形成「誰的人馬」，這也是我們不樂見的。按照排名的方式來評估一個人才，我認為還是比較公平的機制，這些人畢竟經過3年的訓練，最後的排名成績是所有分數的總平均，是由很多不同的老師給的評分，所以還算是公平的。在我認識的前幾名畢業生當中，我認為評估並沒有錯誤，到最後都還是證明是很好的人才，這樣也可以保證部會人才的多樣性。
Q7：剛剛提到人才庫是由各部會副司處長級產生的，是所有的副司處長都在人才庫內，還是有篩選過?在進入人才庫之前或進入之後是否要給予訓練?人才庫是部長固定一段時間就要推薦嗎?
A7：進入人才庫的人選是由部會首長挑選的，進入人才庫之後的確是會有相關訓練，因為是在2010年才開始的，所以制度是慢慢的在建立之中。培訓的工作目前已經進行過2至3次，是很短期的訓練，訓練的目的除要教會他們某些知能外，同時也是讓這些人有機會彼此認識。
Q8：由部長挑選出的名單是直接列入人才庫中，還是會有所篩選?被甄選上的高階文官被撤換時，是可以回到原職位？還是要自己找?
A8：人才庫名單由部長決定就行了。這些人離開職位後，不是回到原來職位，而是回到原來職系，審查管制這部分的職系有很多職位的可能性，比較麻煩的像是行政文官系統，因為沒有特殊任務，所以他們找起來或許會比較困難，總之，我們會設法幫他找一個薪水、福利方面不會少太多的位置。
Q9：以老師過去的經驗來說，透過這樣職務輪調的方式，對工作有沒有幫助?
A9：的確，在總理府的經驗對我現在的工作是很有幫助的，目前我去做審查別人的工作，如果我自己也做過相同工作就會更瞭解，審查起來也會比別人多很多考量，如果與我一些沒有實際執行經驗的同事相比較的話，發現這些沒有經驗的同事有些東西他們不會考慮到，有過執行的經驗就可以去瞭解他們為何會作出這樣的決定。所以說，因為我曾經是總理府的人事主管，對於人力資源管理很有經驗，對於如何與工會談判也很有經驗，對我現在的工作是很有幫助的。
Q10：請老師談一下法國文官制度在歐盟的環境中，那些是正分?那些是負分?
A10：在缺點方面，可能我們公務體系人數還是太多，分配的也不平均。以教育部來說，需要資深的、優秀的人才到偏遠的地方去，但是這些人不願意去，最後還是年輕的、沒經驗的人去，也就是說這些人不能被調到最適合的地方工作，不管是在地理上或職務上，人員不是被分配得很好。另外，公務系統基層人員人數也太多了，簡單的事情其實是可以用約聘或其他方式交給別人去做，不需要用這麼多的公務員去處理很基層的工作，這部分也是有太浪費的情形。
總之，法國的文官系統在歐洲是相當特別的，有人批評法國公職制度好像是在治理被征服的地方，所以至今二百餘年，我們中央政府還是派省主席(Préfet)到各省去監督地方行政機關的運作，這也是法國的一個特色。

1. [bookmark: _Toc403911113]參訪法國公共管理與經濟發展中心（IGPDE）
Q1：各部會員工申請參加中心辦理的各項訓練，可否由其個人申請或須由部會統一申請？各部會員工來此受訓的層級為何？課程進行中或結訓前，有無對受訓學員進行評量或考核？有無學員未通過訓練之情形？課程結束後，有無頒發學員證書或給予證明？
A1：法國每個部會都設有負責承辦培訓業務的單位，各部會員工如想要參加某項訓練，須先經該部會承辦培訓業務單位之同意，並經由其主管同意後，始可送到本中心參加訓練。法國公務員的層級分ABC三類，C級公務員無學歷限制，B級限制高中以上，A級限制大學以上，ENA畢業者則是A+級。無論那一層級的公務員，中心均有提供各層級的培訓課程。學員在課程進行中或結訓前，並無進行評量或考核，也無頒發證書或給予證明。但有極少數的情形，例如之前辦理審計人員訓練，在結訓前有實施考試，並由大學發給證書。
Q2：經濟財政部有無規定所屬員工每年必須接受多少小時的培訓？或者規定哪些課程是員工必須接受培訓的？
A2：經濟財政部沒有規定所屬員工必須接受多少時數的培訓。至於員工必須接受培訓的課程有下列二種情形：一種是前述由員工主動與其主管討論，經過考核及同意後向本學院提出申請培訓的課程；另一種則是從事該專業性工作所必須接受的培訓，例如：至本中心服務的員工，必須先接受培訓專業方面的課程訓練，此乃屬義務性的訓練。
Q3：中心每年編列的預算，屬於向受訓人員收取的費用，及由政府補助的預算，兩者的比例為何？
A3：經濟財政部每年撥給本中心1,900萬歐元的預算經費；另外，由其他部會委託本中心訓練是要付費的，有些部會因與本中心有長期合作關係，故在代訓其員工的收費方面，也會給予折扣。
Q4：學員準備考試的課程，有無包含專業技術課程，例如會計師、內部稽核師等？升官等考試係由某一機關統一主辦，或由各部會自行辦理？有無專為退休人員開設之課程？或專為資深人員安排相關課程，以使他們願意繼續留在職場上工作？
A4：中心有開設相關專業技術的課程，例如擔任財政總督察的都是ENA的畢業生，在ENA也受過許多訓練，但是並未上過會計專業的課程，所以要擔任該職位前，財政總督察處即會要求本中心提供此類專業訓練。至於升官等考試，係由各部會視職缺情形自行舉辦，各部會會公佈出缺清單，公開招考。
中心並無專為退休公務人員開設的課程，也未特別為資深人員安排課程。但有為各部會主管開設有關如何管理資深人員的課程，因為各主管負責的部門內都有資深人員。中心也有針對在公務上常見的管理問題開設相關課程，例如針對女性主管在職場管理上開設相關課程，進行培訓。
Q5：中心的師資來源為何？師資資料庫如何管理、分類？
A5：中心的師資來自院外的大學教授，因與其無合約關係，如其臨時不能來學院上課，會產生教學上的問題。因此，本中心在申請ISO認證時，已注意到此類風險問題，中心開始與其簽訂合約，建立較正式的合作關係，且若金額太大，必須經政府採購程序。每次課程結束，中心會讓學員填問卷，對講師進行教學評估；另有年度的評鑑作業，就曾經發生問題的講座進行討論，如果講座經常發生問題，以後就不會再予聘用。
Q6：中心對於受訓人員的訓練成效有無進行評估？
A6：目前本中心僅辦理受訓人員的滿意度調查而已。但事實上受訓學員結訓後，訓練對其在工作表現上究竟有無效果的評估，的確相當重要。中心有考慮將來在學員結訓後六個月，請學員自我評估，或訪問其主管，進行訓練成效評估。但並非所有的訓練都可作成效評估，例如為海關人員做傳播方面的訓練，教導其如何應對媒體，此種成效評估較為容易，然而其他課程則不一定可進行成效評估。本中心在準備ISO 認證的過程中，因為ISO會衡量與客戶的關係，所以中心對客戶定義重新思考，一開始認為是學員，但事實上應該是各部會，所以中心成立了客戶關係部，專門處理與各部會間委託訓練的相關問題，也會與各部門開會討論，以瞭解客戶的滿意度，或請受訓過的學員回來，瞭解其訓練成效。
Q7：在組織現代化的過程中，貴中心有無可能因績效問題被整併？
A7：政府組織為了現代化而進行改造是很重要的課題。政府組織現代化是為了要更有效率，並為民眾提供更好的服務，同時也為了節省更多經費，本中心向來非常重視此一觀念。而在政府現代化的過程中，會產生新的培訓需求，例如資訊課題或如何更有效率地服務民眾。此時政府希望本中心開設相關課程，對公務部門同仁加以培訓，且此類訓練均是跨部會的訓練，因此訓練機構的整併，並不會及於本中心。又本中心除了培訓方面的工作外，也負有經濟文化傳播的責任，例如法國人對經濟問題不感與趣，所以中心的研究部門會出版書籍，以普及經濟知識，也會舉辦各種研討會，開放民眾自由參加，以讓民眾廣泛瞭解政府的經濟政策。

1. [bookmark: _Toc403911114]參訪史特拉斯堡創新、研發與競爭力協升園區
第一部分
Q1：（1）此園區由史特拉斯堡市政府創立，主要結合學校、實驗室研發能力，使企業創新有所發展，出資來源是全由政府出資或企業也有參與投資？如有所獲利，是否有回饋機制？
（2）史特拉斯堡大學學術成就卓著，如何拉近學校研究與企業技術作一個平台，使兩者不致於產生落差？
A1：史特拉斯堡市政府與周邊衛星城市彼此形成聯合體，一起提供這塊園區土地，然後再將土地出售給史特拉斯堡大學及企業，市政府聯合體再將售地收入，用以建設園區的基礎設施。而為了方便起見，我們創立了一個類似領土規劃整治的公司，公司本身即為園區的管理機構，園區的收入及支出都由此公司經手。至於第2個問題，於稍後的講題將會提到。
Q2：簡報中提及的Professor Marescaux 與臺灣秀傳醫療體系在微創手術上，有非常具體的合作，在最近幾年內Professor Marescaux至少到臺灣80次，也在亞洲設立第一個遠距微創手術中心，培訓亞洲其他國家的微創醫師，是一個非常成功的合作範例。2014年2月我國外交部還頒贈Professor Marescaux外交獎章。
A2：的確，在我們史特拉斯堡市中心的醫院，有由Professor Marescaux率領的醫療團隊進駐，要發展微創手術的科技；同時園區也歡迎類似的企業來這裡發展。
Q3：本園區有無分區設置，例如生科佔30%，還有食品加工、數位科技、太空科技等業者，有無此種概念，還是混合建置？公司除負責園區管理外，對於進入園區新創業的公司，有沒有提供相關訓練或服務?如何協助企業變成一間成功的公司?
A3：本園區採混合建置。協助企業相關訓練或服務的機構，在亞爾薩斯省其實有好幾個，我們公司本身並未直接提供這些服務，而是做為一個協調者的角色，比較像是媒人，讓他們之間可以合作。其他部分的協助，我們公司會依據企業的性質，去找出最能夠提供幫助的機構。
Q4：請問園區每年的營運費用來源為何?園區管理公司是否為私人公司？政府是否有投資？園區內的廠商進出是否有組成評選委員會或評選機制?
A4：園區內屬於園區管理中心本身的設備及人員是很少的，這些維持費用從出售園區土地的所得就已足夠。至於其他需要企業繳交費用的部分，例如說園區綠地維護等，是按照企業使用土地的面積比例來計算。園區管理公司的股東是半公股、半私股的，公股的股東就是市政府聯合體。廠商進出園區，要看企業的業務性質是否與園區的研究機構，以及大學所研究的領域相關，而且必須是屬於高科技、新科技方面的企業。

第二部分
Q1：Conectus公司實質的操作面是否採技術作價?
A1：史特拉斯堡大學的研發成果，專利權就是歸屬其所有，之後會交由Conectus公司使用，再轉交給企業使用，當然企業要付錢來買使用權。但新創企業情形特殊，因為它們可能沒有錢買使用權，在此情況下就由本公司持有其股份，讓其可使用。
Q2：剛剛提到這一年半的期間成功了30個案例，不知是否有史特拉斯堡大學的老師或學生，因研發而自行創業成功的案例?
A2：目前有7個新創企業，就是由師生、再加上他們聘請的管理方面的人才一起創立，通常是設在園區或是接受育成中心的協助。
Q3：是否有失敗的案例?借的錢如何償還，有何優惠條件？
A3：風險是由Conectus承擔，不是企業。Conectus公司並非借錢給企業或補助企業，我們是向大學或研究機構購買使用權，再轉賣使用權給企業，Conectus公司看的是企業未來開發成功以後可以拿到權利金，萬一企業失敗的話就是我們虧錢。目前就有一個企業買了我們技術的使用權，不過此企業目前陷入財務困難狀況，所以沒辦法付給我們權利金，這就是屬於Conectus公司與此間企業之間兩家公司的債權、債務問題。
Q4：聽起來Conectus公司像是創投公司，有無投資評估標準？如果是新藥開發需要很多錢，因Conectus公司只有3500萬歐元資本，對於需大量資金的投資，是否有金額上的限制？
A4：雖然我們Conectus不是創投公司，但是性質上是有點接近。不同的是，我們並不去持有這些企業的股份，而是花錢買開發的技術。至於選擇企業的標準，包含該企業管理品質及財務狀況，最重要的是有無將技術投向市場的能力，我們最終目標還是希望這些技術都能實現它的市場價值。關於新藥開發的確是需要非常高的成本，但我們投資的是最上游的部分，當研究機構有最新想法出來，我們會幫助他們開發出來，它們可以把開發成果賣給更大的公司，之後再賣給大藥廠，這是一個長達5至10年的過程，最後才由大藥廠推出上市。
Q5：歐盟執委會每年公布歐盟國家創新排行榜（the Innovation Union Scoreboard 2014）有很多指標，分為四類，第一類是innovation leaders ，排名第一的是芬蘭、瑞典、丹麥、德國等，法國、英國在榜上今年排第二類innovation followers。法國在創新上，在歐盟國家中並非排第一類，請問對此結果有何看法？
A5：法國目前是被排在第二類，這當然有其國家性、地區性的問題。法國最大的問題，係因研究機構與企業之間仍舊壁壘分明，不能好好合作，所以Conectus公司就是為此而成立的，希望加強產學合作。法國除了在亞爾薩斯省外，在全國也都必須這樣努力，讓大型研究機構研究成果能交由企業使用，才能提升法國排名。
Q6：法國這種園區有幾個?
A6：園區有70個左右，像Conectus這樣加速技術轉移的公司有14個，但在這14個機構成功的案例當中，Conectus就占了30%，是最好的一個。亞爾薩斯最大的好處就是各方都能合作，所以才能做得這麼好，法國其他地方沒能做好的可能原因，就是互相還是有競爭的關係，我們這裡非常緊密合作，大家都能為相同的目標努力。
Q7：加速技術轉移，重點在如何找到買家，請問Conectus公司是否要作市場分析、技術分析?與客戶如何溝通？
A7：Conectus公司的工作人員中，商業推廣部門的人必須找到買家，他們很專業，技術一出來就可找到有興趣的買家。此外，亦運用地方網絡，外國企業也會上網去找，或透過付費數據庫去找可能買家。
Q8：除了史特拉斯堡大學之外，還有其他學校參與嗎?企業付費買了使用權，大學教授是否可拿這部分的利潤?
A8：有，包括米魯斯大學、法國國家科學研究中心 (CNRS)—法國最高的國家級科學研究機構在亞爾薩斯有個分部、國立健康暨醫學研究院(INSERM)、工程師學院等。企業付使用費給我們，我們付錢給大學。因為教授是以大學的名義、用大學的資源做研究，所以專利權是屬於大學所有，非屬教授個人所有。


[bookmark: _Toc403911115]研習心得與建議
1. [bookmark: _Toc403911116]公部門人力資源管理
1. [bookmark: _Toc403911117]建置跨部會高階文官人才庫，建立開放多元選才機制
法國政府總秘書處（Secrétariat général du Gouvernement）自2010年2月開始建立人才資料庫系統，以儲備高階主管人才，目的是希望各部會的高階主管職務能夠開放選才。人才庫的人選，是由各部會首長在部長會議中提議，惟並未規定所需具備的條件。高階主管任命的程序，係由部會首長提出1位建議人選，政府總秘書處由人才庫中提出2位建議人選，再經部長與總理一起共同決定，目前此一制度尚在慢慢的建立中。
我國於民國102年修正通過之訓練進修法第二條第二項明定，高階公務人員中長期發展性訓練，由公務人員保障暨培訓委員會辦理。第四條第二項明定，高階公務人員接受中長期發展性訓練評鑑合格者，納入人才資料庫，提供機關用人之查詢。另刻由銓敘部研議中之高階主管特別管理條例草案，已擬定高階主管之培育程序，凡具有一定資格條件者，經甄選及參加高階主管訓練合格者，發給證書，列入國家高階主管人才庫；另擬定高階主管之遴用程序，係由任免機關向全國高階主管遴選委員會提出申請，經遴選委員會於國家高階主管人才庫內遴選候選人員，再送任免機關首長圈定遴用；此外，亦同時擬定高階主管之退場機制。
依上述說明可知，我國相關法案所規劃建置中之高階公務人員人才庫，亦屬於跨部會之人才庫。比較我國與法國有關高階公務人員人才資料庫之相關規範，其中納入人才庫者，我國必須是具備一定條件之高階公務人員，且經高階公務人員中長期發展性訓練評鑑合格(訓練進修法第二條第二項)，或接受高階主管訓練合格(高階主管特別管理條例草案)始得納入。此較之法國僅由各部會首長在部長會議中提議即納入人才庫，且並未規定候選人所需具備的條件之做法，我國有關人才庫之法制顯較之法國更為完備。又目前我國規劃建置人才庫之進度與法國相當，允宜加速完成建置高階公務人員人才庫，並力求活化人才庫之運用，以建立高階主管開放多元選才機制。
1. [bookmark: _Toc403911118]加強跨機關職務歷練，打造具全政府思維的優秀文官團隊
跨部門、跨領域的職務歷練，是許多先進國家高階主管候選人的必要條件，法國亦相當重視職務歷練，包括總理府指名商調、跨部會人才庫等，且此種機動性的調動，被調動人員的年資仍在原服務機關繼續累計，故對其個人的陞遷發展不會有影響，而這也正是法國促進人員交流歷練的一種鼓勵方式。講座André Ferragne先生現任國防部總督察，曾先後於國防部及總理府歷練，其於答覆問題時，特別強調職務歷練對其現任總督察的工作助益甚大，且強調就高階主管職務來說，除職系的考量外，最重要的考量還是在於高階公務人員的資歷。
我國雖規範屬於領導階層的簡任第十二職等以上的高階主管係屬通才(無職系限制)，卻對高階主管跨機關職務歷練沒有特別要求，且因缺乏職務遷調制度，中央與地方公務人員之間，亦鮮少交流歷練之機會。因此，我國除應繼續落實機關內部的職務輪調機制外，亦當鼓勵建立高階主管職務歷練制度，加強推動職務輪調、職務擴大化及職務豐富化，提供高階主管歷練機會，逐步建立跨機關輪調機制，以培育高階主管跨部會治理能力，進而打造具備全政府思維及高度領導治理能力之跨部會優秀團隊。
1. [bookmark: _Toc403911119]精選嚴訓具潛力之人才，落實高階文官發展性訓練
法國高階文官之來源大多以通過考試為主，想要擔任最高的A+級公務員，唯一的方式就是參加考試。例如：通過ENA或綜合理工學院的考試，畢業後即進入高階文官(A+級)的行列。講座Mr. André Ferragne於授課中對此提到法國有一部分的人，認為這樣的制度是不公平的，怎麼能讓一個人的一生在25歲就決定了？其實公務新鮮人在進入公職部門後，在政府部門之歷練長達三、四十年，故如何有效結合其歷練與陞遷至為重要，而「會考試不一定會做事」的例子，在我國公務職場上亦屢見不鮮。
我國要擔任簡任級的高階公務人員，自民國92年以來，除了少部分是參加兩年舉辦1次的薦任升簡任考試外，大多數仍是以參加薦任升簡任訓練為主。由於現行公務人員升官等考試條件寬鬆，且未搭配應具相關學歷及主管職務經驗，易造成考上簡任之人員難以勝任其職務之情形。為此，考試院研擬限期廢止薦升簡考試，僅採薦升簡訓練方式，薦任官等人員必須經過4週的訓練，訓練合格後始取得簡任官等的任用資格。期能透過結合陞遷與歷練的遴選機制、與其職能相對應的課程規劃與多元教學，及嚴謹的訓練成效評量等機制，檢核受訓人員是否具備擔任簡任官等職務所需的職能。
此外，我國高階文官發展性訓練分別開辦管理、領導及決策發展訓練，訓練對象分別為簡任第十職等至第十一職等、簡任第十二職等及簡任第十三職等或第十四職等之公務人員。為落實嚴謹選訓，採用公認最有效之「評鑑中心法」(Assessment center methods)進行評測遴選，以擇優選出具發展潛力者參訓。訓練期間並依據高階文官共同核心職能及管理核心職能，開設各類管理領導課程，並引進業師制度。此一帶狀系列之發展性訓練，使我國中高階公務人才得以持續精進其管理及領導職能，較之法國制度毫不遜色，允宜持續落實推動，以發展我國高階公務人才，為國家儲備未來接班人。
1. [bookmark: _Toc403911120]參訪法國公共管理與經濟發展中心
1. [bookmark: _Toc403911121]體察社會脈動，發揮教育公民功能
法國經濟財政部所屬公共管理與經濟發展中心，為加強一般民眾對財經政策的認識與支持，中心的研究部門透過出版書籍，以普及經濟知識，讓民眾廣泛瞭解政府的經濟政策；此外，也舉辦理各種演講、研習活動，並開放民眾自由參加，以教育民眾財經知識，使一般民眾不會因對財經專業的不理解而反對政府的施政。
對照我國近年因與大陸簽署服務貿易協議等事件，雖係關涉我國非常重要的財經政策，卻動輒因民眾對政策內涵的不瞭解，而受到民眾激烈的抗爭，致使重大政策無法順利推動。我國各部會所屬訓練機關(構)，尤其是經濟部專業人員研究中心及財政部財政人員訓練所，似可參考法國公共管理與經濟發展中心之做法，擴大本身的任務及功能，於平時即應體察社會脈動，加強與民眾保持互動，發揮教育公民的功能，方能有助於國家推動重要政策，取得廣大民眾的支持。
1. [bookmark: _Toc403911122]開設在職專業培訓課程，加強產學合作
法國公共管理與經濟發展學院隸屬於經濟財政部之下，其角色相當於我國經濟部專業人員研究中心及財政部財政人員訓練所。該學院就整體空間、設備而言，雖非最新穎，惟其培訓業務範圍，早已自培訓本機構（經濟財政部）員工擴及其他部會員工，提供跨部會之專業培訓，發揮資源共享精神，符合現代化政府之經濟效益。甚至提供公務人員升等考試的訓練，以及對一般民眾的推廣宣導，同時亦具有研究功能，傳承財政經濟有關之歷史研究，該中心兼具訓練、教育、推廣、研究等多重功能，成為對公務人員終身學習、生涯發展及對政府施政有正面助益之訓練單位，值得我國培訓機關(構)之學習。
在職專業培訓成效之良窳，攸關政府行政效能，實屬現代化政府重要之工作。我國許多部會均有設置專業培訓機關(構)，提供公務人員在職專業培訓課程，如隸屬司法院之法官學院；隸屬行政院系統之行政院人事行政總處公務人力發展中心、地方行政研習中心、經濟部專業人員研究中心、財政部財政人員訓練所及法務部司法官學院等，渠等在軟硬體設備設施上並無不足之處。惟培訓係一專門之技術，建議應適度提高培訓專責人員之職務列等，並加強其培訓專業知能，使在職專業培訓能發揮應有之成效。又現行之在職專業培訓課程，有時流於形式，無法發揮其效能，其原因不外所提供之課程不能吸引受訓人員或非其所需。故建議各專業培訓機關(構) 以學習者為中心，開設適合受訓人員所需的課程，並與各大專院校合作，加強廣度、深度及國際觀，務使理論與實務結合，以推動跨界合作，使受訓之公務員具備國際視野及多元思考能力。
1. [bookmark: _Toc403911123]強化訓練成效評估，精進訓練品質
法國經濟財政部所屬公共管理與經濟發展中心現代化改造部門主任Fabrice Demaison先生，於答覆問題時指出，該中心目前所辦理的訓練，並無對受訓學員進行評量或考核；對於受訓人員訓練成效的評估，亦僅辦理受訓人員的滿意度調查而已。該中心亦認為訓練成效評估的確相當重要，將來有考慮在學員結訓後六個月，請學員自我評估，或訪問其主管，以進行訓練成效評估。此部分顯示，該中心訓練成效評估工作，容有再精進之必要。
有關訓練成效評估，Kirkpatrick自1959年提出四層次評估，即反應層次、學習層次、行為層次及結果層次。第一層次－反應層次：評估參訓者對於訓練學習活動與內容感受的滿意度。第二層次－學習層次：評估參訓者從訓練中所獲得的知識、技能、態度。第三層次－行為層次：評估參訓者經過訓練所產生之行為或能力的增進，即訓練所造成的學習移轉狀況。第四層次－結果層次：評估參訓者從訓練中所獲得的知識、技能以及態度，是否對組織帶來具體的績效。上述四層次評估，由於每個組織性質不同、工作內容有異，繼以有些成果難以量化衡量，因此在結果層次的評估上，困難度最高，亦較難以落實。
目前我國國家文官學院所辦理的法定訓練，例如公務人員考試錄取人員訓練、升任官等訓練及高階文官訓練等，在訓練成效評估上，至少皆已做到第二層次－學習層次評估，部分訓練則已做到第三層次－行為層次評估。首先，在訓練期間調查參訓者對於各種訓練學習活動與內容的滿意度；其次，在訓練結束前，舉辦評量測驗，以評估參訓者從訓練中所獲得的知識、技能及態度。最後，在訓練結束後六個月內，對參訓者實施360度評估，分別請參訓者自評，並訪問其長官、部屬及同僚，以評估參訓者經過訓練後所產生之行為或能力的增進狀況。綜上說明，我國訓練機關(構)在訓練成效評估作業上，較之法國經濟財政部所屬公共管理與經濟發展中心更顯進步，未來允宜在既有的基礎上，持續強化訓練成效評估作業，以精益求精，追求更高的訓練品質。
1. [bookmark: _Toc403911124]參訪史特拉斯堡創新、研發與競爭力協升園區
1. [bookmark: _Toc403911125]建置創新園區，重視產學合作成果
法國擁有豐富人文藝術遺產，觀光產業發達，2012年造訪法國的外籍觀光客人數約8,300萬人，創造160億美元營收，為法國貢獻7%的經濟產值，政府也大力振興觀光事業，希望能吸引更多觀光客到訪。惟法國前總統薩科奇在其任內高喊「工業法國」的口號，政府深知國家經濟的根基在工業，必須透過大學及研究機構的創新研發能量，提升企業的工業化能力與全球競爭力，如此才能增加國家整體競爭力。
然而，法國與世界許多國家以及我國一樣，都面臨了學術研究與產業落差的問題—也就是講座Antoine Parmentier先生所稱的「死亡之谷」。從史特拉斯堡創新園區的經驗來看，法國政府係透過橫向協調（跨部會）及垂直合作（中央及地方政府）的方式，有效地整合產（產業）、官（中央各部會、地方政府）、學（大學）、研（研究機構、實驗室）的力量共同來解決此一問題。
史特拉斯堡的Illkirch創新園區，除提供大學與產業合作研發的平台外，並透過「存款投保公庫」（Caisse des Dépôts）投資設立了SATT Conectus Alsace公司，由「存款投保公庫」以10年為期撥給該公司3500萬歐元，以促進實驗室技術轉移，提供新創公司創業初期所需資金，讓其無後顧之憂，得以藉由產品工業化的過程，不斷改良、創新技術，甚至協助其開發海外市場，提升國際競爭力。法國政府透過創新園區的設置，搭建了一個跨越學術界與產業界「死亡之谷」鴻溝的橋樑。
我國在高等教育及科技創新上，同樣也面臨了「學用落差」及「研用落差」二個落差的問題。所謂「學用落差」，係指大學在系所的調整發展軌跡中，除向學術傾斜外，同時未能充分配合產業及社會發展的需求，連帶影響學生務實致用能力，無法滿足產業取才的需求，尤其是屬於高階研究的碩、博士班人才。所謂「研用落差」，則指大學所進行的學術研究，與產業界想要藉以創新突破的關鍵技術存有重大落差。因此，我國在解決「學用落差」及「研用落差」的問題時，法國此種搭建跨越學術界與產業界「死亡之谷」鴻溝橋樑的模式，非常值得我國學習。
目前我國雖然已經有許多科學工業園區的設置，但主要為形成特定產業的聚落效應，與鄰近大學相關系所研究的結合，並不是十分密切。例如：中部科學園區係設定以奈米精密機械、奈米材料、生物技術、通訊、光電及積體電路、綠能等產業為主；南部科學工業園區希望發展為積體電路、光電、太陽能、精密機械等產業聚落；高雄園區則希望形成生技醫療器材產業聚落。
要建置一個或數個全新的創新園區，涉及土地取得及硬體建設等問題，以目前政府財力而言，並不易執行。因此，建議可採以下兩種方式：（一）利用即將退場大學的土地及校舍，做為大學、研究機構及產業合作研發的創新基地。（二）活化國立大學的土地，修改國有財產法有關限制大學與產業合作之相關規範，使國立大學能使用部分空間，引進產業的研究（實驗）部門直接進駐合作。此外，要跨越我國大學與產業間的「死亡之谷」，政府還必須透過跨部會的合作，建立大學更親近產學的環境，包括：教師升等及評鑑制度應同時重視教師產學合作成果；科技部科研經費及教育部競爭型計畫，應發揮導引大學研究成果的功能；建立支持系統及持續法令鬆綁，以促進大學發展衍生企業等。
1. [bookmark: _Toc403911126]鼓勵跨國團隊共同合作，增進國際競爭力
法國政府為強化國際競爭力，於2004年開始推廣設立「競爭力協升園區」（le pôle de compétitivité），旨在動員能夠提升國家競爭力的關鍵資源，將同一研發主題、相關性質的企業與研究機構結合在一起，促使產研相輔相成，成為研發創新的產業群落，目前全法國已有約70個競爭力協升園區。法國政府嗣為改善「產研落差」的現狀，又以10年為期撥款3500萬歐元，在法國東部的亞爾薩斯生技谷（Alsace BioValley，本身即是一個競爭力協升園區)投資設立SATT Conectus Alsace公司，以利於推動創新研發及加速技術轉移給產業界，進行提高附加價值的商品化。
歐洲聯盟執委會今年對28個會員國所作的「創新聯盟排行榜」（the Innovation Union Scoreboard 2014）評比，前4名依序為瑞典、丹麥、德國、芬蘭，同屬於「領導創新經濟體」（Innovation Leaders），法國則名列第11，屬於「追隨創新經濟體」（Innovation Followers）。講座Antoine Parmentier先生認為，法國最大的問題是因研究機構與企業間壁壘分明，無法好好合作，Conectus公司就是為了彌補產研落差、加強產學合作所成立的，而且全法國也必須共同努力，讓大型研究機構能將科技研究成果移轉給企業使用，始能提高法國的排名。
依據世界經濟論壇（WEF）今年9月公佈的全球競爭力報告，在144個受評國家中，臺灣在全球競爭力指數（GCI）上排名第14，法國排名第23。臺灣在12項主要指標中，於創新及成熟因素、貨品市場效率、基礎建設、高等教育等方面仍表現亮眼，對此法方早有體認。事實上，法國在臺協會今年1月已邀我經濟部派遣「臺法資通訊產業科技交流團」赴法考察，工研院院長隨團參訪法國Grenoble的競爭力園區。今年9月又邀請我國發會副主委率領中央與地方高階官員訪法，推動綠能經濟、永續發展及節能減碳的交流合作。同一時段，經濟部次長也率領「歐洲創新研發合作拓展團」訪問法國等多個歐洲國家，凡此，都有助於臺歐雙方持續深化交流與合作。
除官方的合作之外，臺法民間合作也有具體成果。史特拉斯堡大學醫學院教授Jacques Marescaux長年鑽研以電腦科技進行傳統手術，於1994年在史特拉斯堡創設「歐洲遠距遙控手術中心」（EITS）。M教授與我國秀傳醫療體系合作，先於2002年引進機器人微創手術設備，嗣運用臺灣資通訊、以及精密機械的完整產業鏈，促成「亞洲微創手術訓練中心」（AITS）於2008年在彰濱工業區落成，一共斥資2億台幣，提供臺灣及亞洲各國外科醫師微創手術訓練，使臺灣成為亞洲醫療技術交流的新據點，也是臺法民間醫療合作的成功典範。希望兩國民間企業界能在產業創新上有更多的合作，共創無限商機。
如果我們將視野擴大到多邊範圍，歐洲聯盟「展望2020」（Horizon 2020）自今（2014）年1月1日至2020年12月31日止，是目前全球最大的開放式創新科技合作平台。「展望2020」的架構包括三大支柱：科學卓越（Excellence in Science）；工業的領導地位（Industrial Leadership）；社群挑戰（Societal Challenges），希望連結學、研、產業界合作，匯集多方研發能量，針對永續發展、公民社會的挑戰議題，公開徵求計畫書，並鼓勵跨國、跨領域團隊的共同合作。Horizon  2020啟用新的國際合作政策，擴大開放及邀請第三國參與，並善用開放式創新（open innovation）模式運作，匯聚研發能量，以避免資源重複投入。7年期的Horizon 2020科研架構，預計投入790億歐元研發經費預算，值得臺灣產官學界共同爭取，此應有助於我國創新研發人才與國際接軌，增進國際競爭力。
[bookmark: _Toc403911127]
政策建議
1. [bookmark: _Toc403911128]「經濟發展與產業創新」綜合建議
1、 掌握歐美再工業化政策對臺灣的意涵與機會(相關主管機關：經濟部)
歐盟是世界數一數二的經濟體，我國應持續強化與歐盟之經貿關係：
1、 由於歐盟政策已朝向保護歐盟公民的利益上，尤其未來在保護消費者、保護環境方面的「綠色成長」與「藍色成長」，勢必成為其產業發展重點，亦將發展出龐大商機。因此，我國在推動廠商拓展歐洲地區商機時，可引導廠商掌握此趨勢，開發相關產品，以適時取得商機。
2、 研習中講師高度肯定臺灣長期重視工業之產業政策。針對歐美工業可能出現之復甦發展，其對於自動化、智慧化生產要求甚高，供應商必須儘速推動朝模組化、系統整合方向發展，才能獲取歐美製造業回流所衍生之商機。對於臺灣而言，應進一步開發關鍵技術、設備、原材料與零組件等，再透過政府投入資源如業界科專計畫等，以協助在臺灣建立完整之產業基礎，進而提供符合歐美市場需求之產品與服務。
3、 針對歐盟2020產業發展目標之六大關鍵產業，以及法國政府選定之34項產業創新計畫，可結合目前既有之台法工業合作機制，由相關單位依據我國產業發展優勢，盤點後續可與歐盟或法國進行合作之項目。另法國的競爭力產業聚落（competitiveness cluster）與臺灣目前積極推動產業結構優化、製造業服務化、服務業科技化及國際化、傳統產業特色化，以及中堅企業等政策思維有諸多相近之處，應促成法國產業聚落(例如紡織及電動車兩大聚落)與我方對口單位之連繫與合作，亦為帶動兩地產業交流之良好途徑。
2、 正視第三次工業革命時代的來臨，我國應提前因應(相關主管機關：經濟部、國家發展委員會)
1、 2007年歐洲議會正式通過「第三次工業革命」提案，以因應以綠色再生能源、網路資訊技術為基礎的新工業革命時代。該文件為歐盟長期經濟規劃與發展路線圖，歐盟各主要會員國及產業界多大力支持。目前傳統的集中式生產活動，於未來將轉型為分散式生產（distributed manufacturing），大幅改變未來商業經營模式，傳統製造業的生產及銷售方式亦可能面臨極大變化。
2、 新材料和新科技的不斷出現，是促成第三次工業革命的另一關鍵，例如碳纖取代了鋼鐵和鋁，造出更輕、更堅固且更耐用的產品；至於奈米和基因改造等科技突破，更使製造業得以開拓新的領域。工廠需要的勞工將越來越少，但需要更高的技能。跨國企業可能把工廠搬回國內，以便設計人員能和生產線更密切合作，同時更能貼近客戶並迅速回應其需求。
3、 基於此，我國應儘速掌握「第三次工業革命」之發展情勢，以及評估對於我國製造業之可能影響，並提出因應全球新產業模式發展之總體策略。
3、 加速推動與歐盟洽簽經濟合作協定（ECA）(相關主管機關：經濟部、外交部)
1、 歐洲議會於2011年5月通過對歐盟與臺灣建立經濟合作協定(Economic Cooperation Agreement)，並表達「強烈支持」(Strongly support)的決議，嗣於2013年10月通過「歐盟臺灣經貿關係決議案」（除1993年歐洲議會通過支持兩岸加入GATT外，此係專門為台歐盟經貿關係通過決議案的首例），我國宜把握此一契機，加強推動與歐盟之關係。
2、 我國早已同時與歐洲議會、歐盟執委會等相關機構進行接觸，尚未能列入優先洽簽名單。目前歐盟積極推動與他國建構所謂高品質(high quality)的FTA，關稅減讓已不再是唯一的主題，法規接軌、市場競爭規則與智財權保護等議題，也是談判重點，所以臺灣要有法規與國際接軌及大幅開放市場的準備。
3、 若是歐盟無法在短期內與臺灣簽署FTA，可以加強與歐盟雙邊經貿合作，採階段性「堆積木」策略，先行洽簽雙邊投資協定（BIA），逐漸走向雙邊FTA的終極目標。首先，我方可以在維持台歐雙邊既有的定期諮商機制的架構下，同時加強與民間企業及工商團體溝通，建立互信。其次，應檢討各項法規，尋求與歐盟制度接軌，推動相互認證制度。政府也可選取單一或部分議題進行功能性協商，例如可從較單純之衛生與檢疫、技術性貿易障礙等議題先行洽談。
4、 加強國際執法合作與交流，避免我國廠商觸法並確保市場秩序(相關主管機關：法務部、經濟部)
1、 針對近來我國廠商迭有因涉及國際反托拉斯案件，遭美、日、歐盟處以鉅額罰鍰，由於各國反托拉斯法制及審理程序未盡相同，我國對於他國法律規範及司法審查固然應予尊重，惟我國政府各單位仍宜負起執法與教育協助並重的角色功能，於國內針對重點外銷產業辦理各項教育宣導，提供廠商各重要經貿對手國反托拉斯法規、實務案例及必要之國際訴訟協助，對外則應加強與各主管機關交流與合作機會，蒐集並更新各國最新反托拉斯法規與執法趨勢，強化我國企業之保護，避免廠商觸法。
2、 我國於2002年1月1日正式成為OECD「競爭委員會」(competition committee)觀察員，主管機關公平會每年3次派員赴法國巴黎參與競爭委員會會議及活動，與各國交換最新競爭政策、法規及執法技巧，成效良好。就競爭法領域而言，歐盟各會員國之國內競爭法與歐盟法並未盡相同，原則上，倘限制競爭行為僅對一會員國領域產生限制競爭效果，則適用會員國之競爭法，除此之外，均應優先適用歐盟法，因此與歐盟各會員國間加強執法交流即相對重要。建議政府各機關宜考慮透過各項國際合作管道或運用簽定合作協定等方式，與歐盟或各會員國相關主管機關間相互交換資訊，以強化各領域主管法規之國際接軌。
5、 設立專責機構協調整合各項資源，有效推動新創事業之發展(相關主管機關：經濟部)
1、 法國國家公共投資銀行(BPI)的業務範圍，類似臺灣的國家發展基金、中小企業信用保證基金、專業開發銀行及證券承銷商的結合體，以扶植中小企業、鼓勵創新研發為宗旨。BPI整合融資、信用保證及投資功能，使企業可根據需求，與單一對象諮詢與取得資金協助的運作模式，強調簡化手續程序及在地服務的特色。而對於新創事業之發展，在研發階段需要資金的適時投入支援，在成長茁壯期更需要有行銷經驗與管理經驗的交流。
2、 我國目前對新創事業資金的取得，已有國家發展基金的投資創投事業模式，中小企業信用保證基金的機制、資本市場創櫃等小規模募資的設計等完整機制。然而，多數新創企業主大部分無適當的諮詢管道協助其評估最佳的籌資方式，及如何成功取得相關的協助。因此無論在事權統合、程序簡化、資源有效利用等層面，均值得參考法國BPI經驗進行調整，以提高對企業營運之效益。
3、 建議設立一專責單位，協調整合現有各項資源，在國會及審計機關的監督下，強化對政策支持的新創事業輔導功能，提 供即時的財務業務諮詢，使企業在發展初期能適時取得資金，最後能茁壯成為上市櫃公司永續經營。
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1、 爭取核四理性對話，大力開發再生能源(相關主管機關：行政院原子能委員會、行政院環境保護署)
1、 歐盟馬斯垂克條約及阿姆斯特丹條約分別宣示了環境保護政策，以及提出永續發展的共同目標。法國與臺灣都面臨經濟發展與環保公民團體抗爭的問題，尤其臺灣歷經1994年底的拜耳TDI廠、五輕、六輕、核四等，雖有「環境影響評估法」於1994年制定施行，但尚無法建立其正專業的公信力，其主要原因是往往政策已經決定，才以環評合理化該開發行為，而且民眾在整個環評過程中參與程度不足，致使許多開發案引發無盡的抗爭，而影響到經濟的發展。
2、 法國每年定期舉辦全國環保會議，在會議舉辦前，先召開專家小組會議，讓各種不同利益的代表有意見交換的場域，當獲有共識或歧見較少的議題即可納入全國環保會議的議題，因此，立場不一致的雙方將可透過此過程凝聚共識、求同存異，執行時較不易遭受阻礙。基此，政府面對未來重大議題，亦可採此種方式辦理，除可透過對話，消除歧見，建立共識外，對無法達成共識的議題，亦可瞭解雙方的差異，做為政府日後努力的方向。
3、 法國務實面對能源政策並且尊重專家專業的評估，故雖已訂定減核目標，但在評估確認設立新核電廠，較延役舊電廠更為經濟可行，爰仍繼續興建核電廠取代舊電廠，同時發展再生能源，朝減核方向努力。由於核四已成為政治議題，須先封存，啟用前尚須經公民投票同意後方能營運，與法國以新代舊的務實思維顯不相同。建議經濟部或台電公司應該在核四是否營運舉行公民投票前，就各種不同電廠電價成本、啟動核四抑或延役舊電廠之經濟效益、核能安全等予以審慎評估，並向社會各界說明，以爭取理性對話空間，化解核四爭議。
4、 法國於60年代起即為確保其能源獨立，開始發展核能迄今。福島核災後，法國並未拋棄核能而是降低占比，並召開全國性討論會，制定能源轉型計畫。此外，法國仍在興建EPR以因應未來舊核能電廠之除役，故其降低核能占比不等同不興建新的核能電廠，由此可見法國對使用核能的務實態度。臺灣四面環海，能源之確保與自主性需求更甚，但能源政策受政治左右搖擺不定，以核四廠之興建即可知。因此，建議經濟部未來能進一步思考如何透過更完善的公眾諮詢程序及機制，以更紮實地基礎，賦予能源發展方向及修訂之正當性，使其無法輕易動搖，以降低能源政策的丕變對國家的衝擊。
5、 在國內因核能政策之變化不定，不但曾經造成人才培育斷層，亦讓年輕人因對工作長遠之不確定感而卻步，再加上公務部門需以高普考進用人員，已完全扼殺早期高學位相關專長人員回國服務公職的可能性，對於核能安全需要高專業能力的需求，用人方式過於僵化與狹隘，不能保有適才適用的彈性，長期而言，對核能人才之維繫相當不利。
6、 能源自主、穩定、安全及環保永續是各國都在積極追求的目標。臺灣目前火力發電高達78.6%，其高污染到處受到抗爭；核能發電佔18.8%，但安全疑慮無法去除，每每成為政治操作標的；又受限於地理條件水力、風力及太陽能發電僅佔3.4%，如果無法克服技術瓶頸，臺灣的能源遠景堪憂。目前發展太陽光電，不失為可行性較高的輔助發電方法，但仍應積極發展主力的再生能源。瑞典利用沼氣發電及以沼氣為車輛動力來源，臺灣花費鉅資處理的垃圾，如果能夠克服技術困難成為重要能源，對我國能源的穩定，應該有所助益。
2、 都市規劃應考量納入住宅政策，社會住宅應注重節能設計(相關主管機關：內政部)
1、 法國政府的組織十分多元，不但中央部會會隨著內閣改組常有多部門重組的現象，在行政機關與公司組織上亦常混雜使用。設於史特拉斯堡的創新園區公共機構，就像我們科學園區管理局，卻是以公司的型態運作。拉德方斯塞納新凱旋門區整治公共機構（EPADESA）亦是政府創設的「國家利益事業領土整治公共機構」，另外巴黎住宅管理公立機構（Habitat Paris），其下還設有個公司處理相關業務，不但兼具法人的身分亦擔任行機關的角色，在機能上不但具機動性，亦有助於目的的達成。
2、 我國在社會住宅政策方面，尚屬新興政策議題，在政策與執行策略可參考法國的經驗，例如一般住宅的興建須一定比例供社會住宅使用、區位選擇、篩選機制、管理配套等，均可供我國借鏡。鑑於我國「有土斯有財」的觀念深植人心，在推動策略上，尤須注重與社會各界的溝通與說明，以瞭解標的團體之需要與訴求，方能有效達成政策目標。法國推行社會住宅是都市計畫相當重要的一個部分，但為了去識別化，並不會將社會住宅完全獨立於一整個區塊，而是將社會住宅與青年住宅、一般住宅在同棟大樓內分樓層混居。而在整個都市規劃的理念上，亦是朝混合功能的機能規劃，兼顧居住與就業的結合，避免人口呈現單一流向，造成社會、交通發展的問題，很值得我們在進行都市規劃參考。
3、 法國的都市規劃，極重視機能的完整性，不但住、商、文化、觀光都能結合，兼顧在地化生活條件的齊備。巴黎社會住宅的設計採易維護的材質，以降低爾後維修費用，對發展綠能建築亦有助益。我國近年對於新建大樓經過認證，頒給綠建築標章，但大樓交屋後，因住戶使用習慣等因素，常使原設計的節能功能喪失。我國在推動節能住宅的措施上，未來倘能透過住戶的教育、社區管理委員會的比賽，並予以補助或獎勵，相信會有一定成效。
4、 社會住宅、青年住宅政策是政府目前的重要施政目標，但我們的執行面上常有質變的現象。參訪法國巴黎近都市地區及蘭特爾（Nanterre）市，看到法國重視整體性規劃，注重節能設計（如引焚化爐的熱氣供住戶冬天暖氣使用、引塞納河水設計水循環系統以降低夏天住房溫度等）；又例如住民成分組合、多種生活機能店鋪、公有設施建構、交通設施與動線、價格取向、自有持有轉移年限等等，其規劃的考慮面向廣，而且深入到高於住民基本需求的各式各樣規劃。這點對我發展社會住宅或青年住宅所衍生的租、購、住、售等問題，應有很大的啟示性與參考性，如能以法規規範，將更具強制力。
5、 古蹟活化再利用是我國這幾年積極推動的措施，但我國的古蹟都只有點的保留及維護，難以達到自給自足維護的功能。巴黎市本身就是個大古蹟，但新建設卻能與古蹟並存；Provins古城的修護、再利用，發展特有的中世紀陸路經貿風華，重現當時生活與商場交易，做為發展觀光的重點，但不一味追求商業利益，使農、商民居在古城內各安其職，是難得的古蹟修護再利用範例。此種適度發展觀光政策及以歷史做為發展觀光的要素，可做為我國在各地方發展老街文化時的參考。
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3、 制定完善家庭政策，讓夫婦雙職者無生養之憂(相關主管機關：內政部、勞動部)
1、 依內政部戶政司統計及國家發展委員會研究報告，我國出生人口數持續降低，預估未來我國人口自然增加率將轉為負成長，顯然提升生育率為我國現階段刻不容緩的課題。我國少子女化及高齡化對勞動市場產生了工作年齡人口減少、勞動需求結構改變及影響年金制度永續經營等衝擊，要及早設法因應解決。法國生育率高主要是有很好的家庭政策及實質補助與輔助育幼等措施，正可做為我國學習之參考。
2、 法國高出生率有超過一半的貢獻來自非婚生子女，因此像法國的「民事共同生活契約」（PACS）制度，或許可嘗試引進國內。臺灣社會價值對單親家庭投予異樣眼光有關。生育其實未必要跟婚姻綁在一起，讓想生的人都能夠享有充分的生育與養育的權利，不論是在婚姻內或婚姻外。雖然非婚生子女所接受的福利與婚生子女是相同，但如何克服社會觀念，掃除單身生養的障礙，我國人口政策可以往此方向大步邁進！
3、 法國生育率高居世界第2，因為有完善、長期、一貫性的人口計畫，從育嬰假、嬰兒出生後到上學的托育措施，相當完整，且3歲以上到上幼稚園之前的日間照顧，完全免費，另加上有效的生育補貼、彈性工時等完整配套，讓家庭無後顧之憂，政府負起照顧的責任，也讓女性在家庭與事業間的選擇自由度增加。相對於我國，公共托育服務量能不足，多數中大型企業也未能提供托育服務，無法有效減輕婦女家庭照顧負擔，讓其安心在職場上貢獻所能。政府在提供質優量足的托育服務及推動企業托育責任方面，建議創造制度誘因讓職場發展出對家庭更友善的文化。
4、 持續健全醫療體系收支，完善發展長照保險因應未來(相關主管機關：衛生福利部)
1、 法國對健保支出設限、藥品給付管理等均建立相當穩健的機制，對於弱勢族群的補助及搭配其他社會福利的做法。在財政考量下，為控制醫療支出的成長，加強支出審核的節流方向變成政策關注的重點。臺灣在二代健保補充保費的措施下，似緩解先前健保財務相關問題，惟藥價黑洞及相關支出面的審核不實造成弊端，仍有所聞。顯然在合理的醫療給付與支出正義的問題上，衛生福利主管機關應有更積極有效的做為。
2、 民眾就醫及醫事人員選擇執業場所的自由意志下，偏鄉醫療資源不足，甚至因費用過高而放棄醫療，類此情形在法國依然難解。面對醫事人力的分布此類涉及醫療資源公平分配的問題，臺灣的公費生制度在離島與偏鄉地區發揮了一定的平衡效果，但並未完全解決分配不均的現象。法國以鼓勵醫療群的方式入偏鄉，以利就地相互支援，延長醫師駐留當地的意願，也是我衛生主管機關可以評估的做法。另外醫事人力的供需，如何配合當前人口結構及衛生保健醫療趨勢建立預測模型，以符合照顧全民之需求，亦甚為重要。
3、 法國在政策上大力協助在地老化，甚至是在家老化，而租稅是用來支持此一社福政策極重要的工具。例如，對於家庭照顧高齡者所需的空間整建，即有抵稅的措施。我國的長期照顧政策，在人口結構衍生出勞動參與下降的現象下，機構式的照顧成了不可或缺的選擇，更可能加速了家庭照顧功能的式微。而隨著人口成長的趨緩甚至步入負成長，即便有長照保險的推動，照顧人力的來源及方式、家庭功能與角色的定位均將牽動經濟社會的發展，政策上對於家庭在長期照顧的角色上，有必要確認及發展必要的配套措施。
5、 改革年金制度，鼓勵延後退休享有優惠(相關主管機關：銓敘部、行政院人事行政總處、勞動部)
1、 法國的年金方案非常多樣，大約有120種基礎年金方案，400種補充年金方案。目前法國退休老人的生活水準，不遜於一個正常工作者。在其年金改革主要修正方向有：給付水準以最佳25年的平均薪資計算；領取全額年金的繳費年資從37.5年延長到42年。建議參考法國延後退休年齡及工作者做滿一定年限，始可拿全額退休金之做法。
2、 依我國104年度中央政府總預算書所揭示，截至103年6月底止預估各級政府未來負擔之支出（政府潛藏負債）高達17兆529億元。主要係軍公教人員之退休金、軍公教保險、勞保、農保及國民年金保險等屬政府未來應負擔之法定給付義務，雖係以編列年度預算方式支應，或因屬未來社會安全給付事項，可藉由費率調整機制等挹注，但因金額龐大，對政府未來財政負擔相當大，因此年金制度的改革仍是當務之急。
3、 為因應高齡化社會及國人平均餘命的延長，適度延後退休年齡有其必要，建議參採法國鼓勵延後退休與提前退休的處罰做法，延長申領全額年金所需之繳費年資，延後退休者給予增額年金或其他租稅優惠，以鼓勵高齡工作者繼續留在勞動市場；提早退休者雖可申領減額年金，但減幅可再加大，以增加延後退休之誘因。
4、 建議參採國外的「退休收入測試」（Retirement Earnings Test），對於未達正常退休年齡的年金受領人，如再擔任有給職工作，不論公私部門，其他所得超過一定額度者，將扣減其退休金，以避免再任職所衍生的雙薪問題，及對年金財務形成少繳、多領的雙重負擔。
5、 為減少因人口變動所產生的財務波動，建議參考德、日公共年金改革之「建立給付動態調整機制」，即給付基準的調整，可將「物價上漲率」、「壽命指標」及「老人扶養比」等要素納入自動調整，以確保財務不受經濟景氣與人口高齡化的衝擊，達成財務永續性的目標，並可降低政治干預的風險。
6、 重視婦女勞參率，保障請育嬰假者回復原職(相關主管機關：勞動部、銓敘部、行政院人事行政總處)
1、 法國2014年育嬰假制度的改革，在男女平等的原則下，以修法並輔以補貼及延長育嬰假等配套措施鼓勵父親暫停事業來照顧孩子，促進家務分工更平均，並訂出在2017年達到10萬名父親請育嬰假，由目前3％提升至18%之目標，此項改革企圖改變性別刻板印象，由家庭內家務分工的改革，進而讓雇主正視兩性都有照顧家庭的責任及中斷工作的風險，北歐國家已實施多年且效果良好，我國應可朝此方向努力。
2、 行政院主計總處2013年婦女婚育與就業調查報告指出，已婚女性結婚離職率為26.8％；復職率則是44.0％；又因生育離職的比率為15.8％，復職率只有53.3％。顯示約有五成之女性因結婚或生育而退出就業市場後，未再進入職場，其人力流失情況相當嚴重，二度就業困難。在法國，公司規模200名雇員以上者，員工可享2年無薪給育嬰假，並保障返回原職工作權利，反觀我國性別工作平等法並未明定雇主有保留受雇者原職務，待其申請復職時得回任原職的義務，因此造成不敢生育或生育後不敢請育嬰假的情形。CEDAW第11條就業平等權第2項「為使婦女不致因結婚或生育而受歧視，又為保障其有效的工作權利起見，應採取適當措施」，建議可參考法國做法，規定公務機關及中大型企業應保障請育嬰假者回復原職的權利。
[bookmark: _Toc403911131]「人才培育與創新研發」綜合建議
7、 加速建置跨部會高階公務人員人才庫，建立開放多元選才機制(相關主管機關：公務人員保障暨培訓委員會、行政院人事行政總處)
1、 法國政府總秘書處自2010年2月開始建立人才資料庫系統，以儲備高階主管人才，目的是希望各部會的高階主管職務能夠開放選才。我國相關法案所規劃建置中之高階公務人員人才庫，亦屬於跨部會之人才庫。
2、 比較我國與法國有關高階公務人員人才資料庫之相關規範，其中納入人才庫者，我國必須是具備一定條件之高階公務人員，且經高階公務人員中長期發展性訓練評鑑合格(訓練進修法第二條第二項)，或接受高階主管訓練合格(高階主管特別管理條例草案)始得納入。此較之法國僅由各部會首長在部長會議中提議即納入人才庫，且並未規定候選人所需具備的條件之做法，我國有關人才庫之法制顯較之法國更為完備。
3、 目前我國規劃建置人才庫之進度與法國相當，允宜加速完成建置高階公務人員人才庫，並力求活化人才庫之運用，以建立高階主管開放多元選才機制。
8、 加強跨機關職務歷練，打造具全政府思維的優秀文官團隊(相關主管機關：銓敘部、行政院人事行政總處)
1、 跨部門、跨領域的職務歷練，是許多先進國家高階主管候選人的必要條件，法國亦相當重視職務歷練，包括總理府指名商調、跨部會人才庫等，且此種機動性的調動，被調動人員的年資仍在原服務機關繼續累計，故對其個人的陞遷發展不會有影響，而這也正是法國促進人員交流歷練的一種鼓勵方式。
2、 我國雖規範屬於領導階層的簡任第十二職等以上的高階主管係屬通才(無職系限制)，卻對高階主管跨機關職務歷練沒有特別要求，且因缺乏職務遷調制度，中央與地方公務人員之間，亦鮮少交流歷練之機會。因此，我國除應繼續落實機關內部的職務輪調機制外，亦當鼓勵建立高階主管職務歷練制度，加強推動職務輪調、職務擴大化及職務豐富化，提供高階主管歷練機會，逐步建立跨機關輪調機制，以培育高階主管跨部會治理能力，進而打造具備全政府思維及高度領導治理能力之跨部會優秀團隊。
9、 精選嚴訓選拔具潛力人才，為國家儲備未來接班人(相關主管機關：公務人員保障暨培訓委員會、行政院人事行政總處)
1、 法國高階文官之來源大多以通過考試為主，想要擔任最高的A+級公務員，唯一的方式就是參加考試。其實「會考試不一定會做事」的例子，在法國與我國公務職場上屢見不鮮。我國要擔任簡任級的高階公務人員，自民國92年以來，除了少部分是參加兩年舉辦1次的薦任升簡任考試外，大多數仍是以參加薦任升簡任訓練為主。考試院研擬限期廢止薦升簡考試，僅採薦升簡訓練方式，薦任官等人員必須經過4週的訓練，訓練合格後始取得簡任官等的任用資格。
2、 為落實嚴謹選訓，採用公認最有效之「評鑑中心法」(Assessment center methods)進行評測遴選，以擇優選出具發展潛力者參訓，並依據高階文官共同核心職能及管理核心職能，開設各類管理領導課程，並引進業師制度。此一帶狀系列之發展性訓練，使我國中高階公務人才得以持續精進其管理及領導職能，較之法國制度毫不遜色，允宜持續落實推動，以發展我國高階公務人才，為國家儲備未來接班人。
10、 培訓機構可用於與民眾溝通，爭取支持政府政策(相關主管機關：公務人員保障暨培訓委員會、行政院人事行政總處)
1、 法國經濟財政部所屬公共管理與經濟發展中心為加強一般民眾對財經政策的認識與支持，中心的研究部門透過出版書籍，以普及經濟知識，讓民眾廣泛瞭解政府的經濟政策；此外，也舉辦理各種演講、研習活動，並開放民眾自由參加，以教育民眾財經知識，使一般民眾不會因對財經專業的不理解而反對政府的施政。
2、 對照我與大陸簽署服務貿易協議引發事件，雖係關涉我國非常重要的財經政策，卻因民眾對政策內涵的不瞭解，而受到民眾激烈的抗爭，致使重大政策無法順利推動。我國各部會所屬訓練機關(構)，尤其是經濟部專業人員研究中心及財政部財政人員訓練所，似可參考法國公共管理與經濟發展中心之做法，擴大本身的任務及功能，於平時即應體察社會脈動，加強與民眾保持互動，發揮教育公民的功能，方能有助於國家推動重要政策，取得廣大民眾的支持。
11、 開設在職專業培訓課程，有助產學合作(相關主管機關：行政院人事行政總處、各主管機關)
1、 法國公共管理與經濟發展中心除培訓本機構（經濟財政部）及其他部會員工外，亦提供跨部會之專業培訓，發揮資源共享精神，符合現代化政府之經濟效益。甚至提供公務人員升等考試的訓練，以及對一般民眾的推廣宣導，同時亦具有研究功能，傳承財政經濟有關之歷史研究，該中心兼具訓練、教育、推廣、研究等多重功能，成為對公務人員終身學習、生涯發展及對政府施政有正面助益之訓練單位，值得我國培訓機關(構)之學習。
2、 我國訓練機關(構)在訓練成效評估作業上，較之法國公共管理與經濟發展中心更顯進步，未來允宜在既有的基礎上，持續強化訓練成效評估作業，以精益求精，追求更高的訓練品質。
3、 在職專業培訓成效之良窳，攸關政府行政效能，實屬現代化政府重要之工作。我國許多部會均有設置專業培訓機關(構)，提供公務人員在職專業培訓課程，惟培訓係一專門之技術，建議應適度提高培訓專責人員之職務列等，並加強其培訓專業知能，使在職專業培訓能發揮應有之成效；各專業培訓機關(構) 以學習者為中心，開設適合受訓人員所需的課程，並與各大專院校合作，加強廣度、深度及國際觀，務使理論與實務結合，以推動跨界合作，使受訓之公務員具備國際視野及多元思考能力。
12、 建置創新園區，協助產業創新升級(相關主管機關：科技部、教育部、經濟部)
1、 史特拉斯堡的創新園區，除提供大學與產業合作研發的平台外，並投資設立了SATT Conectus Alsace公司，以促進實驗室技術轉移，提供新創公司創業初期所需資金，得以藉由產品工業化的過程，不斷改良、創新技術，甚至協助其開發海外市場，提升國際競爭力。從史特拉斯堡創新園區的經驗來看，法國政府係透過橫向協調（跨部會）及垂直合作（中央及地方政府）的方式，有效地整合產（產業）、官（中央各部會、地方政府）、學（大學）、研（研究機構、實驗室）的力量共同來解決學術研究與產業落差的問題。我國在高等教育及科技創新上，同樣也面臨了「學用落差」及「研用落差」的問題。因此，我國在解決「二個落差」問題時，法國此種搭建跨越學術界與產業界「死亡之谷」鴻溝橋樑的模式，非常值得我國學習。
2、 目前我國雖然已經有許多科學工業園區的設置，但主要為形成特定產業的聚落效應，與鄰近大學相關系所研究的結合，並不是十分密切。要建置一個或數個全新的創新園區，涉及土地取得及硬體建設等問題，以目前政府財力而言，並不易執行。因此，建議可採以下兩種方式：（A）利用即將退場大學的土地及校舍，做為大學、研究機構及產業合作研發的創新基地。（B）活化國立大學的土地，修改國有財產法有關限制大學與產業合作之相關規範，使國立大學能使用部分空間，引進產業的研究（實驗）部門直接進駐合作。此外，要跨越我國大學與產業間的「死亡之谷」，政府還必須透過跨部會的合作，建立大學更親近產學的環境，包括：教師升等及評鑑制度應同時重視教師產學合作成果；科技部科研經費及教育部競爭型計畫，應發揮導引大學研究成果的功能；建立支持系統及持續法令鬆綁，以促進大學發展衍生企業等。
13、 鼓勵跨國、跨領域團隊共同合作，增進國際競爭力(相關主管機關：經濟部、教育部)
1、 歐盟執委會今年對28個會員國所作的「創新聯盟排行榜」評比，前4名依序為瑞典、丹麥、德國、芬蘭，同屬於「領導創新經濟體」（Innovation Leaders），法國則名列第11，屬於「追隨創新經濟體」（Innovation Followers）。講座認為，法國最大的問題是因研究機構與企業間壁壘分明，無法好好合作，Conectus公司就是為了彌補產研落差、加強產學合作所成立的。
2、 依據世界經濟論壇今年9月公佈的全球競爭力報告，在144個受評國家中，臺灣在全球競爭力指數（GCI）上排名第14，法國排名第23。臺灣在12項主要指標中，於創新及成熟因素、基礎建設、高等教育等方面仍表現亮眼。對此法方早有體認，故台法無論是官方或是民間確實互有合作利基。
3、 歐洲聯盟「展望2020」自今年1月起至2020年12月底止，預計投入790億歐元研發經費預算，是目前全球最大的開放式創新（open innovation）科技合作平台，希望連結學、研、產業界合作，匯集多方研發能量，並鼓勵跨國、跨領域團隊的共同合作。「展望2020」啟用新的國際合作政策，擴大開放及邀請第三國參與，並採用開放式創新模式運作，可以避免資源重複投入。「展望2020」值得臺灣產官學界共同爭取，而且應有助於我國創新研發人才與國際接軌，增進國際競爭力。
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Allocution prononcée au nom de tous les participants par 
Amb. ZHANG Ming-zhong, 
Directeur général des Affaires européennes
à l’occasion de la cérémonie d’ouverture de la 8e session du Séminaire sur les affaires nationales à l’Ecole nationale d’administration
Paris, le 8 septembre 2014

Madame Sevrin, Chef du Département Asie-Océanie, Direction des relations internationales de l’ENA et ses collaborateurs, collaboratrices,
Monsieur l’Ambassadeur Lu, Madame la Directrice Wang,
Chers collègues, Chers participants,
Mesdames et Messieurs,

C’est avec un grand honneur que je m’exprime, au nom de l’ensemble des participants représentant 23 Ministères et Institutions du Gouvernement taïwanais, à l’occasion de cette 8e session du Séminaire sur les affaires nationales. Avant toute chose, je tiens à remercier très sincèrement la Direction de l’Ecole nationale d’administration et les acteurs impliqués d’avoir organisé ce stage de formation de 10 jours sur demande de notre Gouvernement, et d’avoir réservé un tel accueil chaleureux à notre délégation au point que nous nous sentons moins dépaysés. La cérémonie d’ouverture d’aujourd’hui coïncide avec la Fête de la mi-automne dans le calendrier luni-solaire chinois. Profitant de cette belle occasion de nous retrouver à Paris pour admirer la même lune dans toute sa plénitude, j’aimerais vous souhaiter à toutes et à tous une très bonne fête.
Suivant l’exemple réussi des années précédentes, notre Direction générale du personnel de la Primature a sélectionné pour cette promotion des fonctionnaires de haut niveau pour les faire suivre un stage à l’ENA. Les thèmes abordés de cette année sont axés sur «le développement économique et l’innovation industrielle», «la planification territoriale et la protection de l’environnement», «la structure démographique et le marché du travail» et «le développement du capital humain et R&D». Comme le dit un proverbe chinois, «il ne suffit pas de lire des livres, vous devez aussi voyager loin». En effet, nous avons vraiment parcouru 9 797 km, traversant les montagnes et les océans jusqu’à cette «Ville Lumière» pour nous instruire auprès de vous.
Maintenant, permettez-moi de porter un regard rétrospectif sur l’évolution des relations et des échanges entre Taïwan et la France:
En 1986, j’ai été envoyé par le Ministères des affaires étrangères pour poursuivre mes études approfondies en France où je suis entré à l’époque avec un «laissez-passer» à la place d’un visa. Mais aujourd’hui, les titulaires de passeport de la République de Chine peuvent entrer librement grâce à l’exemption de visa ou un visa au port d’entrée dans 140 pays ou régions à travers le monde, dont 69 pays ou régions européens, y compris certainement tous les DROM-COM français. 
Je me rappelle qu’en 1986, le revenu par tête à Taïwan était de 4 000 dollars US. Ce montant a été porté à 20 950 dollars US l’année dernière. Si l’on le mesure en parité de pouvoir d’achat, il est de 39 600 dollars américains alors qu’en Europe, la valeur en moyenne est de 34 500 dollars américains. Taïwan, un pays dépourvu de ressources naturelles, a toutefois pu réussir à se redresser au lendemain de la Seconde Guerre mondiale et se développer vigoureusement. Ceci est attribuable aux efforts communs du Gouvernement et du Peuple. Et les fonctionnaires à tous les échelons y ont aussi contribué dans différentes mesures, ce qui nous rend très fiers.
En septembre 1988, j’ai terminé mes études en France. Avant de reprendre mes fonctions à Taïpei, j’ai fait un détour pour visiter l’Autriche, pays frontière de l’Union européenne avec l’Est. A l’époque, qui aurait pu prévenir la chute du Mur de Berlin, la désintégration de l’Union soviétique sous la déferlante démocratisation des pays du Pacte de Varsovie, et la manifestation sur la Place de Tienanmen et l’oppression militaire de Pékin par la suite ? 
Le Président français de l’époque M. François Mitterrand fut le premier, parmi les autres Chefs d’Etats occidentaux, à engager des sanctions contre l’régime de Pékin. La donne mondiale a été depuis complètement changée. En juin 2014, 14 Chefs d’Etat et de Gouvernement, notamment ceux des Etats-Unis, de la France et de l’Allemagne, se sont réunis à Varsovie pour commémorer le 25e anniversaire de la démocratisation des pays de l’Est, les valeurs de paix et de prospérité étant encore une fois revalorisées. 
Dans le même registre, nous avons pu constater une détente à travers le Détroit de Taïwan au cours de ces six dernières années. La liaison aérienne directe est assurée chaque semaine par 828 vols. Le nombre de touristes chinois ayant visité Taïwan est chiffré à presque 3 millions en 2013. Le volume commercial entre les deux rives a dépassé 100 milliards de dollars US depuis des années. Les Ministres en charge des relations inter-détroit de part et d’autre ont effectué une toute première visite croisée cette année. Vu le rapprochement du Détroit de Taïwan, j’appelle la partie française à faire preuve de perspicacité en encourageant les hauts fonctionnaires français à venir à Taïwan pour faire des échanges avec leurs homologues taïwanais, de manière à ce que notre coopération bilatérale soit portée à un niveau palier.
En effet, grâce aux efforts communs de nos deux pays, la France a instauré à Taïpei en 1978 «l’Association française pour le développement du commerce avec l’Asie», une institution française en charge des relations économiques et commerciales avec Taïwan. L’échange commercial bilatéral de cette année-là ne représentait que 220 millions de dollars US, alors que ce volume a été établi à 4,1 milliards et 45 millions l’année dernière, soit 20 fois plus par rapport à il y a 35 ans. La France est notre 4e partenaire commercial en Europe, et elle jouit d’un excédent commercial. 
Les technologies de pointe dont dispose la France dans les secteurs aéronautique, nucléaire, du TGV, et l’industrie liée à la défense nationale ont largement favorisé la coopération scientifique et technologique entre nos deux pays avec, jusqu’à aujourd’hui, la mise en œuvre de plus de 58 projets de coopération. Cette coopération scientifique et technologique avec la France est celle dans laquelle nous mobilisons le plus de ressources humaines et de moyens, faisant ainsi de la France notre partenaire de premier plan en la matière. En ce sens, nous encourageons les chefs d’entreprises français à venir prospecter à Taïwan dont la capacité d’innovation est une source créatrice d’opportunités d’affaires.
En tant que chefs de Départements et de Services en exercice, nous avons pour grandes responsabilités d’exercer les pouvoirs publics et de répondre aux attentes de la population. Nous attendons donc beaucoup de ce stage en espérant de connaître une France «réelle» en dehors de ses réputations dans le luxe, le vin, la gastronomie et la mode. Nous voulons savoir comment un pays où les 35 heures par semaine s’appliquent réussit tout de même à maintenir sa compétitivité, et comment élaborer des mesures incitatives à l’innovation pour le secteur privé.
Monsieur HAN Yu, fonctionnaire et lettré chinois de la dynastie des Tang, a écrit: «Un enseignant est celui qui peut propager la doctrine, transmettre des connaissances professionnelles, et enlever des doutes... ‘‘Confucius a dit que si trois hommes marchent ensemble, l’un d’eux est certainement assez bon pour être mon professeur’’. Un étudiant n’est pas nécessairement inférieur à son maître, ni un enseignant plus talentueux que son élève. La réalité est que l’on aurait pu apprendre la doctrine plus tôt que l’autre, ou être un maître dans un domaine particulier.» 
Certains parmi nous ont déjà plus de 50 ans, mais je suis persuadé qu’ils apprendront aussi vite que les plus jeunes. Pour terminer, j’espère que tous les participants ici présents pourront rapporter beaucoup à l’issue de ce stage. Merci beaucoup !


[bookmark: _Toc403911133]附件二、國政班研究員長開訓致詞法文稿中譯文
歐洲司張司長代表「國家政務研究班第八期」研究員
在法國國家行政學院開訓典禮致詞稿
103/09/08於巴黎

法國國家行政學院國際關係處亞太組主任、駐法國呂大使、王處長、各位先進、研究員大家好：
     
本人非常榮幸代表「國家政務研究班第八期」來自我國中央政府23個部會的諸位研究員致詞。首先要感謝法國國家行政學院院長及相關負責人配合我國政府的需求，精心安排10天的研習課程，現在又給予我團熱忱接待，讓我們感到賓至如歸。今天恰好是中秋節，非常難得能夠在花都「千里共嬋娟」，謹此祝福大家佳節愉快。
行政院人事行政總處援例安排「國家政務研究班」高階文官前來法國國家行政學院，今年是以「經濟發展與產業創新」、「國土規劃與環境保育」、「人口結構與勞動市場」、「人才培育與創新研發」為研習主軸。俗語說：「讀萬卷書行萬里路」！我們的確飛越了高山、大洋一萬公里，來此「光明之城」取經。
現在請容本人先就兩國關係與交流概況略作一下回顧：
（一）本人於1986年奉派來法國進修，當年不是獲發簽證而是持用「另紙」的通行證（laissez-passer）入境。如今，中華民國護照的持用人可以免簽證或者落地簽證，進出全球140個國家與地區，其中包括歐洲的69國與地區，當然也包括法國所有的海外省與領地。本人記得1986年時，臺灣的國民平均所得是4000美元，去年已達到20950美元，如果依據國際貨幣基金（IMF）購買力平價的人均（PPP）計算是39600美元，而歐盟購買力平價的人均則是34500美元。臺灣是一個沒有自然資源的國家，能夠從二次大戰後的廢墟中站起來，成長茁壯，應該歸功於朝野人民的共同努力，各級公務人員對於這個成果也都有不同程度的貢獻，我們深以為榮。
（二）本人於1988年9月結業離歐返國時，特別繞道歐洲聯盟的東界奧地利，當時仍無人料到隔年柏林圍牆會倒塌，以及華沙集團國家的民主化浪潮會導致蘇聯崩潰；也無人料到中國大陸爆發天安門事件，北京竟然在舉世注目下出動軍隊鎮壓！貴國總統密特朗先生在西方國家中帶頭制裁中共，全球格局為之一變。本年6月，美、法、德等14國元首在波蘭華沙出席民主化25週年紀念，和平與繁榮的價值再度受到肯定。同樣地，海峽兩岸6年來關係和緩，目前每週直航班機高達828班次，陸客訪台近300萬人，兩岸貿易早逾千億美元，雙方主管部長本年首次互訪。我們期待貴國政府再次展現前瞻視野，鼓勵高階文官赴台切磋交流，為雙邊合作再創新猷。
（三）藉由兩國官員的共同努力，法國於1978年在台北設立「法亞貿易促進會」，負責處理與我國的經貿關係，同年台法雙邊貿易額僅僅2億2000萬美元。去年台法兩國貿易總額則達到41億4504萬美元，是35年前的20倍，貴國是我們在歐洲的第四大貿易夥伴，而且法國對我享有巨額順差！此外，由於法國在航太、核能、高鐵、軍工產業上的領先地位，促成貴我兩國在科技合作上的計畫超過58項，法國是臺灣對歐洲科技合作投入最多人力與資源的重要科技夥伴。我們希望貴國鼓勵重要產業負責人赴台考察我們的創新能力，共覓商機。
     我們都是現職的司處長，負有執行公權力，以及回應人民期待的關鍵責任。所以大家對於在法國的研習都充滿期待，盼望瞭解除了時尚精品、醇酒美食、時裝以外的真正法國，學習貴國如何在每週工時35小時之下仍能維持國家競爭力，激勵產業創新的政策措施。
     唐朝的文官兼學者韓愈說：「師者，所以傳道、授業、解惑也…孔子曰：『三人行，則必有我師。』是故弟子不必不如師，師不必賢於弟子，聞道有先後，術業有專攻，如是而已。」我們有人雖年過半百，依舊保持赤子之心前來受訓，希望都能「滿載而歸」。謝謝大家。
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圖2 歷年我國零歲平均餘命趨勢圖
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