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摘要

職本次奉派至美國姊妹校雪蘭多大學進行短期進修研習，其最主要的目的就是透過異地研習、查訪及實地觀察，期望能深入了解歐美先進國家及其他國家之相關執法人員對於執勤中之專業英文之應用與發展，並試著比較隨著我國警政改革的深入發展，警察任務專業分工，使我國基層員警如何在面對外國人時能即時、適當且公正使用執法的專業語言，日後成為專業英文研究之範疇與借鏡。適逢警察特考分流制度改革之際，也希望能藉由異地學習，於文後提出個人對於警察特考內軌考生應考專業英文之建議，俾供相關單位作為決策之參考。
目次
壹、目的………………………………………………………………………………1
貳、過程………………………………………………………………………………1
叁、心得與建議………………………………………………………………………4
肆、結論………………………………………………………………………………8
伍、註解………………………………………………………………………………9

壹、目的
本次奉派至美國姊妹校雪蘭多大學研習，最主要的目的就是了解歐美先進國家及他國之執法人員對於執勤中之專業英文之應用與發展，並比較隨著我國警政改革的深入發展，警察任務專業分工，我國基層員警如何在面對外國人能適當且公正使用執法的語言業成為專業英文研究的範疇。
專業英文既非客觀中立的存在，亦非考試的工具而已，其背後還有一套相對應的文化背景。目前世界各國政府鼓勵外語學習，甚至派遣執法人員前往國外學習外語，惟此舉絕非只期待外語能力的精進，而是強調將學習語言必須與其歷史與文化相結合，以進一步看見該語言背後的文化如何生成、如何發展，並能尊重與欣賞國際文化的多樣性與差異，藉由語言的訓練，進而完成國家所交付執法人員應完成之任務。除專業英文外，能嫻熟外國語言，並深刻理解多元文化，以養成跨文化溝通能力。因此，持續、甚或擴大推動(專業)外語能力之訓練刻不容緩，以培養本校教職員工生有更宏觀的視野、更寬廣的胸襟。
貳、過程
一、專業英文之沿革
警察專業英文之教學自民國100年警察特考分流前即存在於官警兩校之中，部分具有警察學經歷背景或曾考察或專研警察英文的學者，針對歐美英語系國家(如美、英等國)警察勤務相關作為，彙編成相關書籍或資料作為教學的主軸。為因應內政部警政署長期計劃性招募警力人數不足及社會的需要，在多重社會經濟因素影響下，形成多元取才的警察考選政策(王輝傑、陳斐玲、洪國倫，2014)，警察特考雙軌分流制度應運而生。該考試制度考試科目，一般警察特考(俗稱外軌，由一般考生報考)共同考試科目其中之一仍為「法學緒論與英文」；而警察特考(俗稱內軌，由官警兩校畢業學生報考)其共同考試科目之一改為「憲法與警察專業英文」，隨著考選制度之變革，不同背景對象施以不同應試科目，以提升篩選效度，有別於以往，同一套試題測驗不同背景對象情形，影響考試鑑別度(王輝傑，2014)。惟警察人員考試實施雙軌分流制度後，迭有應考人反映考試不公情事，對新制警察人員考試制度進行檢討改進，在檢討警察特考應試專業科目，針對應試科目名稱與學科內容一致乙節，已提出警察專業英文科目，係測驗員警執勤時外語能力，其內容與其他公務人員考試列考之「英文」科目並無差異之相關觀點，今為與一般警察特考「英文」區隔，將其名稱訂為警察專業英文，經該部命題閱卷委員常反映無「警察專業英文」名稱學科外，更限縮命題範圍，徒增其困擾。爰該部擬建議於民國105年舉辦警察特考時將現行普通科目「警察專業英文」改為「英文」之作法，可以說是因咽廢食，令多數人基層人員感到咋舌。有關考選部前開建議，本文將於本文稍後提出個人出國進修後之建言。
二、專業英文(ESP)與普通英文(GPE)之鑑別

既然名為警察專業英文，到底專業英文ESP(English for Specific Purpose)是什麼呢？相信是每一位將要教授或學習這門課程的老師及學生都必須要了解的問題。簡言之，專業英文涉及專門領域之知識且常使用語意艱深之術語及冗長句式(蔡尚憶、錢瑩瑩，2002)，而警察專業英文就是屬於ESP的範疇。

    大部分人的英語學習都應該有一個特定的方向和範圍，即與自己工作或關心的領域有關的英語學習。這就是所謂的"特殊用途英語"(English for Specific Purposes, 簡稱ESP)教學​​。而ESP主要有職業英語、學術英語、教育英語和各行各業的科技英語。惟ESP目標明確，是針對性強、實用價值性高的教學途徑(章波，2012)。此外，ESP仍將是今後國內英語學習的主流。大學英語後階段的專業英語教學就是典型的ESP教學，本校專業英語教學即屬之。
    至於專業英語 (ESP)的定義為何？舉凡公務員、警察、法律工作者、護士、農業專家、工程師等專業人士所使用的英語即屬之。目前ESP的特點是把英語作為手段或工具來學習，以便進一步進行專業學習或有效地完成各項工作。而這就是專業英文與一般英文最大的差別之一。

    ESP的特點：所設計之課程必須儘可能滿足學習者需求，且教學目標針對性較強，誠如本校警察專業英文、消防專業英文及海巡專業英文等各種教材，落實本校教科書教學始能適應日後警察特考及職場之需求。惟教學的品質可能會以下幾點而有所別：

(1)ESP教學的課程目標和實際實施情況大相逕庭：這種情形好比說有部分老師未能按照本校教科書進行教學，將補充教材視為教學主體，亦或教授基礎文法等顯與課程目標不符，諸如教學科目為警察專業英文，但教授法學英文的比例卻明顯偏高，這樣一來將使學生無所適從，且錯誤認知專業英文範疇。

(2)課程規劃與教學安排明顯不適切：如果教學的目的是為了以後的考試(如國考等)或職場英語之應用，老師自認為學校教材不適用而擅自採用自行的教材，很有可能會讓學生的學習效能大打折扣，造成斷章取義或學習成效不彰的情形。面對此一情形，筆者建議教授專業英語的教師應定期交流並且由召集人隨時了解各位老師的教學狀況，共同研議適當的教學進度及內容。

(3) ESP師資不足：筆者要先做這樣一個比方，有人說英文考試沒有範圍，因此準備該科考試猶如大海撈針，投資報酬率最低，如果再考更專業的英文，那就是雪上加霜。就個人針對近年國家考試及各項主要英語檢定考試綜觀，幾經深入解析，其實不然。為何如此陳述？理由很簡單，每當一科專業英文創立之初，最缺乏的就是師資問題。以警察專業英文為例，在實務界使用最為搶手的就是外事警察，其次是行政警察，因此在找師資時首先就會從外事警察(官)這一部分來著手進行聘用，認為他們就是警察專業英文的代表。的確，以就接觸實務勤業務的頻率及面向而言，外事警察的確有過之而無不及，惟我們不能忽略一個事實，即專業外語的教學如能搭配實務經驗可收相得益彰之果，惟無獨有偶前揭部分人員可能對於英語教學模式一無所知，如貿然採用就亦產生風險。再者老師英文程度之良窳與專業程度無法畫上百分之百的等號。舉實例說明，本校聘用之專業英文師資中曾有一位教授專業英文的老師於課堂中反問學生相關消防配備的狀況。因此，師資不足問題，就筆者觀察，可以說是專業英文教學上遺珠之憾。

(4)學生外語基礎不夠好，ESP學習成效不彰：以本校學生而言，一般英文程度普遍低落，就本校學生總隊針對入學新生所做英語能力檢定調查中發現，約有百分之21.58之學生具備英檢初級能力，至於中級者約占百分之7.18，僅不到百分之0.3學生能達到中高級或高級程度以上程度，另尚約有百分之71.94的學生並無通過任何英檢等級之紀錄(註1)，加上本校沒有任何英語的補救教學或分班制度，所以應試國考的一般英文成績往年亦成效不彰。因此，一般英文程度不好，比較容易影響到專業英文之學習及成績，此點許多教授專業英文的老師都有同感，這就好比台諺有云：「樹頭哪顧好在，就不怕樹尾做風颱。」道理一樣，如果連基本的英語詞彙或片語都看不懂，當考到專業詞彙時更無法理解，結果使專業英文成績更加低落，學習成效大打折扣。

三、警察專業英文之特質及範疇

警察專業英文作為專業英語（ＥＳＰ）的分支學科之一，具有ＥＳＰ的一般特點：

　　1. 課程設置是為滿足學習者的特定需要；

　　2. 採用所服務的專業學科的教學研究方法和活動組織方式；

　　3. 學習重點在於與該專業相適應的語言（語法、詞彙、語域）、技巧、語篇以及體裁；材料的真實性，即材料來於刑事司法文件以及警察學者的相關論著。

　　警察專業英文可以說是警察科學與語言學間交叉學科研究的結晶(洪國倫，2011)，因此其研究應從以下兩個方面進行剖析：一方面，按照警察勤業務的觀點、方法以及相關法律規範、文書等特殊需要來研究英語在警察專業理論及實踐中的運用；在另一方面，運用語言學，尤其是應用語言學的基本原理和方法研究警察科學和刑事司法實踐的英語語言特點。
四、歐美、其他國家警察(或執法人員)對於第二外語訓練之態度及實況
(1)美國：美國人口結構多元，總移民人數於2013年時已達4130萬人(The Center for Immigration Studies（美國移民研究中心))，即使如此全世界每年仍至少有近84.3萬各地不同種族的人選擇到美國定居生活(羅雯，2013)，執法人員在面臨各自不同的語言與文化前提下，彼此卻能相互瞭解與尊重，形成所謂的文化大熔爐，在治安方面亦能維持在相對穩定的狀態，鮮見種族鬥毆情事發生(羅火祥、楊仕名，2013)。惟美國有關當局對於執法人員第二外語之訓練並沒有採取相當主動且廣泛之訓練，反而多半是以加薪方式來鼓勵學習第二外語；此外，聘用能通曉各國語言且能合法長期居留美國的各族裔來協助其執法。
(2)英國：英國議會跨黨派華人事務委員會於2013年表示，語言障礙顯然是造成華人與英國員警之間交流障礙的重要因素。英國議會於該調查報告稱，在英國華人對英國員警的態度兩極化：不會說英語的華人中，只有約2%對員警的工作滿意。但能說英語的華人中，80%認可員警服務。另該報告亦指出，語言障礙顯然是造成華人與英國員警之間交流障礙的重要因素。最後，該報告也提出一些建議：如改善翻譯服務、鼓勵更多華人投身警察事業、在多華人聚居的地方增設針對華人社區的員警小組。
(3)西班牙：據美國廣播公司(ABC)西班牙語網站於2014年2月7日報導，西班牙首都馬德里市頒布新的員警管理法令。新的法令規定，所有在崗員警除了專業技能知識必須過關之外，還必須掌握至少一門外語。再者，為了增強員警的專業素養和綜合應變能力。除了抽調20%的員警進入軍隊接受專業訓練外，所有在崗員警還將接受法律和外語培訓，並舉行最終的測試。將外語考核納入員警隊伍考核範圍在西班牙尚屬首次，但也極具時代感，對服務馬德里越來越多的外國遊客起到了很大的作用。
(4)中國：2008年北京承辦奧運會前，對該市公安系統的外語水準提出高的要求。到2008年，300名員警必須達到英語口語高級水準，另外200名員警拿到其他語種口語高級證書，全市4萬名員警都必須學會英語200句。通過相關測驗之學員將進入該國系統的人才庫，類似的培訓北京有關當局仍賡續辦理。此外，該國國家外國專家局、北京市人事局、北京市公安局更與美加教育機關進一步加強合作，為該國公安系統的民警進行英語口語培訓。

(5)印度：據世界旅遊組織最新公佈的資料，光2013年全世界僅入境旅遊收入就高達11590億美元。目前，旅遊業已發展成為全球最大的產業之一。印度當局為了推廣旅遊業，不惜以大量的人力和財力組建專門的旅遊員警部隊，來改善當地糟糕的治安狀況。該國旅遊員警部隊對成員個人素質要求很高，首先員警必須有較強的英語口語能力，然後再被派駐在印度主要的旅遊景點、火車站、站和機場。他們除要保護遊客安全以外，還有義務為當地旅遊的外國遊客提供必要的資訊，從而方便他們的遊覽參觀；並在遊客遇到突發情況時，立即採取行動，以便在第一時間保障遊客的安全和權益。相似的旅遊警察，特別強調其外語能力的國家尚有俄羅斯、埃及、尼泊爾、約旦、葉門及肯亞等。
参、心得或建議
所謂他山之石可以攻錯，台灣桃園縣外來人口雖不若美國多元，然光是在該縣工作之外籍勞工人數就位居全國之冠，更遑論原已在此定居、工作之他國外僑、新住民與其第二代，而在該縣升格為直轄市後，基於位處國門之都的優勢(桃園國際機場)，未來將成為國際城市之一，勢必會有更多不同國家的人士來臺洽商、旅遊。因此，該如何提供完善的服務，並協助解決其在我國面臨到的問題，便成為相當重要的議題。政府單位以及警察執法部門除了培養所屬人員具國際觀外，語言的培訓亦相當重要，除了基本的英語能力外，若是能針對該縣各單位人員增開越南、泰國等東南亞國家基礎語言訓練課程，相信未來不論是公務部門為外來人口提供服務或是警察單位在維持治安等方面，均會有相當大的助益(羅火祥、楊仕名，2013)。根據聯合國世界旅遊組織（UNWTO）最新出爐的統計報告，2014年上半年台灣的國際旅客人數年增率高達26.7%，成長排世界第一，甚至超越日本，且被國際旅遊網站skyscanner選出2015年前10大新興旅遊地。面對人口日益多元化及美麗寶島上各大景點已成為各國旅遊勝地，警察專業英文之培訓及應用已刻不容緩，更有甚者，克服相關法令之限制，倘能仿效美、英等國招募少數民族或他國合法居留於台灣之永久居民，解決因種族間文化及語言之隔閡，深信此舉對於台灣治安之維護必有相當之助益。
本文最主要的目標，就是希冀可以透過相關之研究及調查，期許本校各單位能秉棄成見，群策群力，以訓練本校學員生以英文為國際語言EIL(English as an International Language )為基礎目標，即以學習英語為國際語言為目標，先不強調文法的重要性，只要教導學員生具備日後職場上溝通能力的英語即可，重視「使用」多於「學習」的方法。再以特殊目的職場英語ESP(English for Specific Purpose)如警用、消防或海巡專業英語為階段目標作為訓練，讓學員生能於畢(結)業後在職場上可以直接應用。

如何落實本校專業英文之養成，個人有以下建議：
專業英文策進作為可分為短、中、長期三階段發展：

	短期
	具體內容
	效益

	1.英語嘉年華(菁英組)或警專瘋英語(普及組)大型語言競賽賡續推動 
	1. 英語話劇比賽

2. 英語益智比賽

3. 英語歌唱比賽

4. 英語學習心得分享(含特考)或英語演講
	透過多元學習方式學習英語，從寓教於樂中學習淺顯易懂且生活中常用之字彙或片語，藉而提升專業英語文學習興趣及能力。

	2.開辦英語學習班及參予校外英語文學習研討活動之研習及英語文競賽
	開設「英語會話班」、「英語檢定班」

(不)定期鼓勵參予英語教學能力提升相關演講


	針對有特別學習意願之教職員工生開辦「英語會話班」、「英語檢定班」以提升及增加英語文能力；透過參予教育部北區英語教學中心所舉辦的各種形式英語教學相關研習及競賽，提升本校教職員生之英語教學能力，進而嘉惠本校師生。



	3.改善本校中英文雙語環境標牌
	改善本校「中英語標示牌」，使其更貼近生活需求


	雙語標示之廣泛應用可增加英語學習的能見度，提高本校學員生日常英語之應用及學習機會。增加專業英文學習例句，將校園點綴為專業英文學習環境，俾與日後實務工作接軌。

	4.蒐集本校具碩、博士學歷教官師中英文論文摘要
	力邀本校具碩、博士學歷之老師，提供中英文論文摘要，以增加多元化之學習方式。
	增加本校教職員工生在學術論文上之學習用語及方法，促進本校學術氣息。

	5.電影英語學習週/

外語(雜誌)書展週
	1.可利用專業學習軟體(如Live DVD)，播放包括影片、網路、MP3等來輕鬆學習英文。

2.舉辦外語書籍展覽，主動提供各項英語學習資源等。
	提供更為多元化的英語學習資源，刺激本校教職員工生學習慾望，達成鼓勵培養日常閱讀之習慣

	5. 成立專案小組(智庫)
	1.開闢專刊及鼓勵本校學員生投稿及編譯美國CNN、Police Chief或英國泰唔士報(Times)警察即時新聞翻譯

2.成立專案小組負責當前警政即時新聞編譯

3.針對警政其它較具實用價值及利基者，提供英語文稿件委外翻譯
	1.網羅本校具英語專才教職員工生，成立專案小組(約3-5人)，平時利用公餘或空堂課時間，負責編譯當今各先進國家警政即時新聞(每週約3-5篇)，並且定期張貼至本校網站上，以供實務及學術界參考。

2.鼓勵師生投稿，以培養英文寫作能力。

3.針對先進國家如英、美、德、法之立法(如流氓管肅條例、集會遊行法或槍炮彈藥刀械管制條例之廢除等)背景、精神、經過或廢止，蒐集資料編譯，並彙整成冊，並成立資料庫，以供實務界參考。

	中期
	具體內容
	效益

	1.修改學則，訂定畢業學員生語言能力之門檻
	1.以提升本校學員生英語文能力作為主軸目標，再利用各種形式之英文檢定制度或英語教學活動作為績效考核方法。

2.針對學習狀況不佳的學生，增設英語補救教學班，以加強學員生英語文能力。
	1.促使學員生能將英語學習作為中長期學習之目標，並且落實於平日養成學習外語的自主習慣，每學期訂定具體的學習目標，以供本校學員生參考。

2.針對每學期學習目標，規劃舉辦英文大會考，以考核學員生學習狀況，督促學員生能自我學習。(PS: 達成目標者可訂定獎勵制度)

	2.定期或不定期舉辦「大專盃」英語能力競賽
	以本校為主軸，每學年主辦大專院校各項英語能力競賽乙次(如英語簡報比賽等) 
	透過大型比賽的舉辦，不但可以擴展本校學員生的任事能力(訓練英語志工)，更可藉由賽事的舉辦，發掘並培養本校人才，並可進而提升本校知名度及能見度，成為一種有效的行銷廣告，一舉數得。

	3.英語學習護照推動
	本校已編訂並請外國人錄製專業英語學習小手冊(學習護照)及MP3，如能配合定期舉行英語學習護照認證活動以落實學員生專業英文實力，未來必能與實務單位達到無縫接軌之目標
	根據每一個班期特性訂定學習目標及內容，藉由手冊及護照之施行，落實推動英語學習之目標。(ps:達成目標者可適度訂定獎勵制度。如加分或散步假等…。)

	長期
	具體內容
	效益

	推動學員生互訪交流
	1.舉辦(中英文雙語)研討會、演講，鼓勵教職員工生參與。

2.利用實習時間之外(如寒暑假等課間假)，舉辦師生各種形式參訪或互惠行程活動等。
	1.提高英語學習及使用的機會，使本校教職員工生能「學以致用」，擴展人生的經歷與視野。

2.透過交流互訪活動，希冀達成擴展校際關係，加強國際交流合作，使本校教職員工生具備更為國際化之視野。


    另針對考選部所提擬建議於民國105年舉辦警察特考時將現行普通科目「警察專業英文」改為「英文」之作法，個人建議警察特考仍賡續採用專業英文考科理由 ：
(1) 中央警察大學大學部學生訓練期程為4年，本校專科部為2年，扣除一年級大學必修科目英文外，僅剩1年時間可供學習。因此本校必須利用有限時間學習專業知識及技能(如專業英文)，以符合日後工作切實之需要。
警察專業英文一科非僅測驗員警一般外語能力，其在現場面對外國人之洽詢及執法時，許多詞彙更是學習”一般英文”所不及(ex: search warrant搜索票、be caught red-handed現場逮捕等)，如不能儘早學習並輔以考試作適當評量，日後恐流於形式，無法增加國家競爭力。
(2) 再者，一般基層員警無法以外語溝通且恐懼攔檢外國人狀況已長久存在，此等情形如無法有效改善日後將損及國家形象；加上台灣各地外事警察配置缺額有限(以文山一分局而言，僅配置1名外事警察，而繁華的萬華分局僅有2位(資料來源：台北市政府警察局外事服務站))，面對涉外事件，倘事事皆請外事警察前來處理，警力調配將會有左支右絀之窘境，影響行政效能。為使本校剛畢業之員警能順利於街頭、各大交通設施及旅遊勝地以熟悉之專業英語應對，本校咸認為專業英文一科仍有保留之必要。

(3) 為因應內政部警政署長期計劃性招募警力人數不足及社會的需要，在多重社會經濟因素影響下，形成多元取才的警察考選政策(王輝傑、陳斐玲、洪國倫，2014)，警察特考雙軌分流制度應運而生。本校為因應前開考試科目變更，亦積極研發相關教材，警察、消防及海巡專業英文即為一例，成為新興之學科。為使本校學員生在專業英文能力上能與實務接軌，近幾年不遺餘力提升本校專業英文教科書成為有聲書籍，特別敦聘外國人審校本校教科書，錄製課文內容MP3，額外印製專業英文學習護照(小冊子)，並定期舉辦英語能力檢定及學習護照認證活動著有績效。為使本校學員生能更有效學習專業英文相關知識，更敦聘實務界、學術界學有專精之學者或專家前來授課。倘考選部命題閱卷委員遇有找不到類似”警察專業英文”相關資料的情形，本校將樂於提供所編印之各種專業英文教材及專業師資供考選部諮詢使用。

(4) 本校組織兼具學校與機關性質，雖與一般大專校院不同，但設校宗旨為負責基層警察養成教育工作(韋愛梅，2014)。惟台灣教育體制一向是考試引導教學，並不重視其應用。針對考選部所提，經查該部除警察特考應考科目中有專業英文外，其餘各類型高、普考試亦有應試專業英文之情形(註2)。面對全球化腳步趨使下，教學轉向以學習者為主之時代(陳淑枝，2012)，倘回歸漫無目標之一般英文學習模式，恐浪費諸多行政資源及效能。本校”專業英文”係經過學者專家精心編撰、廣泛蒐羅、參考國內外現制等相關資源之豐碩成果，對於考選部命題及閱卷可以說是優良之參考資訊。為期理論與實務結合，考量該考科日後與其執法工作相關性、必要性，建議於普通科目中仍維持”專業英文”一科考試內容，倘需提高鑑別度，可於題型中增加複選題或申論題。

肆、結論

專業英文既是語言，如僅視為一個科目，則與一般學科無別。要收良好語言學習成效，除依靠個人的熱情、專注及執行力強之團隊協助推動外，首長之企圖心亦不可忽視。再者，倘因國家考試政策之變更造成專業英文學習之中斷，勢必會對日後基層員警於面對日益增加涉外事件之執勤能力產生莫大衝擊。
期待重大政策之決策者及本校教職員工生能透過本文中所建議具體可行方案，為本校的學生播出英語的學習種子，讓本校專業英文學習也成為一項「落實」行動，而非口號。Anyone can speak professional English.(任何人都可以說專業英文)
伍、註解：

註解1：

英語能力檢定係本校專32、33期學生統計數據

註解2：

國家考試各類型考科列有專業英文一科者計有：
(1)公務人員特種考試司法官考試、專門職業及技術人員高等考試律師考試-法學英文
(2)專門職業及技術人員高等考試專利師考試-專利師專業英文、專責報關人員-關務英文  
(3)專門職業及技術人員高等暨普通考試航海人員考試-輪機英文、航海英文
公務人員特種考試移民行政人員考試(三等考試)-移民專業英文
(4)高考三級觀光行政選試-觀光英語
(5)公務人員高等考試三級考試、公務人員升官等考試薦任升官等考試、特種(6)考試地方政府公務人員考試三等考試-新聞英文
(7)公務人員高等考試三級考試、特種考試交通事業港務人員考試高員三級考試-海事英文
(8)警察特考(內軌)-警察專業英文、消防專業英文、海巡專業英文
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