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　　　　　　　　　　　　　　姓名職稱：娥舟文茂處長
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　　　　　　　　　　　　　　出國期間：103年9月9日至14日

                    　　　　報告日期：103年12月9日

摘 要

參與國際人道援助工作是全球公民社會發展趨勢，也是本會辦理蒙藏事務的重要施政方針。臺灣以「醫療服務」知名，本會為落實對藏人之照護，本（103）年賡續101年籌組臺灣醫療衛生專業人員赴中國大陸青海省評估考察結果，並進一步拓展102年籌組臺灣醫療團赴青海省醫事交流之成果，爰於本（103）年9月9日至14日籌組臺北市政府衛生局、臺北市立聯合醫院、社團法人台灣全人照顧協會專業醫療公衛人員，前往青海福利慈善醫院進行醫事交流，並參訪西寧市第一人民醫院、青海省民政廳、西寧市衛生和計畫生育委員會及民族宗教事務委員會；另參觀青海藏文化博物館及青海省塔爾寺等地，並與當地藏人進行文化交流，拓展兩岸互動多元面向。
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壹、交流目的
　　由於參與人道援助工作是全球公民社會發展趨勢，醫療衛生援助工作更是國際合作事務主要發展方向，也是落實「聯合國千禧年發展目標」的重要途徑。本會為蒙藏事務主管機關，長期結合臺灣民間團體前往中國大陸及海外藏族地區提供醫療衛生援助，提升當地藏人醫療保健品質。基於本會近年來與中國大陸藏區醫療衛生單位有效建立聯絡管道與合作平臺，爰將人道援助大陸藏區醫療衛生單位列為重要工作之一。本會於101年籌組臺灣醫療衛生團赴中國大陸青海省評估考察期間，發現青海福利慈善醫院亟需義診服務及醫療資源。103年該院向本會提出醫療衛生交流之需求，爰本會籌組臺灣全人照顧協會骨科及直腸外科醫師各1人，臺北市立聯合醫院骨科、內分泌及新陳代謝科、泌尿科及眼科醫師各1人等共計6位專科醫師，以學術講座交流的方式提供援助，分享臺灣豐富的醫療衛生經驗及現代化的醫療觀念，拓展臺灣民間團體參與醫療服務多元管道，以促進未來推動長期合作計畫，並展現臺灣醫療的軟實力與人道關懷精神。
貳、交流過程

一、行程略述

　　本次交流期間自103年9月9日起，至9月14日止，共計6日。全部行程略述如次：
　（一）9月9日（週二）：自臺灣搭乘飛機至西安轉機抵達青海省西寧市。

　（二）9月10日（週三）：上午拜會青海省衛生和生育計畫委員會、青海省民政廳座談；並參訪西寧市第一人民醫院。下午拜會青海省民族宗教事務委員會，並參觀青海省藏醫院博物館。

　（三）9月11日（週四）：於青海省青海福利慈善醫院進行醫療服務交流。

　（四）9月12日（週五）：於青海省青海福利慈善醫院進行醫療服務交流。

　（五）9月13日（週六）：參觀青海省青海湖、日月山及塔爾寺。

　（六）9月14日（週日）：自青海省西寧市搭機至北京轉機返抵臺灣。

二、各日交流重點說明

　（一）9月10日：

　　　拜會青海省民政廳、衛生和生育計畫委員會與民族宗教事務委員會

　　　1.機關簡介：

　　　　　　(1)青海省民政廳是青海省人民政府之下設機構，主管社會行政事務，現有辦公
            室、民間組織管理局、優輔安置局、救災救濟處、城市居民最低生活保障管理處

            基層政權和社區建設處、社會福利和社會事務處、行政區劃和地名管理處、人事
            教育處、計畫財務處、機關黨委、監察處等處室局。目前全省民政系統共有1,300
            餘名職工。

　　　　　　(2)青海省衛生和計畫生育委員會（原青海省衛生廳）是青海省人民政府之下設機
            構，主管全省衛生事務，現有醫政處、藥政處、藥械處、食品安全處、農衛處、
            婦社處、科教外事處、中藏醫藥局、疾控局等單位。

(3)青海省民族宗教事務委員會（原青海省民族事務委員會與青海省宗教局）是青
海省人民政府之下設機構，主管全省民族宗教事務，現有辦公室、政策法規處、
民族經濟發展處、文化宣傳處、宗教業務一處、宗教業務二處、宗教業務三處、
人事處等單位。

       2. 座談內容：透過面對面的交流座談，有助於建立兩岸醫事交流管道、瞭解當地

療體制、診療方式及相關資訊。其中青海省民政廳為此次服務對象青海福利慈善

醫院的主管機關，針對當地藏人需求進行詳實介紹，雙方就將來可合作的醫療及

醫院管理議題進行廣泛討論，尋求改善當地醫療管理制度，並討論創造兩岸醫療

衛生服務合作機會，以提升藏區醫療水準。此外，當局對於臺灣醫療機構以病人

為中心之服務理念、標準化作業、行政管理、資訊化、重視醫學倫理與國際認證

標準等先進經驗相當推崇，並表示支持兩岸醫療機構持續互動交流，期望臺灣醫

療團隊未來能繼續提供大陸藏區必要之醫療服務。

　　　參訪西寧市第一人民醫院

1.醫院簡介：西寧市第一人民醫院建於1946年，係為醫療、急救、教學、科研和預

防保健為一體的綜合醫院，也是青海大學醫學院臨床教學醫院、青海衛生職業技
術學院附屬醫院。現設病床510張，現有職工1,064人，主要治療領域包括眼科、
泌尿外科、骨科、外科、呼吸內科、風濕免疫科、腎內科、婦產科、口腔正畸科
等專科。

        2.參訪內容：與該院各級主管進行座談，因青海地處高原，日照充足且紫外線較強，當地民眾眼睛發生白內障病變機率較高，病患以老年人為主，因此該院特別興建眼科大樓。在西寧市城鎮地區，基本白內障手術可透過醫保給付，給於民眾手術治療；但是對於貧困民眾與藏區藏人而言，由於缺乏經濟資源、難以接受西醫、西寧市第一人民醫院多數醫護人員不諳藏語等因素，多半難以接受正規治療或需付更多治療費用，無法在西寧市第一人民醫院接受救治，而是前往提供補助、藏醫西醫共治的青海省青海福利慈善醫院就醫。

　（二）9月11日：

於青海省青海福利慈善醫院舉辦學術講座交流：

1. 醫院簡介：青海省自然條件惡劣、災害頻仍，農牧區貧困民眾就醫困難，青海省民政廳為解決生活困難民眾、老年人等對象「看病難、看病貴」之處境，與青海省慈善總會於2006年創建青海省青海福利慈善醫院（以下簡稱該院），以「扶貧濟困、治病救人」為辦院宗旨，不以營利為目的，是該省首間集福利、慈善、醫療救助為一體之公益性綜合醫院；2007年青海省民政廳依據該院發展情形新建綜合大樓，共設置260張病床，又擴大對全省重點優待撫卹對象和貧困老年人之醫療救助，在福利慈善醫院的基礎上增設「青海省優撫醫院」和「青海省老年病醫院」。整體而言，該院為省、市職工和城鎮居民醫療保險定點醫院；全省各縣農村牧區新型合作醫療保險之定點醫院；省級各大院校學生醫療保險之定點醫院；全省重點優待撫卹對象和城市醫療救助唯一省級定點醫院。其中高達九成病患為藏族，醫護人員皆須通曉藏語，以便與病患溝通。惟該院不隸屬於當地衛生機構管轄，並無政府撥款支持，復因收費低廉、實施救助面廣、救助人數多，醫療設備相對不足，缺乏當地亟需的白內障手術設備等資源，同時經費與專業人才相當有限，仍有待各地資金援助和非政府組織的技術、設備、人員培訓等援助。

　　　　2.交流內容：本會本年係因應該院提出醫療合作，並考量當地藏人醫療需求安排學術演講，講題內容分別由臺灣全人照顧協會會員楊長彬醫師（新北市立聯合醫院副院長）主講「人工關節替換手術」；臺北市立聯合醫院李光申副總院長主講「骨質疏鬆症的預防與治療」；臺灣全人照顧協會會員沈希哲醫師（新北市立聯合醫院前院長）主講「臺灣肛門手術的新發展」；臺北市立聯合醫院陽明院區內科部葉啟昌主任主講「糖尿病最新治療準則」。臺灣醫師介紹各項手術治療與疾病臨床管理等議題，並進行經驗分享，福利慈善醫院的醫衛人員也踴躍提問，互動熱烈。

　（三）9月12日： 

　　　1.於青海省青海福利慈善醫院舉辦學術講座交流：

由臺北市立聯合醫院災難醫學科、泌尿科柯明中主任主講「國際醫療救援」與「攝護腺手術之新發展」；臺北市立聯合醫院眼科部蔡景耀主任主講「糖尿病視網膜病變預防與治療」。當地眼科醫師表示，青海地區糖尿病患較多，從而影響其視力，因缺乏眼科照護資源，包括診斷所需的眼底影像設備、治療藥物與手術器械設備等，而當地藏人多尋求藏醫醫治，以現代醫學的角度來看，仍有所不足。在白內障的部分，

另沈希哲醫師受邀前往西寧第一人民醫院主持西寧市衛計委臨床路徑實施培訓班，進行為時3小時的介紹與討論，並與來自西寧市各醫院從事醫務管理的醫衛人員交流，對於提升當地醫療機構醫務管理有所助益。舉辦學術講座的兩天期間，近百位福利慈善醫院與西寧市第一人民醫院的醫衛人員踴躍出席聽講，並積極提問，創造教學相長的醫療服務平臺，使兩岸醫師均充分瞭解彼此的醫療技術及衛生資訊。

　　  2.於該院附屬老人福利醫院進行文化交流：

講座結束後，臺灣醫療團與該院附屬老人福利醫院所安排文康活動，與當地藏人社區為耆老安排「鍋莊舞」，雙方透過活動進行文化交流，整體氣氛融洽，有助於臺灣團員加深對藏族文化認識、融入當地社會，並增進雙方友誼、促進彼此合作關係。

　（四）9月13日：參觀青海湖、日月山及塔爾寺等藏族信仰中心。青海湖面積4,400餘平
       方公里，是中國大陸最大的內陸湖泊與鹹水湖。景區內設有青海湖藏族民俗博物館，
       陳列當地景觀照片與藏族相關民俗文物。日月山位於青海省湟源縣西部，海拔4,877
       公尺，是黃土高原與青藏高原的界線，也是青海省農區和牧區的分界，歷史上亦是
       唐朝與吐蕃的分界，是文成公主、金城公主嫁至吐蕃時行經之處。塔爾寺位於青海
       省湟中縣，建於1560年，為藏傳佛教格魯派創始人宗喀巴之誕生地，亦是格魯派六
       大寺院之一。寺院呈現藏漢文化交融之特色，佔地面積45萬平方公尺，擁有大經堂、
       彌勒殿等9,300餘間建築群，內有各種西藏傳統雕刻、佛像、佛塔、佛經、壁畫、
       堆繡等。藉由參訪上述景點，有助於瞭解藏族文化與生態環境，進而開拓視野，在
       協助當地醫療機構提升醫療專業的同時，也能對高原環境與藏族文化有更深切的學
       習和體驗，有助於雙方推展後續實質合作。

交流心得

一、青海福利慈善醫院仍缺乏醫療相關資源：由於該院屬於公益性質醫院，經費與設備規模皆不如當地衛生機關管轄之大型醫療機構，也不具有高精密等級之相關醫療衛生設備，顯示青海省不同醫療機構在硬體設備方面有所落差。爰今年本會採取教學方式，與該院醫師直接交流，並透過拜會中國大陸青海省民政廳等機關，呼籲有關單位對青海福利慈善醫院的處境予以重視，進一步增加經費、改善設備缺乏的狀況，並提供人才培訓，提升醫衛人員專業；同時表達本會對大陸藏人醫療環境的關切，未來透過民間組織共同合作的意願。
二、展現臺灣先進的醫療服務經驗：藏人聚居地區長期缺乏醫療資源、民眾就醫不便，有待各界協助提高當地醫療水準，而臺灣以「醫療服務」知名，此次交流活動由6位教學及診療經驗豐富的專科醫師擔任學術講座，進行醫療衛生專題演說，並與當地醫衛人員分享臺灣醫衛技術與成功經驗，針對眼科、骨科、直腸外科、一般外科、泌尿外科及國際醫療救援事務進行演說，交換醫療照護、醫院管理、醫學倫理等實務經驗與第一手資料，有助於提升青海省民眾的醫療保健品質。
三、青海省弱勢民眾與藏人仍缺少慢性疾病預防保健教育：針對青海省民眾好發糖尿病與白內障等疾病情況，應加強預防重於治療之觀念，針對病患及罹病機率較高者的生活習慣進行保健教育宣導，並培訓當地醫護人員提供諮詢，提升民眾防治意識與自我照護能力，以降低發病機率。

肆、建議事項
一、評估在當地推動白內障手術的可行性：由於中國大陸青海省地處高原，生活環境較為艱困，而當地經濟條件相對較弱，缺乏充足的醫療設備資源。惟當地亟需的白內障手術需要有經驗的眼科團隊與精密的儀器器械配合，未來如能號召與聚集更多眼科人才參與團隊，搭配手術儀器的運送與提供醫療器材，可考量進一步協助青海地區弱勢老人與藏胞，針對罹患率高的白內障等眼科疾病進行必要手術與人工水晶體植入，期能使其復明。
二、持續與國內醫療單位合作辦理青海省醫事人員來臺觀摩：本會與國內醫療機構合作，配合藏區醫療需求及屬性，已安排該省藏區醫衛人員來臺定點觀摩交流，未來可持續評估受訓人員之意願、資源、我方經費等各項可行性，與臺灣醫療單位加強合作，拓展培訓觀摩領域，包括醫療衛生品質管理研習、家庭醫學、慢性病照護服務、居家護理、社區醫療、醫院資訊管理等，增進彼此醫衛現況之認識。
三、持續與民間團體合作進行國際人道醫事援助：由於中國大陸青海省醫療資源相對有限，未來將繼續支持國內民間團體實地前往青海省藏區進行醫療服務、人才培訓或提供物資等援藏計畫，以嘉惠更多當地民眾。
四、此次行程緊湊，沒有時間觀看當地醫療機構實際診治情形，例如是否針對糖尿病患進行衛生教育、是否有作甲狀腺超音波檢查、住院病人如何使用胰島素等，僅能透過兩岸醫師座談交流進行瞭解。建議未來可安排更多時段，實際瞭解當地醫師醫療行為及方式，據以進行更具體的醫療服務方案規劃。

伍、附錄
一、醫療團成員名單

	
	中文姓名
	現職
	備註

	團長 
	嚴長庚
	社團法人台灣全人照顧協會理事長

	

	副團長
	陳正誠
	臺北市政府衛生局副局長

	

	秘書
	娥舟文茂

	蒙藏委員會藏事處處長
財團法人蒙藏基金會董事
	

	
	楊長彬
	台灣全人照顧協會會員

骨科醫師

新北市立聯合醫院副院長
	

	
	沈希哲
	台灣全人照顧協會會員
直腸外科醫師
前新北市立聯合醫院院長
	

	
	李光申
	臺北市立聯合醫院副總院長
骨科醫師
	

	
	蔡景耀
	臺北市立聯合醫院眼科部部主任

	

	
	柯明中
	臺北市立聯合醫院災難醫學科主任

	

	
	葉啟昌
	臺北市立聯合醫院陽明院區內科部主任
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