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摘要 

自 2012 年起，政府開放大陸人民可以「進行健康檢查、醫學美容」為由，透過醫療

院所申請赴臺入出境許可證，國際醫療亦為本院現階段發展重點策略項目。本次訪問團

可了解大陸業者想法、醫療業發展；增加本院知名度，提供未來設計項目參考。本次參

訪北京寶島醫院及一康互聯諮詢服務有限公司。對於當地院所發展水準、人民實際期待

皆有更深入之了解。建議事項：1.積極培養高端醫療及管理人才、輔導醫療院所成為頂

尖醫療機構；2.盼政府主動設計相關旅遊行程，完美結合城市觀光與特色醫療；3.補助

媒體，以置入性行銷介紹臺灣旅遊及醫療；4.與當地健康管理公司結盟，建立完整通路

吸引貴賓來臺健檢或就醫。 
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本文 

一、目的 

自 2012 年 1 月 1 日起，大陸民眾可直接以「進行健康檢查、醫學美容」為由，申請

大陸地區人民赴臺入出境許可證，最快 5 個工作日即可完成，在健檢醫美療程外，還可

增加三天停留時間短期旅遊及消費購物，一次赴臺以 15 天為限，尚未開放自由行的城市

亦適用，使大陸民眾可輕鬆的享受臺灣優質的健檢醫美服務。成大醫院除提供高品質的

急診、門診、住院及健康檢查服務外，還著重發展以「急、重、難、罕」為核心的醫療

服務。整合國際醫療、健康檢查及國際援助業務更是現階段院務發展重點策略項目。 

現階段本院國際醫療旅遊係以高階健檢及醫學美容為推廣項目，並以華人市場及鄰

近日本地區為主要市場。此次原預定於 103 年 11 月 27 日前往上海參加衛福部之臺灣國

際醫療網網站行銷宣傳活動，但因故取消而調整行程，透過成大醫院前護理部主任楊月

嬌顧問及前企劃室陳亭文小姐聯繫，前往北京參訪北京寶島醫院及一康互聯健康管理公

司，將本院優質醫療服務介紹給健康管理公司，增加本院於大陸重要城市之知名度，藉

由此管道希望能有機會吸引大陸貴賓前往臺灣至成大進行旅遊健檢，同時參訪大陸優質

自費醫療機構，學習經營健康照護理念與溫馨以客為尊的服務，同時蒐集並了解大陸健

康發展趨勢，藉此能分析本院之優勢與機會，更精準設計未來國際醫療本院應發展之項

目。 

 

二、過程 

（一）行程 

民國 103 年 11 月 27 日（星期四）： 啟程至中國大陸北京。 

民國 103 年 11 月 28 日（星期五）：上午參訪北京寶島醫院，下午參訪北京一康互聯健

康管理公司。 

民國 103 年 11 月 29 日（星期六）：回程返國。 
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（二）參訪過程 

1.北京寶島醫院參訪 

(1)醫院簡介 

北京寶島醫院自 2011 年成立至今約 2年多，是由大陸及臺灣合資之自費

母嬰全程全人照護之醫院，由於大陸之一胎化之制度，所以對於母嬰的照護

更為貼心及費心，整合孕前準備、人工生殖、孕前檢查、產程照護、產後照

護與產後復原身心靈及婦科疾病治療，如此整合一條龍之概念，吸引很多貴

賓之消費意願，整棟建築的設計、照護理念及人員素養，可稱為以客為尊，

安心及放心。 

地下一樓為行政部門、一樓為接待大廳、二樓為門診區、三樓為手術室、

四樓為骨盆醫學中心、五樓為生殖中心、六樓為產房、七樓為尊榮房、八樓

及九樓為新生兒區、十樓為月子中心、十一樓尊貴房、十二樓為尊榮會所。 

                         

           北京寶島醫院外觀                           組織架構 

              

             親子友善醫院                           樓層介紹 
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(2)醫院特色 

                 

北京寶島醫院的大門入口櫃臺    醫院通過品質認證             住院收費櫃臺 

        

來自臺灣的醫療專家看板       醫院主管介紹看板             會員優惠     

       

推廣海報                  大廳引領人員(右三)             1 樓孩童遊戲間 

       

  美輪美奐之統一標示            門診區護理站          貼心走動式點心飲料車 
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門診看診標示簡單清楚       檢查注意事項說明書         看診等待區像家一樣 

     

診間床單上鋪丟棄式紙墊病人不用脫鞋    公佈欄中流程介紹       電梯口外有沙子之 logo 

      
產後骨盆復位治療之模型     產後骨盆復位治療介紹         手術室前室 

        

尊榮房之一角                 尊榮房之一角                尊榮房之一角
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嬰兒洗澡使用漂浮方式      探視者穿鞋套管制嬰兒安全       推廣母乳哺餵 

                 
全院推廣微笑活動          產後一系列活動~經絡按摩      產後一系列活動~瑜珈 

    
產後健康運動活動~淋巴排毒   產後健康運動活動~泡澡  產後健康運動活動~電影欣賞

    

產後健康運動活動~繪畫治療  產後健康運動活動~音樂治療       與治療師合影 
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(3)標竿典範 

在短短半天參訪北京寶島醫院行程中，經由前護理部主任邱妙霜主任的

熱情招待與介紹，讓我們能進入每一樓層參觀，每到一處就有驚訝的收穫，

看得出來管理者的用心與貼心，營造以貴賓為中心的友善環境，許多點子與

設計都讓我們可以標竿學習如醫院整體設計美輪美奐；一致的標示高雅清

晰，兼具美觀與實用；一站式服務理念結合整個孕前、孕中、產後及復原非

常符合人性；走動式的點心車是創意十足；房間內之裝飾典雅大方；產後復

原的計畫完整；配置指引人員相當人性；各種指引與說明透明化等，這次的

參訪之行收穫滿滿，希望能將優點帶回本院作為改善之參考。 

 

2.北京一康互聯健康管理公司參訪 

經由本院前企劃室陳亭文小姐之引見與安排，與一康互聯健康管理公司之

李旭鵬副總經理接洽，受邀於 103 年 11 月 28 日下午至該公司參訪並聽取簡報，

該公司成立於 2011 年 6 月至今約近 3年，由具有多年健康管理工作經驗的專業

資深人士創立，致力於為企業及個人提供最優質的就醫、私人醫生及保健養生

等高端服務，公司以多維度整合行業內最頂尖的健康醫療及醫師資源，並擁有

大量健康管理解決方案的成功經驗，而迅速躋身為最具增長性的公司和最具投

資價值的公司。 

      

        一康互聯管理公司                         肖董事及李副總簡報           
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基本上該公司在為客戶進行健康管理服務設計的時候、或是進行銀行健康

管理專案投標的時候，會將合作的醫院服務打包進國外醫療服務。目前公司服

務及某些銀行銷售管道是李旭鵬副總經理負責，因李副總是來自臺灣的留學

生，對臺灣有多一層感情，所以積極將臺灣醫療推廣於大陸。目前該公司比較

需要的就是與成大醫院簽訂一個合作協議，或是合作意向書，內容不用很複雜，

簡單就可以，目的是讓該公司在進行服務設計推廣的時候可以把貴院的服務打

包納入，再者銀行、企業或是招標的時候也需要我們提供與臺灣醫療機構合作

的證明。 

 

(1)一康互聯簡介 

主要提供北京、天津、山西、河北、內蒙古等地區銀行業的 VIP 客戶（存

款多為三百萬人民幣以上）與健康管理相關之服務。此項服務主要由銀行業

買單，銀行根據不同存款金額之 VIP 客戶提供不同的高端服務，有的可提供

到國外的醫療旅遊、有的提供國內就診的安排服務、有的是安排遠距會診，

目前一年大約服務一萬多位有就診需求的 VIP，其中有部分有需要進行手術

（數量目前難估計）。目前一康互聯有員工四十位左右，成立時間約兩年多，

目前由於北京的醫療資源很緊，安排會診與掛號有些困難，所以積極的尋求

臺灣方面有名氣的合作醫院，目前與新光醫院有接觸，具體內容尚不清楚，

但在北京部分，301 間醫院已經簽約。 

 

(2)合作模式 

目前傾向先合作遠距會診，健檢與手術部分也有興趣。亦即由一康取得

病人的檢驗報告和影像等醫療資訊，提供給會診醫師，安排與醫師專家使用

PC 進行遠距的諮詢會診（原先大陸政策是規定遠距會診必須在同體系醫院才

可進行，目前政策已放寬，可經由健康產業中介進行遠距會診），後續若醫

師認為有需要，再安排到醫院就醫，若需進行的手術項目已明確，則由一康
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負責報價給病人，若病人同意報價，再安排後續事宜。一康表示，可以提供

30%的利潤給醫院，但金流的具體行政走法，則需再細部討論。 

      

致贈臺灣伴手禮給一康互聯     與李副總及肖董合影      與李副總及肖董亭文合影 

 

三、心得及建議事項 

（一）北京寶島醫院董事長於去年曾到本院健康檢查中心進行健康檢查，對於本院之服

務相當稱讚，透過學習外國醫院的經驗，再加上大陸經濟成長及醫院員工之支持，大陸

醫療院所正呈現跳躍式進步。從虛心學習、模仿學習到自我成長、創新突破，大陸醫療

院所及醫療專業人員皆呈現強烈之企圖心。臺灣或許在醫療服務業普遍水準尚領先大

陸，發展兩岸醫療旅遊及交流，可能仍稍具優勢。但是，若臺灣政府相關單位及醫療院

所不積極再努力突破、研究創新，臺灣現有之優勢將很快消失。臺灣應把握現有優勢，

抓住任何機會，積極培養醫療及管理高端人才，並於政府政策上充分配合，積極協助與

輔導醫療院所朝邁向世界頂尖醫療機構努力，才是維持臺灣醫療專業優勢長久之計。 

（二）針對醫療旅遊，目前臺灣仍停留於由醫療院所各自與旅行社設計行程之階段。若

地方政府能主動設計相關旅遊行程，再由醫療院所秉持專業設計將各式醫療套裝加入，

如此才能成功結合臺灣城市觀光與特色醫療，對國外遊客造成具吸引力之亮點。 

（三）對於大陸地區之行銷，建議政府可補助影視業者拍攝偶像劇，透過偶像及置入性

行銷手法，將臺灣旅遊及醫療服務之優質形象烙印入大陸廣大民眾之心中。另外，對於

臺灣境內之大陸人士與配偶，更是應掌握宣傳之重點。他們返鄉後對於臺灣醫療之口碑，
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對於吸引大陸人民來臺醫療觀光更具有事半功倍之成效。 

（四）對於本次參訪一康互聯健康管理公司，了解其公司運作的方向與提供存款相當額

度之貴賓的健康管理理念，相當欣賞與贊同，返國後與健康檢查中心鄭斌男主任報告，

亦得知臺灣秀傳醫療財團法人彰濱秀傳紀念醫院，已與該諮詢公司簽訂國際醫療合作意

向書，因此將於近期內向院方報告後進行簽訂合作意向書，如此可以積極展開成大醫院

與大陸地區的醫療合作計畫，不只增加能見度亦能拓展成大醫院之健康服務業績。 

（五）中國的醫療市場需求若渴，卻是分配相當不平均，雖然具官方說法已經有近九成

的人民已經有醫保的保障，可是實地與民眾接觸後，得知人民就醫往往需要自行準備人

民幣；少則五萬，動輒二十多萬才能真正得到外科手術的治療，由於限胎政策之實施，

對母嬰的孕期全程照護特別費心，值得我們學習其中對於母嬰貼心與以客為尊一條龍的

服務理念。 

（六）中國衛生政策的落實在各個省籍單位存在著差異，例如在預防醫學方面，大多還

是專注於傳染病防治，至於在其他方面如：缺乏對機車騎士要戴安全帽的宣導等，造成

了在中國的醫療中，神經外科、骨科常常成為醫院的最大部門及主要發展方向，而就這

方面臺灣就進步很多，若欲推展健康管理相關概念建議由高端人士進行，大陸銀行服務

之客群是一大通路，一康互聯公司即是服務此族群之健康管理公司，藉由與該公司合作

相信可能創造出更多的佳績。 

（七）針對現階段我國開放由醫療院所擔任大陸地區人士來臺健檢醫美簽證之保證人措

施，要求醫療院所必須承擔可能之遣返等相關費用，確實對醫療院所造成極大的困擾，

尤其對於大陸人士徵信作業絕非醫療院所人員之所長。建議政府有關單位能另思考解決

方式，或由地方政府、旅遊業公會或保險等方式替代為保證人之方式較為可行。 


