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1. 個人情報侵害 被害救濟 制度 現況
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2. 個人情報紛爭調停委員會 槪要
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3. 個人情報紛爭調停委員會 構成
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4. 個人情報紛爭調停委員會 & 事務局 業務
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5. 調停의 意義 & 效力

분쟁당사자사이에제3자가중재하여화해에이르도록함으로써분쟁의해결을도모하는제도
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6. 個人情報紛爭調停 節次 (1) (一般個人情報紛爭調停節次)
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6. 個人情報紛爭調停 節次 (2) (集團紛爭調停節次)
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7. 個人情報紛爭調停委員會 通計

구분 2011 2012 2013

조정 전 합의 21 32 40

위원회
분쟁조정

인용결정

조정성립 30 29 14

조정불성립 19 15 10

진행중 - - -

기각결정 55 20 8

각하결정 1 1 47

합 계 126 143 173

2011 2012 2013

조정 성립율(%) 73% 80% 84%

회의 개최횟수 16회 24회 24회

10

한계 : 당사자의주관적의사에의하여성립여부가결정되므로, 예측이불가능



7. 個人情報紛爭調停委員會 通計

조정신청 항목
연도별 현황

2011 2012 2013

이용자 동의 없는 개인정보 수집 12 19 21

과도한 개인정보 수집 1 1 5

고지, 명시한 범위를 초과한 목적 외 이용 또는 제3자 제공 19 76 43

개인정보취급자에 의한 훼손, 침해 또는 누설 4 2 4

개인정보보호 기술적, 관리적 조치 미비 76 17 26

수집 또는 제공받은 목적달성 후 개인정보 미파기 5 10 13

동의철회, 열람 또는 정정요구 등 불응 2 1 13

동의철회, 열람 또는 정정을 수집방법보다 쉽게 해야 할 조치 미이행 - 1 1

개인정보, 사생활 침해 일반 4 5 3

기타(개인정보취급방침 수정요청 등) 3 11 44

합 계 126 143 173
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8. 個人情報紛爭調停 事例 (告知範圍를超過한目的外利用)

위원회결정

금7,000,000원 손해배상금 맟 제도개선 권고



8. 個人情報紛爭調停 事例 (個人情報技術的·管理的措置未備)

조정위원회결정

금200,000원 손해배상 결정 + 제도개선 권고

탈퇴

성명
주민번호 이름:

주민등록번호 :
주소:
전화번호:



8. 個人情報紛爭調停 事例 (明示範圍를超過한第3者提供)

조정위원회결정

금300,000원의 손해배상금결정 + 제도개선 권고

이용자 카드사
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• 議員立法 : 國會議員

• 政府立法 : 政府

法律案 提案權者

法令 種類

自治法規

總理令ㆍ部令

憲法

法律ㆍ條約

大統領令

<參考>  韓國 法令 體系
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