出國報告（出國類別：考察）

考察外貿協會墨西哥市Santa Fe購物中心臺灣優良產品體驗行銷活動
出國報告
 服務機關：經濟部國際貿易局
姓名職稱：簡慈吟技術員
派赴國家：墨西哥
出國期間：103.11.11-103.11.16
報告日期：103.12.02
摘要

墨西哥貧富懸殊明顯，近年中產階級興起，具有龐大的消費能力及市場商機，本部「台灣產業形象廣宣計畫」為向墨西哥消費者推廣臺灣優良產品，提升我國品牌於當地市場之知名度，協助臺灣企業深耕市場，爭取商機，進而帶動出口，執行單位外貿協會於11月13日至19日在墨西哥市Santa Fe購物中心辦理臺灣優良產品體驗行銷活動。為瞭解外貿協會辦理情形及執行成效，爰前往墨西哥市現場考察，俾利日後業務之檢討改進。
本次活動共展出資通訊、運動休閒、居家生活等類別，37家品牌128件產品，並於活動首日辦理記者招待會，由我駐墨西哥代表廖大使世傑主持，邀請墨西哥市商會(CANACO)、墨西哥全國工業總會(CANACINTRA)、墨西哥外貿商務協會(COMCE)、貝里斯駐墨西哥大使以及瓜地馬拉駐墨西哥大使等重要貴賓出席，安排華碩等11家台灣精品廠商發表最新產品，並有TELEVISA電視台等34家媒體現場採訪，現場包含臺灣品牌企業代表約100人出席。另安排廖大使世傑接受TELEVISA專訪，專訪內容在該台30分鐘臺灣專輯特別節目「未來今日－臺灣為世界創新高科技典範」中播出。
針對本次活動考察的建議事項包括，未來活動地點建議爭取於購物中心的中庭廣場或是其他能更聚集消費者目光的地點辦理；建議展示產品能錄製示範影片，現場解說人員主動向參觀民眾介紹產品，並在展品手冊內加入臺灣國情簡介，期加深參觀者印象，達到提升臺灣產業形象之效果；另建議可嘗試向已進入當地連鎖通路的臺灣優良品牌廠商詢問引介該通路接洽窗口之可能性，以能協助更多臺灣優良廠商進入市場；如在預算許可下，建議刊登公路旁或機場廣告等。
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本文
一、出差目的

墨西哥合眾國(United Mexican States)，簡稱墨西哥(Mexico)，是多個美洲文明的發源地，16世紀初曾遭西班牙入侵，官方語言為西班牙語。墨西哥北鄰美國，東南與瓜地馬拉與貝里斯相鄰，西部是太平洋，東部有墨西哥灣與加勒比海通向大西洋，國土面積1,958,204平方公里，共分31州及墨京聯邦特區，人口超過1.13億人，是人口最多的西班牙語國家。墨西哥是北美自由貿易協定(North American Free Trade Agreement，NAFTA)的成員，和美洲、歐洲、亞洲國家簽有12項自由貿易協定(Free Trade Agreement)，本次前往考察地點為首都墨西哥市(Mexico City)，為墨西哥的政治、經濟、交通與文化中心，人口約1,931萬人。

墨西哥貧富懸殊明顯，近年中產階級興起，具有龐大的消費能力及市場商機，本部「台灣產業形象廣宣計畫」為向墨西哥消費者推廣臺灣優良產品，提升我國品牌於當地市場之知名度，協助臺灣企業深耕市場，爭取商機，進而帶動出口，執行單位外貿協會連續第2年配合墨西哥年終採購季(El Buen Fin)期間於，於11月13日至19日在墨西哥市知名購物中心Santa Fe辦理臺灣優良產品體驗行銷活動，並於活動首日辦理記者招待會，邀請11家台灣精品廠商發表最新產品，透過墨西哥最大電視台TELEVISA等媒體現場採訪，擴大宣傳臺灣產業優勢與競爭力，加深墨西哥民眾對臺灣產業創新能力的良好印象，提高對於臺灣企業品牌之好感度，進而指定購買。為瞭解外貿協會辦理情形及執行成效，爰前往墨西哥市現場考察，俾利日後業務之檢討改進。
二、過程

	11月11日
	搭機前往墨西哥，經美國轉機

	11月12日
	抵達墨西哥市

	11月13日
	考察墨西哥市Santa Fe購物中心臺灣優良產品體驗活動及開幕記者會，參訪Best Buy

	11月14日
	搭機返臺，經美國轉機

	11月15日
	於美國轉機

	11月16日
	抵臺

	
	


(一)記者招待會
臺灣優良產品體驗行銷活動記者招待會於當地時間11月13日下午1時在墨西哥市Santa Fe購物中心旁餐廳內舉行，由我駐墨西哥代表廖大使世傑主持。
記者招待會首先由廖大使世傑致詞，致詞中指出臺墨經貿關係密切，臺灣為墨西哥第7大供應國及亞太地區第3大投資國，造就就業機會及強化基礎建設所需高科技，臺墨經貿及產業具高度互補性，未來臺灣若能加入TPP，將可促進墨西哥GDP成長接近1%，籲請墨西哥各界支持臺灣加入TPP。接續邀請墨西哥市商會(CANACO)理事長Ricardo Navarro、墨西哥全國工業總會(CANACINTRA)副理事長Julio Rodríguez、墨西哥外貿商務協會(COMCE)主席Natal Altamirano及秘書長Lorenzo Ysasi等擔任致詞貴賓，於致詞中提到對於臺灣之經驗及印象，強調不斷推動臺墨經貿關係的重要性。
記者招待會同時安排參與本次臺灣優良產品體驗行銷活動的11家台灣精品廠商發表新產品，包括華碩、宏碁、威剛、華仕德、友訊、居易科技、瀚霖、唯光、騰逸、曜越、三陽等，之後進行媒體提問本次活動相關問題，由駐墨西哥代表處經濟組李組長旻禧及墨西哥台灣貿易中心林主任科信共同回答提問。記者招待會結束後請貴賓、媒體一邊享用餐點一邊觀賞魔術表演，隨後搭乘接泊車前往Santa Fe購物中心參觀臺灣優良產品體驗行銷活動現場。
記者招待會場外雖無見到明顯的指示牌，但經濟組及台灣貿易中心皆有派員現場接待指引，場內亦有承辦本次活動之公關公司工作人員協助簽到及就坐，全程以西班牙語進行，與會重要貴賓還有中美洲友邦貝里斯駐墨西哥大使以及瓜地馬拉駐墨西哥大使等，另有TELEVISA、NOTIMEX、El Financiero、Milenio y TecnoEmpresa、Revista Mundo T1、MetroMagazine等34家媒體派員採訪，現場包含臺灣品牌企業代表約100人出席。
記者招待會場內有數面的電子螢幕，持續不斷的播放本(103)年度「台灣產業形象廣宣計畫」所拍攝之3支臺灣產業形象影片，另現場除有本局所提供予記者的廣宣品(包括台灣精品T恤、記事本、便條紙)之外，友訊亦提供雲端攝影機(Cloud Camera)做為宣傳品，各約有30多袋。

(二)臺灣優良產品體驗行銷活動
為協助臺灣優質品牌提升在墨西哥市場之認知度，並協助廠商尋得商機，拓展市場，臺灣優良產品體驗行銷活動於11月13日至11月19日上午10點至晚上10點於墨西哥市Santa Fe購物中心辦理，該購物中心位於高級住宅及辦公區域，佔地12.8萬平方米，匯集5家大型百貨公司。本次活動期間橫跨墨西哥年終採購季(El Buen Fin)，是Santa Fe購物中心全年人潮最多時段。本次活動於購物中心內刊登有3處活動廣告，其中2處為平面廣告，1處以電子螢幕播放本年度「台灣產業形象廣宣計畫」所拍攝之3支臺灣產業形象影片。
臺灣優良產品體驗行銷活動現場位於Sears百貨、美國資通訊產品連鎖店Best Buy及拉丁美洲跨國著名流行服飾連鎖店KOAJ之間，兩側為購物中心側門出入口，現場展出資通訊、運動休閒、居家生活等類別，37家品牌128件產品，分為靜態的櫥窗展示，以及可實際操作的動態展示，現場有看到2位穿著印有宏碁品牌標誌衣服的墨西哥代表為參觀民眾介紹該公司的產品。現場另設有台灣精品體感遊戲TAIWAN EXCELLENCE Close To You與民眾體驗互動，還有一面大型電子螢幕不斷播放本年度「台灣產業形象廣宣計畫」所拍攝之3支臺灣產業形象影片，及本局「臺灣會展領航計畫」的數支影片。活動現場約有4位公關公司工作人員可提供產品解說服務，亦有展品手冊可供民眾索取，另有安排2位保全人員維護秩序及產品安全。
(三)廖大使世傑接受墨西哥TELEVISA電視台專訪
我駐墨西哥代表廖大使世傑在臺灣優良產品體驗行銷活動記者招待會開始前接受墨西哥最大電視台TELEVISA專訪，該電視台已連續2年受「台灣產業形象廣宣計畫」邀請來臺採訪臺灣優良品牌廠商，熟悉台灣精品及臺灣產業。廖大使世傑在專訪中指出，台灣精品不僅展示臺灣產品之創新亦促進臺墨貿易及友誼，並介紹各得獎之精品品牌，盼未來更多臺灣得獎產品在暢銷墨西哥後也能以墨西哥作為跳板進軍其他拉丁美洲市場或在墨西哥投資生產，亦強調未來臺灣若能加入TPP，將可促進墨西哥GDP成長接近1%等，籲請墨西哥各界支持臺灣加入TPP。
專訪內容在TELEVISA電視台的30分鐘臺灣專輯特別節目「未來今日－臺灣為世界創新高科技典範（El Futuro Hoy－Programa especial sobre Taiwán referencia mundial en innovación y tecnologia）」中播出，節目同時收錄本年10月TELEVISA電視台來臺實地採訪臺灣手提電腦、摺疊自行車、綠能、手機等產業創新研發之高科技產品介紹，以及臺灣科技大學科技教育發展現況等，期透過節目使墨西哥民眾深度瞭解臺灣優質產品，提升對臺灣產業之良好形象。TELEVISA電視台另以「臺灣係對觀光客友好之國度（Taiwán, un país amable con los visitantes ）」為題刊登新聞，內容濃縮臺灣專輯介紹之重點，為臺灣產業形象擴大宣傳。
(四)通路參訪Best Buy
Best Buy 是美國的資通訊產品連鎖店，臺灣優良產品體驗行銷活動場地緊臨Best Buy，如參觀民眾對於展示產品有興趣，少數資通訊產品在Best Buy即可購買。韓國三星在店內設有品牌專櫃及明顯的品牌標誌露出，而臺灣的華碩、宏碁則是和其他同類產品並排，並無明顯的品牌標誌露出，亦未見有標示台灣精品標誌的產品。
三、心得及建議 
(一)建議多加利用「台灣產業形象廣宣計畫」往年所製之影片宣傳臺灣產業形象。
去(102)年度「台灣產業形象廣宣計畫」所製之多支臺灣產業形象影片，包括動畫版、微電影版、3D版等，各具不同的視覺感官效果，在去年底方才完成，本年尚未能大幅使用播出宣傳臺灣產業形象，而本次無論記者招待會現場或是Santa Fe購物中心內電子螢幕廣告，皆只播出本年9月輔完成的3支臺灣產業形象宣傳影片，略顯乏味，如能納入去年所製之影片輪流播出，應能更吸引觀眾，延長其駐足觀看時間，加深對於臺灣產業之印象。
另臺灣優良產品體驗行銷活動現場的大型電子螢幕採本年度「台灣產業形象廣宣計畫」所拍攝之3支臺灣產業形象影片與本局「臺灣會展領航計畫」的數支影片輪播，且「臺灣會展領航計畫」影片長度長且多支，雖然現場詢問執行單位表示係為豐富影片內容而播出其他計畫影片，惟本次活動是「台灣產業形象廣宣計畫」所主辦，豐富影片內容建議以計畫相關影片為優先，期能有一致性宣傳臺灣產業形象的效果，而其他計畫影片如要一併宣傳，可穿插其中，並建議避免一次連續性的播放數支影片，以免模糊宣傳焦點。

(二)建議產品解說人員更積極主動的向參觀民眾詢問是否需要協助介紹產品。
臺灣優良產品體驗行銷活動現場可以見到宏碁的2位工作人員在該公司產品前熱絡的向參觀民眾介紹產品並發送贈品，相較之下，身披台灣精品彩帶負責產品解說的公關公司工作人員僅是站在展區，並未向參觀民眾介紹產品。另外，公關公司工作人員的整體裝扮，或許因為披著彩帶，感覺似較類似展場Show Girl，似乎少了點專業的感覺，或許因此，民眾如果有需要解說可能不會向工作人員詢問，建議未來可以考慮請工作人員穿著更顯專業感的裝扮，並主動積極向參觀民眾詢問是否需要協助。通常在有人講解介紹的情形下，旁邊的人聽到若有興趣或是湊熱鬧也會一起加入聆聽，應能達到聚集人群的效果。

(三)建議櫥窗內展品及現場無法實際展現效能的產品錄製示範影片於現場播放。
本次活動現場展示的每件產品旁雖然都有小型的文字說明牌，但因字體小，閱讀不易，且有字數限制，難以詳盡的說明產品，而展品手冊內亦無詳盡的產品介紹，如果沒有專人動態操作講解，恐難使參觀民眾瞭解產品的獨特創新之處。櫥窗內靜態展示的產品，例如藝拓國際的國寶雅翫器皿，該產品組合起來是仿古器皿，拆開來則是每件都有其用途，因無法實際操作體驗，光看櫥窗展示較難體會其獨特有趣之處；開放展示的產品，例如櫻花的熱水器，雖然民眾可以實際觸摸，但和其他的熱水器有何不同，並無法從現場看出，爰建議針對櫥窗內展品及現場無法實際展現效能的產品，可請廠商錄製示範影片於現場播放，使民眾能容易瞭解產品的特性，也加深對於產品的印象，達到宣傳效果。
(四)建議使每件展品都能置於燈光明亮且一般成人站立時能明顯看到之處展示。

本次展示產品中，居家生活類的產品係置於大型的圓環狀台灣精品標誌架子內側，或許因為架子的厚度及擺放位置係與走道平行的關係，該區產品在現場並不顯眼亦不引人注意，而架上上層產品的燈光亦較其他展示區顯得偏弱，下層產品擺放內縮又沒燈光，不易注意到展品，旁邊還有閒置的水瓶雜物，感覺是工作人員亦覺得該區並不會引人注意才會將雜物置於該處，而在架子的最下方擺設熱水器，因擺放靠近地面又熱水器顏色與背景同色，毫不起眼。建議改善產品擺放方式，使每件遠赴海外展出的產品都能有最佳的具焦展示效果。

(五)建議文宣納入本局簡介及臺灣國情簡介，展品手冊在每家廠商的網址旁附上QR Code並提供聯絡人及電話。
本次在記者招待會上所發送的新聞資料中有介紹執行單位，但無本局介紹，而臺灣優良產品體驗行銷活動展品手冊內則同時有本局及執行單位的介紹，建議未來在所有「台灣產業形象廣宣計畫」的文宣中，應納入本局簡介，另為使閱覽者能夠更加瞭解臺灣，加深對於臺灣的印象，建議在文宣中加入臺灣的國情簡介。
展品手冊內的廠商資料僅有公司網址及聯絡電子信箱，如能提供聯絡人及電話，在 無法以電子信箱聯繫時，還能有電話聯絡方式，以能協助廠商掌握商機，另為能方便使用者快速進入公司網站，建議在網址旁附上QR Code。
(六)建議執行單位如明(104)年仍規劃於Santa Fe購物中心辦理臺灣優良產品體驗行銷活動，應再審慎評估活動展示區位置。
本次活動係連續第2年於Santa Fe購物中心內同一位置辦理，Santa Fe購物中心雖客流量大，然因其面積廣大，分散客流量，實際上感覺到的購物民眾並不是太多，而本次臺灣優良產品體驗行銷活動現場雖臨近出入口，然僅為Santa Fe購物中心眾多的側門出入口之一，且既不在1樓，也不是在購物中心從四面八方都可以看到的中庭廣場，活動地點並不好找，亦無大量的指示牌或廣告引導民眾參觀，雖然現場觀察到有民眾因為路過看到而特地走入展區參觀展品，但看起來人潮相當有限。如果明年仍規畫於Santa Fe購物中心辦理活動，建議再向購物中心爭取於其他能更聚集消費者目光的地點辦理。
(七)建議可嘗試向已進入當地連鎖通路的臺灣優良品牌廠商詢問引介該通路接洽窗口之可能性。
本次在Best Buy內見到有販售之臺灣品牌同時亦有參與本次臺灣優良產品體驗行銷活動，如能請該等品牌廠商協助引介Best Buy的窗口，或許能洽談由 「台灣產業形象廣宣計畫」在該通路內設置臺灣優良產品專區，集中擺放已在該通路販售之臺灣優良品牌產品，透過專區擺設增加消費者注目程度，並為臺灣產業塑造專業形象，達到宣傳效果。另可於臺灣優良產品體驗行銷活動期間，邀請通路窗口到場參觀，再協助引介其他有興趣進入該通路的臺灣優良品牌廠商，期能實際協助廠商進入當地市場。
(八)建議在預算許可下可於公路旁刊登一系列臺灣產業形象廣告。
在墨西哥市的公路旁可以見到許多的大型廣告看板，雖然車上乘客在行車中對於每面廣告的內容並不太會留下深刻的印象，但是因為廣告看板大且密集，如能集中在同一路段刊登一系列臺灣產業形象廣告或許能有相當吸精之效果，讓車上乘客留下深刻印象。
(九)建議可以參考韓國三星在墨西哥機場的廣告作法做為未來「台灣產業形象廣宣計畫」在各目標市場廣宣的參考。
以往在國際機場看到的三星廣告方式是占滿機場內所有的燈箱廣告看板，而本次在墨西哥機場，雖然沒有看到三星的燈箱廣告，但所見到的電子資訊看板上面幾乎都有三星或是LG的品牌標誌，而在候機室的每座充電插座上都有明顯的三星品牌標誌，建議「台灣產業形象廣宣計畫」可以參考，在國際機場的廣宣除了燈箱廣告外，亦可以採取只露出台灣精品標誌的方式，或是協助臺灣優良品牌廠商參考三星的方式辦理廣宣。
(十)建議未來「台灣產業形象廣宣計畫」在各目標市場辦理之活動持續與本部駐外單位密切配合以期活動順利進行。
本次活動的廣宣文稿執行單位事前皆有請本部駐墨西哥代表處經濟組協助檢視，經濟組亦協助洽邀貴賓出席記者招待會並派員現場接待支援，執行單位在與經濟組的密切合作下辦理本次臺灣優良產品體驗行銷活動，未來「台灣產業形象廣宣計畫」仍建議執行單位與本部駐外館保持良好的互動，以使各項活動能順利進行。
一、記者招待會
入口處，圖中為身披台灣精品彩帶的公關公司工作人員
[image: image1.jpg]



接待櫃台
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會場內
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廖大使世傑接受墨西哥TELEVISA電視台專訪

[image: image4.jpg]



貴賓大合照，左邊3台電子螢幕不斷播放本年度拍攝之3支臺灣產業形象影片
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台灣精品廠商發表新產品
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台灣精品廣宣品 
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友訊宣傳品
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二、臺灣優良產品體驗行銷活動
Best Buy
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活動現場
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櫥窗內靜態展示的產品
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開放展示產品
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宏碁的現場解說人員
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居家生活類產品，下層的最右邊角落有閒置的水瓶雜物
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右邊是放置居家生活類產品的大型圓環狀台灣精品標誌架子，左邊電子螢幕正在播放「臺灣會展領航計畫」的影片
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台灣精品體感遊戲TAIWAN EXCELLENCE Close To You
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身披台灣精品彩帶負責產品解說的公關公司工作人員站在展區
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臺灣優良產品體驗行銷活動現場位於台灣精品標誌處
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Santa Fe購物中心內臺灣優良產品體驗行銷活動廣告
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電子螢幕廣告前有民眾駐足觀看臺灣產業形象影片
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電子螢幕廣告背面
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三、公路旁廣告
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附錄照片
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