教育部青年發展署出國報告

   (出國類別：出國考察訪問)

103年青年志工績優團隊南韓參訪
服務機關：教育部青年發展署公共參與組
　　　　　 出國人職稱及姓名：副組長 陳愛珠　　
      科  長 卓志忠
           出國地區：南韓
出國期間：103年8月4日至8月8日

出國報告摘要
為落實  馬總統「台灣小飛俠計畫」及「百萬青年百萬志工」的青年政策，積極鼓勵青年關心國際社會，關懷本土發展，召喚國內青年在台灣與國際間積極參與扶貧、濟弱、永續發展等志工服務。每年均辦理青年志工績優團隊競賽，鼓勵青年團隊報名參賽分享服務經驗，遴選及表揚優秀青年志工團隊，並於隔年邀集8項競賽類別第一名團隊派員組成「103年青年志工績優團隊南韓參訪團」赴南韓與志工組織交流，吸取南韓推動志工經驗並交換志工服務經驗。

今年在駐韓代表處協助下，邀集去（102）年8項競賽類別第一名派員組團於8月4日至8月8日赴南韓參訪Better World、首爾市自願奉仕(義工)中心、韓國國際協力團、韓國青少年動振興院、仁川國際交流協力團、華僑志工會等志願服務組織。
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1、 目的 

為落實馬總統「台灣小飛俠計畫」及「百萬青年百萬志工」的青年政策，積極鼓勵青年關心國際社會，關懷本土發展，召喚國內青年在台灣與國際間積極參與扶貧、濟弱、永續發展等志工服務活動。每年青年署均辦理青年志工績優團隊競賽，鼓勵青年團隊報名參賽分享服務經驗，遴選及表揚優秀青年志工團隊，並於隔年邀集8項競賽類別第一名團隊派員組成海外參訪團，赴亞洲國家青年進行交流，與當地志工組織及青年交換志工服務經驗與交流，增進青年的國際視野。。

韓國全國人口大約為5,000萬人口，青少年人口約佔1,200萬人左右，在漢城市所居住的青少年人口約120萬人，在韓國政府強制青年志工服務時數下，青年從事志工服務蔚為風潮，參訪活動在駐韓代表處教育組的協助下，洽定參訪單位，於8月4日至8日邀集去（102）年各組第一名派員組成103青年志工績優團隊參訪團赴韓國參訪。
2、 團員名單

	機關／團隊名稱
	姓　名

	教育部青年發展署
	陳愛珠

	教育部青年發展署
	卓志忠

	2013高雄醫學大學國際志願服務計畫馬拉威團
	陳鈞隆

	中原大學電機系電力與能源研究室志工團隊
	李育昌

	國北小泰陽
	許哲溥

	楓杏醫學青年服務團
	陳昱任

	崑山創意媒體學院資訊志工
	張碧芳

	國立政治大學指南服務團
	陳昱達

	中原大學科技服務志工團
	陳以邵

	希望農場工作團隊
	陳右昕


3、 參訪行程

	日  期
	參  訪  組  織

	8 月 4  日
	抵達韓國仁川機場

	8 月 5 日
	Better world
首爾市自願奉仕(義工)中心

	8 月 6 日
	韓國國際協力團

	8 月 7 日
	韓國青少年動振興院
仁川國際交流協力團
韓國華僑志工會

	8 月 8 日
	賦歸


4、 參訪組織介紹

(一)Better world（www.1.or.kr）　　

於1999年創立，已有15年的歷史，共有685位工作人員，主要辦理全球化教育(Global Education) 跟工作坊(Work Camp)等2項工作，工作重點如下：

1.全球化教育：以教育、健康、環境為主題，每年遴選3,000位青年國外服務或邀請國外青年來韓國進行志工服務，讓青年透過國際化的文化交流，培養更多國際化的青年。
2.工作營：長期與世界125個國家685個機構共同發展服務工作，每年鼓勵3,000位青年到70個國家進行300個服務活動，另外也招募200位國外青年到韓國進行2-3週的志願服務及交流，以英語為共同語言，進行內容包括社區服務、環保、教育營、偏鄉小學建造等議題，穰國外青年於服務中體驗韓國文化及學習韓國文化。

(二)首爾市自願奉仕(義工)中心 （volunteer.seoul.go.kr）

首爾市自願奉仕(義工)中心(SVC)是首爾市政府於2006年設立的一個機構，主要負責整個首爾市的志工資源整合，擔任志工與受服務者之間的橋梁，並透過網路平台，讓有心服務的志工能夠找到適合的服務工作，也讓有需求的組織能夠找到志工來服務。中心轄下有25個分部，各分部會進行人力資源需求整合、志工服務審核、評估等工作，並將志工需求交由中心進行整合、派遣，因此自願奉仕(義工)中心可以對整個首爾市的志工資源進行有效地運用，同時也辦理招募、培訓等計劃，中心主要工作內容如下：
1. 舉辦與海外志工機構進行的交流活動。
2. 蒐集國外志願服務的資訊並翻譯成韓文，供志願服務團體參考。
3. 依每個地區特性給予幫助，包括提供金錢補助或辦理輔導工作等。
4. 開發培訓課程，辦理管理人員培訓、新進人員培訓及專業人員培訓等。
5. 舉辦學術或專業研討會，拓展志工服務理念、強化志願服務組織的能力並開發優秀志工。
6. 辦理獎勵及慶祝活動。

(三)韓國國際協力團（www.koica.go.kr）

成立於1991年，隸屬於外交部，主要目標為減少貧困人口、增進生活品質及與國際組織合作共同解決全球發展議題。透過國家相互合作的機制，派遣志工至國外進行服務，每年由國外單位將各地需要志工服務或需解決的問題進行回報，再由國際協力團進行志工招募及培訓的活動，每一個服務活動最長服務期間為2年，服務內容包括教育、健康、文化等面向，服務範圍遍及47個國家。KOICA針對服務志工會先進行5週的文化、語言以及安全的培訓，在培訓之後將會被派遣到各個國家去做服務，至服務當地後也會再進行2個月的培訓，而在服務期間，每個月也會給予志工津貼，讓她們在結束服務後，不用擔心生活問題。
另外針對青少年服務部分，分為青年與大學生，青年的服務時間為一年，以4~6人為一小組，前往亞洲國家，進行包含電子、機械、烘焙等等的服務；大學生的服務時間為五個月，內容主要為教育、文化服務等。
KOICA的經費主要來源為企業贊助，透過服務的方案，讓企業也能夠肩負社會責任而回饋社會，實際上也讓韓國的企業在受服務的國家中取得立足點，長遠來看對企業的發展也是一大利多，也可以減少政府在經費上的支出。

(四)韓國青少年動振興院（www.kywa.or.kr）

青少年活動振興院，是以青少年為服務主體的政府機構，成立於2010年，隸屬於家庭婦女部，服務對象以9至24歲的青年為主體，提供了青少年非常多不同面向的發展訓練與服務，主要內容包括：

1. 辦理青少年活動機構認證制度：針對700多個團體於從事志願服務時，服務成果是否良好、活動內容是否安全、是否有適當指導者引導等進行認證及評估。
2. 辦理青少年政策會議：邀請青少年針對青少年問題鈄過討論提出解決方案及綜合意見，於每年10月會邀請政府部門跟青年座談，針對解決方案及意見共同討論，並由各部門研議是否可接受或採納及給予回饋。
3. 辦理國際青少年獎勵制度：由青少年自發進行身體鍛鍊、自我開發、探險活動及志願服務等活動，審核通過則分別頒給金獎、銀獎及銅獎的獎勵。
4. 辦理志願服務媒合活動：建置媒合網站，目前有300萬會員，透過網路系統青年可申請、挑選服務場所及分享服務內容及感想，另外老師亦可透過該系統，了解學生的志願服務時數；透過網路提供各項青少年活動資訊。

5. 辦理青少年課後學苑：建置200多個課後輔導點，以單親家庭或父母均上班放學後沒有人照顧的學童為主要對象，辦理課業輔導，並提供晚餐或午餐。
6. 提供獎學金政策：每年提供55億韓幣的金額，提供3000個名額供青年申請。
7. 青少年培訓：轄下有4間的訓練或輔導中心，包括有綜合的室內體驗中心及戶外活動的體驗，體驗內容包括有宇宙、海洋等知識的體驗，另外也有偏差青少年的輔導。
8. 就業創業的指導：提供體驗的機會，透過體驗讓學生了解職場是否符合其專長或興趣，以決定未來就業方向，實習機關包括公務機關與大企業；另外也成立青年創業資源中心。

(五)仁川國際交流協力團

南韓為了九月的亞運會和亞帕運的活動，規劃為每一個參賽國家提供服務志工，招募對國家抱有熱情的大學生組成「青年Support」交流團，他們分有好幾個不同的小隊分別為各個國家的選手服務，包括參與國家選手的歡迎與歡送儀式、活動賽事的助威與加油、觀光交流的親善活動及協助選手村入住、閉幕與開幕等服務活動。這次臺灣加油團主要是由對台灣文化有興趣或是本身是華僑的青年學生所組成，透過辦理組隊會議、小組研討會議等，凝聚團隊向心力與共識。

(六)韓國華僑志工會

華僑志工會是由南韓的華僑在10年前成立的，進行的服務內容主要為辦理敬老活動，服務養老院或安養院的老年人們，又或是是舉辦兒童的活動，由於他們是屬於民間團體，無法獲得政府經費的補助，活動經費需自行籌措，由此可以看出該團體真正對服務的熱忱。另外華僑學校的校長也分享華僑學校經營的困境，包括人數減少、文化衝擊及資源短缺等問題。

5、 心得與建議

(一)此次參訪活動，感謝駐韓國代表處教育組協助安排參訪單位，並與參訪單位聯繫確認，參訪過程中亦派員至現場致意，使活動能順利完成；另本次參訪要求承辦單位(雄獅旅行社)需聘請一位翻譯人員，於參訪過程中進行翻譯，對促進團員了解各單位服務內容幫助甚大。
(二)參訪前，由團員先行上網了解參訪單位相關資料，卻發現除了韓文外，大多沒有其他國家語言網頁(包含英文)，造成團員資料準備不夠充分，無法事先了解參訪單位業務全貌，僅能在現場經由翻譯了解，降低參訪學習成效，也感受到英文網頁的重要性，在非英語系的國家，網頁通常不會製作英文版或是簡化相關資訊內容，以致無法讓其他國家了解業務全貌，台灣亦有類似情形，建議各單位可加強英文網頁內容的豐富性。
(三)在參訪中發現，南韓以國家整體力量在進行志願服務，不論是Better World或是koica，政府都投入相當多的經費與資源，有計劃性的在培育青少年，對逐漸邁向高齡化社會與積極參與國際事務的南韓而言，是相當正確的做法，也值得臺灣借鏡。
(四)本次參訪大多為政府單位，或者是上級志工輔導單位，雖可以讓團員了解韓國整體志工服務的規劃方向，但建議可以考慮安排跟實際服務的單位或是志工進行交流，應可以讓團員在交流中激盪出更多的火花。
(五)韓國的企業積極參與政府機構大大小小的服務企劃或提供資金的贊助，讓企業的力量成為社會服務的推手，或許是值得臺灣在未來應該努力的方向。

陸、活動照片
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於中正機場合影，準備出發
	[image: image2.jpg]


參觀清溪川
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Better World聽取簡報
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團員致贈親手製作之紀念品

	[image: image5.jpg]


陳愛珠團長致贈紀念品予奉仕中心執行長
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於奉仕中心外合影
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於koica聽取簡報
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與koica執行長與國外部主任合影
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於振興院聽取簡報
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團員致贈親手製作之紀念品
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團員與仁川國際社青年交流情形
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卓志忠副團長致贈紀念品與青年代表
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華僑志工會成益昌會長頒發感謝狀給團員
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與華僑志工會合影
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團員體驗韓國傳統服裝
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團員體驗製作泡菜



