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摘要
本次出國係由國科會專案研究計畫補助參與國外學術研討會，參與2014亞洲社會、教育與科技學術研討會，以「華人公務員的偏私行為」為題參與論文發表。會中除了與國外學術進行論文研討外，與會期間亦相關學者進行問題的探討，由於該研討會係屬於跨科際間的學術研討會，因此，會議期間除了與相同學術背景的學術進行問題探討，亦透過該研討會瞭解目前不同學科發展的趨勢，提供不同的研究視野，吸收不同的專業知識，有助於報告人未來研究之進行與精進。
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1、 目的
2014亞洲社會、教育與科技研討會（The Asian Conference on Society, Education & Technology 2014），國際學術研討會重要的論壇之一。雖然名為亞洲社會、教育與科技學術研討會，但其組織成員包含美、澳、歐洲、中東等地區之會員國，是近年來新興的國際組織，主張跨科際間的學術交流，因此，本次研討會聚焦於社會文化等因應現代社會結構改變所產生的社會問題，其中包含華人地區特殊文化議題的研討。報告人此次以公務員偏私行為為研究主題，探討儒家關係文化對台灣地區公務人員行為的影響。本研究設計資源、獎懲及工作等三個構面，但只有獎懲及工作分配時會出現偏私行為反應，在資源分配並未出現偏私行為反應，因此報告人投稿此一會議，期望透過研究分享，尋求各方不同的意見，提供合理的研究結果解讀，並期與世界各地與不同學科領域的學者有所交流。
2、 會議議題重點內容
大會主題包含跨科際中的各項重要議題，包含：人類學、管理學、國際關係、文化研究及倫理學等有關人文與社會科學學門都包含其中。會議中邀請了多位各學門的重量級人主進行演講，內容包含Dennis Mclnerney：「多面向的認同-是多面向的建構理解與強化學習嗎?」（The Many Faces of Identity - Is identity a relevant construct for understanding and enhancing learning?）、Haruko Satohh：「日本大學在國際化中的真正挑戰」（Crunch Time? Real Challenges in Internationalising Japan's Universities）、Monty P. Satiadarma：「斯德哥爾摩綜合症的家庭」（The Stockholm Syndrome in Families ）、 Bernard Montoneri：「學生參與facebook對學習與成績的影響？」(The Impact of Students' Participation to a Facebook Group on Their Learning Motivation and Scores)、Dave Towey:「翻轉的課程的失敗：洞察與思考」(A Flipped Classroom Failure: Insights & Reflections)等。會議內容相當多元，提供與會學者同的研究思考，有助於各學門及科際之間之交流。
三、過程
研討會共進行六天，第一天開幕茶會及與會人員報到，大會提供與會人員現場交流。第二至六天開始正式的各場次的議程，每天有4個發表時段，分別為0915-1015(含Keynote speaker)；1045-1130；1415-1545；1600-1730，每個時段分別有8個場地同時舉行，每個場次每次發表3-4篇，六天的議程發表的內容多元，其中包含教育、社會、科學教育、文化研究等論文近三百多篇。報告人被大會安排於第3天(31日)上午1300-1430，地點為大阪Rihga Royal Hotel(West Wing)「國際飯店」西廂的「楓廳」(Kaede)。與會學者討論之內容請參閱下述心得。
4、 心得
此為報告人第一次出席國際會議。在此行中，報告人有幾點發現：（一）口頭發表雖能增加能見度，但屬於單向式的交流，通常時間有限，一般場次中平均安排2-3人，由報告人與評論人輪流提報，由於同場次內有不同論文，也無法和聽眾有太多的互動，而壁報論文相對來說，其形式較為自由，若能吸引作相同主題的學者前來，更能增加互動機會及收獲。就表面效度而言，口頭發表似乎較能彰顯學術表現，但實際上，本次參與研討會的動機在於獲得各多回饋，以利後續研究結果的解譯，因此，參與壁報論文發表形式可以給發表人更多所需的回饋，同時由於與會學者的背景不同，在多元學術訓練背景下，可以提供與會者或發表人更多元的意見。（二）此一研討會為跨科際的社會科學研討會，匯集了當代不同學科的研究者與會，是非常值得參加的研討會。（三）相較於國內或國際相關的規模研討會，此次研討會主題相當多元，因此與會學者人數亦較多，提供相當多元的研究視野。（四）參與會議的過程中，本研究經由多位不同國籍學科的學者共同討論，其意見如下：

1.英國的學者Mark Beeman建議，就研究結果來看，有兩種可能，一種是由於樣本數不足，造成統計結果不容易達顯著，第二種可能是由於顯著的結果是由於統計偶然造成，實際上並沒有研究效果存在。比較可能是第一種原因造成三種情境出現不一致的結果，因為其他兩個研究結果其實都接近於顯著，如果增加變異量，那麼就可能達到顯著水準。因此，Mark建議應該先著重於增加樣本，尋求更穩定的研究結果。
2.澳洲學者Jennifer Charteris在討論的過程中，也同意Mark的看法，他認為從研究結果顯示，的確很可能是出在樣本數過低，在變異量不足的情形下造成三種情境研究結果不一致。因此，現階段應著重於再次的追加樣本，以穩定研究結果，而非著重於初步研究結果的解釋。
3.韓國學者Hyeon Mi Rha認為就他個人的研究經驗，或許可以從三種情境本身的差異找解答，也許在華人的文化當中資源、工作與獎懲分配本身就有很大差異，例如，資源與工作如何分配，本來就是主官個人的主觀權限，而獎懲的分配可能要依據客觀的標準，因此，造成獎懲分配無差異，而其他兩種研究出現差異。換言之，當公務員行為涉及個人的主觀裁量或專業判斷時，才會呈現出偏私的狀況，但如果公務員行為具有客觀的標準那麼對自己人偏私的狀況就比較不會出現。
五、建議事項：
本研究目的在於尋求研究結果的合理解釋，期望藉由參與跨國性及跨科技性的研討蒐集不同的意見。雖然本次參與國際性的研討會並未如預期蒐集到預期之意見，但各學科的學者從不同的方向皆指出擴大樣本蒐集的必要性，促使作者重新思考研究方向，朝向增加樣本，以更廣泛的蒐集不同階級、地區及工作性質之公務員。
其次，華人特殊文化現象的研究，在國際學術研究有其重要之地位，尤其在亞洲等華人社會經濟興起之後，如何更透徹的理解華人行為，成為西方理論與實務屆所關心的對象，雖然華人關係主義以往以有豐富的研究成果，但在公務門研究當中仍然付之闕如，建議國內政治學界多參與相關的研究，而政府部門亦應多補助這方面的研究，不但有助於提升研究結果的應用性，亦有利於公部門問題的實際解決。
最後，本次參與跨科際間的學術研討會，從中獲得不同的學科的觀點，有利於對於問題探討與研究的深入。建議相關單位可增加這方面的出國補助，以吸取更多的國際及跨科際的研究經驗及概念，提昇國內學術研究水準，發揮經費效益。
六、研究內容及摘要(譯文)
(一) 簡介
華人關係主義文化是否影響公務行為，一直是學界關注的焦點。本文透過受試者間設計的方式進行問卷調查，比較公務員在三種不同的面向當中對待自己人與陌生人的差異。研究結果發現，公務員在獎懲分配時會受到華人關係主義的影響而產生分配不公或公器私用的情形，而其他兩項雖未達顯著水準，很可能受到樣本數量過少，未來可以增加樣本數，以鞏固本研究結果。
(二) 研究結果概要
由表3可看出，在關係類型對於關係主義與貪瀆行為之關係的交互作用效果的驗證上，控制社會期待後，依序在迴歸模型中投入前置變項、調節變項及交互作用變項，結果發現：在三種不同的偏私的面向當中，關係類型對於關係主義與獎懲分配，具有顯著交互作用效果（ß = .52, p < .01），工作分配及資源分配則未呈現效果（ß = .28, p > .05; ß = .21, p > .05）。
表3 交互作用迴歸分析摘要表
	
	工作分配
	資源分配
	獎懲分配

	
	M1
	M2
	M3
	M1
	M2
	M3
	M1
	M2
	M3

	控制變項
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	社會期待
	.24***
	.18***
	.17***
	.28***
	.19***
	.17***
	.30***
	.17***
	.15***

	前置變項
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	關係主義
	
	..12**
	.33***
	
	.23***
	.44***
	
	.34***
	.51***

	　關係類型
	
	-.18***
	-.18***
	
	-.15***
	-.15***
	
	-.13**
	-13**

	交互作用項
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	關係主義*類型
	
	
	-.29***
	
	
	-.29***
	
	
	-.24***

	Total R2
	.056***
	.094***
	.135***
	.076***
	.136***
	.179***
	.086
	.194***
	.222***

	△R2
	
	.041***
	.043***
	
	.064***
	.044***
	
	.112***
	.029***

	F
	30.37
	11.42
	24.69
	41.76
	18.57
	26.63
	47.82
	34.57
	18.55

	DF
	1, 498
	3, 496
	4, 495
	1, 498
	2, 496
	1, 495
	1, 498
	2, 496
	1, 495


***p <.001, **p <.01, *p <.05
為瞭解交互作用效果的型態，確定H2是否得到支持，本研究進一步探討公務員面對不同的關係類型（自己人、陌生人），其關係主義與獎懲分配間的關係。進行交互作用迴歸分析的事後比較發現，關係類型為自己人，關係主義可以解釋其獎懲分配的貪瀆行為31%（ß = .31, p < .001），但如果關係類型為陌生人，關係主義對於獎懲分配的貪瀆行為12%（ß = .12, p < .05）。以二因子變異數分析及圖1顯示：社會期待與公務員獎懲分配偏私具有主要效果，F（1，98）= 12.01，p < .01，關係類別對於獎懲分配偏私則有顯著效果，F（3，96）= 5.52，p < .01；公務員對自己人的資源分配的偏私高於陌生人。此外，關係主義及關係類型對工作分配偏私之交互作用，達顯著水準，F（1，95）= 7.67，p < .001。。
從統計分析得知，關係主義高低對於獎懲分配偏私的影響，在面對自己人與陌生人上有所不同。對關係類型之單純主要效果分析，在公務員具有高度的關係主義程度下，不同關係類型對於獎懲分配偏私有顯著影響力，在面對自己人時會出現較高的獎懲分配偏私。但對低關係主義傾向的公務員而言，關係類型則無影響力。對關係主義之單純主要效果分析顯示，當面對是陌生人，關係主義對於公務員的獎懲分配偏私具無顯著效果F(2, 47) = 3.31, p < .05，，從圖1中可以發現，關係主義與獎懲分配貪瀆行為呈現些微的負相關，即公務員關係主義程度愈高，會分配愈少的獎懲給陌生人，反之，關係主義程度愈低，會分配較多的獎懲給陌生人。如果面對的是自己人的情況下，關係主義對於公務員獎懲分配貪瀆行為有顯著效果F(2, 47) = 10.49, p < .001，但其平均值組型與陌生人面向相反，關係主義程度愈高獎懲分配偏私的情形愈嚴重；反之，則愈不嚴重，表示關係主義對獎懲貪瀆行為的影響，會因為關係類型是自己人或陌生人，而有所差異。
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圖1 自己人與陌生人在關係主義與公務員獎懲分配偏私的調節效果
從上述分析顯示，關係主義程度愈高的公務員，在不同類型下貪瀆行為程度愈高，關係主義程度低的公務員則無這方面的偏差。另一方面，關係主義對貪瀆行為的差異，在不同關係類型下有不同的影響方向；面對自己人時，關係主義程度愈高貪瀆行為愈嚴重；面對陌生人時，關係主義程度愈高貪瀆行為愈低。顯示關係主義對貪瀆行為影響，有關係類型上的差異，面對自己人時關係主義的確會強化公務員的貪瀆行為，但面對陌生人時，關係主義反而會減緩貪瀆行為的產生。
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