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壹、摘要 

貴州省機場集團公司是貴州省國資委監管的大型國有獨資企

業，於 2004年 4月 2日設立，初期由北京首都機場集團公司托管，

2012年 3月回歸貴州省管理。該集團係集貴州省內民用機場規劃、

建設、管理、地面服務、航空配餐、廣告、商貿、餐飲、酒店等為

一體的企業集團，並管理貴州省境內以貴陽龍洞堡機場為主的 9個

機場。 

貴陽龍洞堡機場是一座 4E 級機場，擁有一條長度 3,200 公尺

的跑道，可起降波音 747、空中巴士 340級別的大型飛機。2013年

4月第二航站樓經過擴建後正式投入營運，年旅客容量由 500萬人

次提高到 1,550萬人次。目前該機場 1號航站樓擴建亦緊鑼密鼓進

行中，俟完工後，樓地板面積將增加到 8萬平方公尺，屆時兩座航

站樓的總樓地板面積將達到 21萬平方公尺，可滿足 2018年預測的

旅客運量 1,850萬人次的保障需求。 

本次參訪了解貴州省機場集團公司是一個企業體，而且管理貴

州省境內多個機場，其對多個機場的規劃建設、營運管理、商業服

務、及地勤服務等經驗，皆可作為桃園機場公司未來成立子公司，

或管理其他機場的學習標竿；另貴陽龍洞堡機場是貴州省第一門

戶，是中國大陸西南地區第四個國際機場，近期積極展開多項工

程，肩負著構建大陸西部地區樞紐，協助貴州跨越發展的使命，與

本公司期許成為東亞樞紐機場之一，兼顧起迄及轉運旅客發展的願

景類似。藉由本次簽訂姐妹機場進行合作交流，正可汲取彼此長處

與經驗。 

富士康產業園區位於貴州省貴安新區，是鴻海集團在大陸佈局

設廠的第四代產業園區，該園區設計與興建，從以往以製造為主，

演進為結合生態文明、創新產業，以及科技發展為主的產業園區。

因應大數據時代的來臨，鴻海集團在富士康產業園區設有一個綠色

隧道數據中心。該中心因需 24 小時不停運作，將消耗大量能源，

於是利用貴州自然的地形、地貌與氣候條件，在山與山之間建置一

個隧道，將機器設備放入隧道內，並藉由貴州的自然風吹進隧道，

使該中心運作時確實達到冷却降溫效果，進而達到節能省碳。 
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貳、參訪行程 

日期 時間 行程說明 地點 

10/30 
12:10~14:40 桃園(TPE)－貴陽(KWE) 

南方航空

CZ3022 

14:40~15:30 

貴州機場集團公司董事長兼

總經理申振東率戰略發展部

經理柯士濤、辦公室副主任

林明接機 

貴州機場貴賓 A

區 

15:30~16:00 

本公司總經理費鴻鈞與貴州

機場集團公司董事長兼總經

理申振東簽署姐妹機場備忘

錄 

貴州機場貴賓 A

區 V2號房 

16:00~17:15 
參觀貴陽機場 2號航站樓(官

兵副總經理陪同) 

貴州機場 2號航

站樓 

16:00~17:30 
與貴州省委常委、貴陽市委

書記陳剛會見 

貴州機場貴賓 B

區貴陽廳 

18:00~20:00 

與貴州省委常委、政法委書

記、副省長秦如培會見，並

參加歡迎晚宴 

貴州省政府迎

賓館 

10/31 08:00~14:00 參訪考察黃果樹景區 貴州安順 

14:00~17:00 
參訪富士康綠色隧道數據中

心 
貴州貴安新區 

18:00~19:30 
晚宴(貴州省台灣同胞聯誼

會) 
貴州冠州賓館 

11/1 
08:30~11:00 

貴陽(KWE)－桃園(TPE) 南方航空

CZ3021 
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參、參訪成員 

姓名 服務處室 職稱 

費鴻鈞 總經理室 總經理 

溫永松 總經理室 行政副總經理 

李俊德 業務處 處長 

孫台祥 公共事務室 主任 

阮如芸 企劃暨行銷處 正工程師 

 

肆、參訪目的 

103 年 9 月 12 日貴州省機場集團有限公司董事長兼總經理申

振東發邀請函，邀請本公司於 10 月中旬組團赴中國大陸貴州省貴

陽市與該集團公司簽訂締結姐妹機場備忘錄，並希望雙方針對機場

規劃建設、臨空經濟發展等相關議題進行交流。 

貴州省機場集團公司目前管理貴州省轄內貴陽龍洞堡機場、銅

仁鳯凰機場、興義機場及黎平機場等數個機場，其對多個機場的規

劃建設、營運管理、商業服務、及地勤服務等經驗，皆可作為桃園

機場公司未來成立子公司，或管理其他機場的學習標竿；另貴陽龍

洞堡機場是貴州省第一門戶，於 2006 年升格為國際機場後，是中

國大陸西南地區第四個國際機場，近期積極展開多項工程，肩負著

構建大陸西部地區樞紐，協助貴州跨越發展的使命，與本公司期許

成為東亞樞紐機場之一，兼顧起迄及轉運旅客發展的願景類似，雙

方簽訂姐妹機場互相合作交流，正可汲取彼此長處與經驗。 

為促進雙方進一步實質交流，本公司於 103 年 10 月 30 日至

11 月 1 日由費總經理率團至貴州貴陽龍洞堡機場，與貴州省機場

集團公司簽訂締結姐妹機場備忘錄，未來雙方將本著平等互利、共

同發展的原則進行交流互訪，並分享有關機場發展與營運方面的專

業經驗，另亦就營運管理、安全服務、非航空業務開發，及人員培

訓等方面尋求合作空間，謀求共同發展。 
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 貴州省機場集團公司邀請函 
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伍、貴州機場集團公司簡介 

一、貴州機場集團公司基本資料 

  貴州省機場集團公司是貴州省國資委監管的大型國有獨資企

業，於 2004年 4月 2日設立，初期由北京首都機場集團公司托管，

2012年 3月回歸貴州省管理。 

    該集團公司初期註冊資本為 26 億人民幣，其股東為貴州省國

有資產監督管理委員會及貴州省產業投資（集團）有限責任公司，

持股比例分別為 80.77%及 19.23%。 

目前集團員工約 3,000人，董事長兼總經理 1位，7位副總經

理，職工共約 3,000人；資產總額 83.68億人民幣，淨資產 50.24

億人民幣。 

 

 
 貴州機場集團公司辦公大樓 
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二、貴州機場集團公司是個企業集團 

該集團係集貴州省內民用機場規劃、建設、管理、地面服務、

航空配餐、廣告、商貿、餐飲、酒店等為一體的企業集團，下轄分

公司、子公司共 14 家。其中全資子公司 8 家、分公司 5 家、控股

子公司 1家、參股 2家(如表一)。 

 

表一、貴州機場集團公司轄下部分分公司、子公司列表 

公司名稱 營業項目 

貴州空港客貨銷售有

限公司 

航空運輸客貨銷售代理、航空客運包機和租

機、航空貨物包裝、倉儲、地面貨物運輸等 

貴州民航快遞有限公

司 

國際、國內航空快遞及一般貨運業務、航空

貨物包裝、倉儲、代理報清關及地面運輸服

務。 

貴州機場集團空港公

司 

機場旅客地面運輸、機場員工交通車運輸和

機場單位租賃用車 

貴州麗豪大飯店 
四星級商務旅館，226個房間，位於市區，提

供商務旅客飯店辦理登機手續 

北京首都機場商貿公

司貴陽分公司 

貴陽龍洞堡機場商業零售業務，如品牌商品、

土特產品、便利商品 

貴州空港藍天酒業有

限公司 

貴州茅台酒股份有限公司全國民航系統茅台

酒總經銷商 

藍天地服公司 地勤相關業務 

航空食品公司 空儲相關業務 

貴州空港動力能源有

限公司 

貴陽機場水、電、汽、暖等能源系統的生產

及供應、系統運行維護和管理工作 

貴州貴陽龍洞堡國際

機場股份有限公司 

負責貴陽機場營運、規劃、建設，相關商業

資源開發，參與發展臨空經濟、投資融資等 

貴陽機場賓館 

位於 T1 及 T2 航站樓間，為三至四級旅館，

五層樓共 127個房間 ，方便旅客及航空公司

機組員住宿。 
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三、貴州機場集團公司管理多個機場 

該集團除是個企業集團外，亦管理貴州省境內 9個機場 （1

幹 8支），其中 6個直接管理、3個托管，未來將陸續興建 5個支

線機場（興建中機場：仁懷、六盤水；進行前置作業機場：威宇；

選址機場：黔北、羅甸），形成 1幹 13支。 

每個機場的建置，除聯外交通目的外，亦有其重要性及策略

性，茲整理如表二。 

表二、貴州機場集團公司轄下機場一覽表 

 P.S 1.*表幹線機場 

     2.興建中機場：仁懷、六盤水；進行前置作業機場：威宇；選址機

場：黔北、羅甸 

機場 
啟用 

時間 
跑道 等級 

起降最

大機型 
容量 重要性 

管理 

方式 

*龍洞 

堡 
1997 3200m 4E 

波音

747 

1550 

萬 
貴州對外門戶 直接 

安順 
1960 

年代 
2800m 4C 

波音

737 

12 

萬 

鄰近黃果樹瀑

布及龍宫景區 
托管 

遵義 2012 3000m 4C 
波音

737 

30 

萬 

鄰近新航鎮沙

灘文化發祥地 
托管 

畢節 2012 2600m 4C 
波音

737 

30 

萬 

打造“川滇黔

區域性中心城

市" 

托管 

荔波 2007 2300m 4C 
波音

737 

22 

萬 

喀斯特地貌列

入世界自然遺

產 

直接 

興義 2004 2300m 4C 
波音

737 

25 

萬 

鄰近國家級景

區馬岭河峡谷 
直接 

銅仁 2001 2000m 4C 
波音

737 

32 

萬 

地 處 黔 湘 交

界，位處黃金旅

遊線上 

直接 

黎平 2005 2200m 4C 
波音

737 

25 

萬 

地處湘、黔、桂

交界，八舟河景

區 

直接 

黃平 2013 2600m 4C 
波音

737 

20 

萬 

經濟重鎮、凱里

旅遊風景線 
直接 
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四、貴州機場集團公司的企業文化 

貴州機場集團公司為型塑企業形象，設計企業標識如下圖 

 
 

企業識別意義：標誌整體呈橢圓形設計，具有團結奮進之意，

紅色代表太陽，藍色代表藍天。紅色的太陽在藍天中冉冉升起，寓

意集團事業蒸蒸日上，欣欣向榮。 

為了強化企業文化，該公司擬訂行為準則： 

（一）員工共同行為準則：愛崗敬業 誠信友愛 

（二）管理人員行為準則：善學習 政擔當 重實效 正言行 

核心理念是一個企業文化最重要的思想，它將決定企業走向、

企業存在的價值、企業行動的基本準則，以及企業的精神，相對應

於“願景、使命；核心價值、企業精神”等四大部分。機場集團公

司本於成立的宗旨，其核心理念設定如下： 

（一）願景：成為最具活力的機場集團 

（二）使命：構建西部重要樞紐、助力貴州跨越發展 

（三）核心價值：安全至重、服務至優、顧客為尊、員工為本 

（四）企業精神：開放進取、自信自强、創新創優 
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而為加深外界對貴州機場及貴州機場集團公司的印象，機場集

團公司設計一系列企業傳播語： 

（一）構建西部重要樞紐、助力貴州跨越發展 

（二）開放進取、自信自强、創新創優 

（三）多彩貴州、魅力空港  

 

五、貴州機場集團公司的發展策略 

貴州機場集團公司的整體發展策略，一如其核心理念，要「構

建西部重要樞紐、助力貴州跨越發展」，並成為「最具活力的機場

集團」一樣，採取積極進取、內外並進發展。即強化貴州境內交通

網、佈局全國重要城市網絡，並與國際城市接軌，形成一個以貴州

貴陽龍洞堡機場為主向外拓展的綿密交通航網。 

為了強化貴州地區整體交通發展，該公司除積極擴建貴州貴陽

龍洞堡機場，並與境內 8個機場形成 1幹 8支，目前亦積極規劃興

建 5個新機場，未來將形成 1幹 13支，此外，亦提出「三快一圈」。 

（一）「三快」：即開闢貴陽－畢節、貴陽－銅仁及貴陽－興義等三

條航空快線。 

（二）「一圈」：即一小時飛行圈；即貴州省境內，貴陽龍洞堡機場

至貴州境內機場皆在一小時飛行圈內。 

為了佈局貴州對全國交通網，提出「三化-快線化、密集化、

無盲化」。即： 

（一）重點城市快線化－北京、上海、廣州、深圳、成都等，密集

增加航班、加大機型。 

（二）熱點城市密集化－如濟南、青島、鄭州等開闢新航線及加密

航線。 

（三）省會城市無盲化－所有省會皆有航線。 

當然貴州機場集團公司眼光不只侷限於貴州及中國大陸而

已，為強化貴州旅遊並國際接軌，提出五個著力，即： 

（一）推進貴陽機場中轉體系建設 

（二）優化航線網絡結構，實施幹支互動營銷模式 

（三）拓展需求市場，激發市場供給 

（四）增強地面交通輻射能力 

（五）協助航空公司提升運營服務品質 
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六、貴州機場集團公司服務品牌－「美麗空港」 

面對貴陽機場營運資源全面飽和的狀況，要在「硬件上水平，

軟件創一流」的服務品質上提升，集團公司確立了抓服務就是抓發

展的工作理念，穩健推進各項重點工作。 

近兩年貴陽龍洞堡機場推出一系列有創新、有特色、有成效的

服務新措施，全面啟動業務和管理流程的梳理與對接，並全力推動

以顧客為導向的服務流程再造。 

自從 2013 年貴陽龍洞堡機場第二航站樓開始運轉後，集團公

司即以「美麗空港」為其服務品牌，並持之以恆，全心全力強化「四

心」的服務，即用「用心」、 「盡心」、 「細心」的服務為旅客提

供「舒心」的行的感受；除了四心服務外，亦構建「四美」的空港，

即用「行為美」、 「服務美」、 「環境美」為旅客打造出行的「體

驗美」。 

 

而為協助旅客解決問題，除於航站樓內

設置服務台，即時解決旅客問題外，亦設置

顧客服務中心提供 24小時服務的 96967 

(0851-96967)聲訊查詢平台。 

◆下圖為顧客服務中心運作情形；右圖為 96967

聲訊查詢平台標誌 
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而為提供更貼近旅客的服務，亦提出服務承諾如下： 

承諾事項 執行內容 

登機手續 國際線等候時間＜10分鐘；國內線：頭等艙＜5分

鐘，經濟艙＜10分鐘 

安全檢查 國際線等候時間＜8分鐘；國內線＜10分鐘 

行李提領 第一件行李＜15分鐘；最後一件行李＜40分鐘；頭

等艙、公務艙優先，不正常行李報告單據＜20分鐘 

旅客投訴 24小時受理；1個工作日連繫旅客；5個工作日回覆 

航班延誤

服務 

航班延誤 30分鐘，機場及航空公司發布動態，且每

30分鐘更新 

特色服務 免費 WIFI上網；停車 15分鐘免費；06:30~航班結束

提供航站樓至停車場間免費接駁服務；為晚到旅客

(離距停止辦理登記手續 10分鐘以內)和特殊旅客提

供專用報到櫃台、優先安檢及 2號航站樓免費愛心服

務車送機服務 

零售商品

服務 

商品明確標價、貨簽相符醒目；開發票，正品，7天

退換貨服務等 

餐飲服務 菜品、服務項目明確標價；開發票；保質保重、安全

衛生；原物料及餐具品質及儲存等符合國家規定 

警務服務 嚴格執法、熱情服務，航站樓內接到報警或求助 5

分鐘到達 

員工服務 機場全體從業人員遵循首問負責制要求，100%響應旅

客詢問，積極解決問題 
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陸、貴州貴陽龍洞堡機場簡介 

一、貴陽龍洞堡基本資料 

貴陽龍洞堡機場是一座 4E 級機場，擁有一條長度 3,200 公尺

的跑道，可起降波音 747、空中巴士 340級別的大型飛機。2013年

4月第二航站樓經過擴建後正式投入營運，年旅客容量由 500萬人

次提高到 1,550萬人次。目前該機場 1號航站樓擴建亦緊鑼密鼓進

行中，俟完工後，樓地板面積將增加到 8萬平方公尺，屆時兩座航

站樓的總樓地板面積將達到 21萬平方公尺，可滿足 2018年預測的

旅客運量 1,850萬人次的保障需求。 

 

 
 貴州貴陽龍洞堡國際機場 
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二、貴陽龍洞堡機場設施 

機場名稱 貴陽龍洞堡國際機場 

啟用時間 1997年 5月 28日(2006年升格為國際機場) 

機場面積 6,000多畝 

航空網絡 

31家航空公司、117條航線、73個城市、3個基地

公司、非基地航空公司 22家，外籍航空公司 6家，

駐場飛機 23架 

旅客容量 1,550萬人次(T1擴建完後，為 1,850萬人次) 

貨運量 22萬公噸 

航站樓 兩座(T1擴建完後，共 21萬平方米） 

跑道 1條 

跑道長寬 
長 3,200米,寬 60米(T3興建時，建 1條 3,600米；

延長既有跑道至 4,000米)  

起降架次 14.6萬架次 

停機位 46個 

停車位 4,000多個 

酒店 機場賓館(127房,3-4星級,面積 6,736平方米) 

聯外交通 公路、鐵路、輕軌 
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三、貴陽龍洞堡機場航站樓擴(新)建資料 

 
一號航站樓 二號航站樓 三號航站樓 

擴 建 ( 啟 用 )  

時間 

2013年擴建

(2015完工) 
2013年啟用 

2014啟動 

(2018年完工) 

擴建成本 
 

36.45億     

人民幣 

189.4億      

人民幣 

樓地板面積 8.5萬平方米 12萬平方米 16萬平方米 

新建機坪 
 

26.5萬平方米 49.8萬平方米 

新建跑道   

新建 3,600米跑

道；延長即有跑

道至 4,000米 

新建貨運站 
 

2.1萬平方米 1萬平方米 

設計旅客容量 300萬人次 1,550萬人次 3,000萬人次 

設計貨運容量  22萬噸 25萬噸 

起降架次  14.6萬架次 26萬架次 

停機位 6 46 60 

報到櫃台 
 

56個、 

自助 10個  

安檢線 
 

22條 
 

中轉櫃台 
 

2 個 
 

行李提領轉盤 
 

8個 
 

空橋 
 

22個 
 

電梯、扶梯及自

動步道  
49個 
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四、貴陽龍洞堡機場獲獎紀錄 

（一）2001年：榮獲民航西南地區「文明機場」稱號 

（二）2002年：榮獲民航總局授予的「全國文明機場」稱號 

（三）2003 年：榮獲中央文明委授予的「全國創建文明行業

工作先進單位」榮譽稱號 

（四）2005年：中央文明委授予「全國文明單位」榮譽稱號 

（五）2007 年：榮獲「全國文明機場」殊榮，同時機場還被

評為「最佳購物服務機場」和「最佳候機環境機場」 

（六）2011年：榮獲「全國工人先鋒號」集體 

（七）2012年：榮獲「全國機場價格最平民稱號」 

（八）2013年：榮獲新浪財經「機場服務體驗」第 7名、 「大

陸優秀機場」、「不正常航班機場信息通報最佳機場」 

（九）2013年：保障安全飛行 40週年 

（十）2014年：榮獲新浪財經網民心目中「機場得分榜」第 2

名 

◆下圖為 2014網民心目中的機場得分榜，貴陽龍洞堡機場榮獲第 2名 
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柒、富士康產業園區簡介 

一、第四代綠色產業園區 

富士康產業園區位於貴州省貴安新區，是鴻海集團在大陸佈局

設廠的第四代產業園區，該園區設計與興建，從以往以製造為主，

演進為結合生態文明、創新產業，以及科技發展為主的產業園區（如

表三）。 

表三、鴻海集團產業園區演進主軸 
產業園區 發展主軸 

第一代 以增加就業、出口導向 

第二代 提高效率、完善產業鏈 

第三代 除上述外，以人為本，改善員工的生活品質 

第四代 以生態文明，科技發展，創新產業 

 

富士康第四代產業園區產值，2015 年產值預計為 300 億人民

幣，進出口總額達 25億美金，整個園區人力為 1.2萬人；到 2018

年產值則增加至 1,000億人民幣，進出口總額達 200億美金，整個

園區人力為 5萬人。 

二、富士康產業園區特色 

（一）第四代綠色廠房 

（二）基地綠地覆蓋率達 70%以上 

（三）廠房能源效率高於國際能源標準達 30%以上 

（四）廠房能源使用成本節省達 35%以上 

（五）使用回收水作植栽澆灌及沖廁所，自來水替代率達 100% 

（六）廠房日常用水節水率達 70%以上 

（七）廠房建材本地開採加工，使用率達 80%以上 

（八）工地廢棄物回收再利用率達 80%以上 

（九）綠色建築 

（十）美國 LEED白金級標準設計認證 

（十一）中國綠色建築三星級標準設計認證 
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三、園區產品鏈 

 
 

四、綠色隧道數據中心 

因應大數據時代的來臨，富士康產業園區設有一個綠色隧道數

據中心。考量到數據中心電腦需 24 小時不停運作，機器設備溫度

相當高，為維持正常運轉，需透過冷氣來冷却機房，如此將消耗大

量能源。 

富士康產業園區為達節能省碳，有別於傳統數據中心建築設

計，與貴州省建築設計研究所合作，利用 BIM及熱仿真軟件，將過

去幾十年來氣候、季風條件，加上地形、地質進行細化仿真，得到

以南北座向且冬暖夏涼環保節能的綠色隧道設計，綠色隧道位於啞

口猶如天然風洞，如圖一。 

簡單來說，即該中心利用貴州自然的地形、地貌與氣候條件，

在山與山之間建置一個隧道，將機器設備放入隧道內，並藉由貴州

的自然風吹進隧道，使該中心運作時確實達到冷却降溫效果，進而

達到節能省碳。 
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圖一 富士康綠色隧道數據中心設計概念 

 

 

 數據中心大門採鏤空鐵捲門設計，以利自然風吹進 
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捌、心得與建議 

一、成立冷凍物流中心 

大陸大部分為內陸，缺乏生鮮，且農特產品種類及技術相對不

足，故大部分產品仰賴外地進口（尤其海鮮）。台灣四面環海，且

養殖業養殖技術及農產品種植技術先進，相較大陸是強項，在發展

航空城產業時，可考量與大陸合作或媒介廠商於雙方機場園區建置

冷凍物流中心，專營台灣的生鮮及農特產品。 

二、機場公司多角化經營 

貴州機場集團公司子公司、分公司及投資眾多，且涵蓋所有航

空運輸相關產業，本公司明年成立保全子公司，正可透過互相交流

參訪機會，學習其管理經驗。另繼成立保全子公司後，本公司亦可

思考比照貴州機場集團公司多角化經營航空運輸相關產業。 

三、接管其他機場，整體規劃台灣航空運輸鏈 

貴州機場集團公司目前管理 9個機場，未來增加至 14個機場，

讓貴州省內每個區域至少一個機場，且每個機場皆有其策略性及重

要性，或提供當地聯外交通，或帶動地區發展，或提振觀光，或加

強旅遊等，並發展「以幹帶支，支幹互動」策略。 

本公司成立四年，經營管理及各項發展皆有所進展，此時，正

可學習貴州機場集團公司經驗，逐步納管松山、高雄，甚至其他機

場，整體規劃台灣的航空運輸產業發展，讓桃園機場、松山機場及

高雄機場重新定位，並以主要機場帶動小機場，相輔相成，健全台

灣的航空運輸鏈，進而帶動台灣觀光及產業發展，最大化台灣經濟

效益。 

四、強化第三航廈綠色建築概念 

本公司規劃第三航廈時已納入綠色建築概念，惟仍可參考富士

康於貴州建置第四代產業園區、綠色廠房及綠色隧道概念，輔以桃

園的人文、地貌、水利及氣候等特性，建置第三航廈。 

五、加速完成第三航站區及航空城計畫 

桃園機場第一航廈整建花四年，30 億新台幣；貴州機場第二

航站樓擴建花二年（原三年），36億人民幣。同樣是擴建，同樣是

穿著衣服改衣服（貴州稱大屋裡面裝小屋），貴州機場建設效率之
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高，值得我們深思。在我們還在為藍綠分色之際，國外甚至大陸，

無論建設、經濟、國民所得等都已大幅超前我國，故為提升我國競

爭力，第三航站區建設，甚至航空城計畫都應加快腳步完成。 

六、建議開放國賓室 

本次簽約儀式在貴州機場的貴賓室（子公司管理）進行，從派

專車至機坪接機，到進入貴賓室等待簽約，再到簽約儀式進行及完

成，參訪團受到高規格禮遇。而參訪團除感受到受重視外，亦看到

該公司對貴賓室的管理，每個貴賓室的裝潢、擺設，相當明亮大器

且美侖美奐，再佐以整面牆的大型書畫，更增加其壯觀及空間感，

加上專業服務人員的服務，讓人彷彿置身宮中。 

綜觀桃園機場，並沒有相對應的貴賓室可供接待貴賓，而惟一

的國賓室，除接待國家級貴賓外，亦不對外開放，在桃園機場已企

業化經營之際，建議應思考比照貴州機場開放國賓室經營，以提升

桃園機場接待規格及國賓室使用率。 
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玖、貴州簽署姐妹機場備忘錄紀實 

 

 貴州貴陽龍洞堡機場第二航站樓及機坪 

 

 貴州貴陽龍洞堡機場空橋 
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 貴州集團公司專貴賓車接機(左為申董事長振東) 

 

 參訪團一上貴賓車後，服務人員即遞上熱毛巾，地上舖紅

色地毯高貴大方，讓貴賓備受尊寵感覺 
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 機坪一隅 

 

 在等待簽署姐妹機場前夕，總經理與申董事長欣賞貴賓室

書畫 
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 貴陽龍洞堡機場貴賓室，相當寬敞、高貴、大器，屬於集

團公司子公司管理 

 

 服務人員遞茶水，經觀察，皆有標準動作，即到定點蹲下

再遞茶水；倒茶時，走到定點拿起茶杯，退一步再倒茶 
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 在等待簽署姐妹機場前夕，閒話家常 

 

 雙方人員互換名片 



 29 

 

 簽署儀式主持人－貴州集團公司陳副總經理建英 

 

 桃園機場公司費總經理鴻鈞致詞 
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◆ 

集 

團 

公 

司 

申 

董 

事 

長 

振 

東 

致 

詞 

 

 

 雙方簽署儀式會場及見證人員 
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 桃園機場公司費總經理鴻鈞與貴州集團公司申董事長振

東簽署姐妹機場備忘錄 

 

 費總經理與申董事長握手 
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 本公司致贈貴州集團公司紀念品 

 

 貴州集團公司致贈本公司紀念品 



 33 

 

 姐妹機場備忘錄全文 
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 貴州集團公司官副總經理兵陪同參觀貴陽龍洞堡機場第

二航站樓 

 

 具貴州特色的餐廳 
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 第二航站樓入境大廳商店一隅 

 

 第二航站樓入境大廳航班資訊顯示看板 



 36 

 

 第二航站樓標誌系統 

 

 第二航站樓標誌系統 

 



 37 

 

 第二航站樓入境大廳接機區 

 

 旅客諮詢系統 



 38 

 

 第二航站樓 2013年完工，窗明几淨，相當寬敞 

 

 租賃車及長途客運服務櫃台 
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◆ 

現 

榨 

果 

汁 

自 

動 

販 

賣 

機 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 書店 
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 手推車回收情形 

 

 手推車，因貴州機場大部分為國內線及短程國際線，故手

推車較簡易 
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 為防止新疆異議份子進入滋事，第二航站樓入境大廳配置

安檢人員安檢  

 

 圓球型設施，係為防止新疆異議份子衝撞，特別設置 
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◆ 

貴 

陽 

龍 

洞 

堡 

機 

場 

清 

潔 

車 

 

 

 

 

 

 

 

◆ 

清 

潔 

人 

員 

工 

作 

情 

形 
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 第二航站樓出境大廳圓弧形顯示看板，相當美觀大方 

 

 第二航站樓出境大廳樓頂圓形設計 
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 第二航站樓出境大廳服務台 

 

 因第二航站樓出境大廳挑高設計，少有標誌，故輔以地面

標誌 
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 第二航站樓出境大廳候機空間及電話亭 

 

 第二航站樓出境大廳打包櫃台 



 46 

 

 第二航站樓出境大廳具苗族特色景觀 

 

 飲水機及紙杯供應機（集團公司自行研發並取得專利） 



 47 

 

 第二航站樓出境大廳商店 

 

 第二航站樓出境大廳商店 



 48 

 

 第二航站樓航班顯示系統結合標誌系統 

 

 第二航站樓出境大廳報到櫃台 



 49 

 

 第二航站樓管制區內免費愛心服務車 

 

 第二航站樓管制區內小型手推車及放置處 



 50 

 

 第二航站樓候機大廳、按摩座椅、標誌系統 

 

 第二航站樓候機大廳及博愛座 
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 第二航站樓候機大廳提供免費電話（限市區）及上網服務 

 

 第二航站樓提供免費充電設施及電視（由廠商提供，可免

費廣告回饋） 



 52 

 

 露天吸煙室 

 

 費總經理與貴州省常委、貴陽市委書記陳剛會談 



 53 

 

 與會人員(左起:貴陽市委副書記、貴陽市市長劉文新、貴

州機場董事長申振東、副總經理陳建英、貴陽市委常委、

市委秘書長聶雪松、貴陽市規劃局局長林剛、貴州機場經

理柯士濤 

 



 54 

 

 本公司致贈省委常委陳剛紀念品 

 

 省委常委陳剛回贈紀念品 



 55 

 

 費總經理與省委常委、副省長秦如培會面 

 

 與會人員(左二:省政府副秘書長吳強、省委台辦主任周素

平、民航貴州監管局局長王勇) 

 



 56 

 

 本公司致贈省委常委、副省長秦如培紀念品 

 

 省委常委、副省長秦如培回贈紀念品 

 



 57 

 

 富士康黃經理清白解說廠區設計概念 

 

 數據中心設備 



 58 

 

 富士康黃經理清白解說綠色隧道。隧道內每個人都雙手放

口袋或雙手合抱，即知隧道內相當冷，有效達到降溫效果 

 

 綠色隧道數據中心大門 



 59 

 

 第一航站樓報到大廳，與第二航站樓相比，規模小、服務

設施亦相對不足 

 

 第二航站樓報到大廳充電設施 



 60 

 

 第一航站樓報到大廳廁所，簡單乾淨 

 

 第一航站樓報到大廳廁所洗手台及烘手機等設施 



 61 

 

 第一航站樓擴建，設施就地隔離，相當粗糙簡陋 

 

 第一航站樓擴建，設施就地隔離，相當粗糙簡陋 



 62 

 

 第一航站樓擴建中及空橋、機坪運作一隅 

 

 第一航站樓候機室邊服務台 



 63 

 

 第一航站樓候機大廳 

 

 第一航站樓免稅商店 

 


