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壹、目的:
依據民用航空法第第五十七條「民航局得派員檢查民用航空運輸業各項人員、設備，並督導其業務，民用航空運輸業者不得拒絕、規避或妨礙；如有缺失，應通知民用航空運輸業者限期改善。」本局對於我國境內民航各業亦遵照民航法之要求與授權來執行各項監理作業，以確保飛安。惟航空器之運行，並不限於我國境內，其目的地可能距出發地數千里之遙，抵達目的地後，需如同在我境內一樣，完成飛航與維護各項作業後起程回到國內機場，外站作業重要性等同於國內主基地。為了確保其作業水準可維繫最基本之飛安等級，實地查訪航空公司之各項外站作業，乃至於各項委託作業及其人員之適職性實有其必要性。
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貳、行程摘要：

一、103年10月26日(去程)搭中華航空自桃園飛往澳洲雪梨機場，沿途並執行駕駛艙航路檢查。
二、103年10月28-31日執行中華航空場站設施查核。
三、103年11月1-2日(返程)搭中華航空自澳洲雪梨機場飛往桃園，沿途並執行駕駛艙航路檢查。
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參、國際航線航路查核摘要：
一、去程：桃園→雪梨
(1) 日期：103年10月26日。
(2) 航班：中華航空公司CI-051航班、A-330型機，桃園→雪梨國際航線駕駛艙航路檢查。

(3) 正駕駛員羅駿偉(證號103053)、副駕駛員甘崧佐(證號303193)，檢查組員及飛機各項證照均在有效期限內；航機、人員各項證照資料完整，組員任務提示完整，各項檢查均依規定實施，飛航操作正常。

二、回程：雪梨→桃園：

(1) 日期：103年11月1日 - 11月2日。

(2) 航班：中華航空公司CI-052航班、A-330型機，雪梨→桃園國際航線駕駛艙航路檢查。

(3) 正駕駛員:朱恆武(證號101945)、副駕駛員：趙竹彬(RP)(證號102826)及副機長：黃宣豪(F/O)(證號303140)，檢查組員及飛機各項證照均在有效期限內；航機、人員各項證照資料完整，組員任務提示完整，各項檢查均依規定實施，飛航操作正常。
肆、雪梨國際機場相關資訊摘要：

(1) 雪梨機場主要分為三部分:
1. T1-國際機場 International Terminal

2. T2-國內機場 Domestic Terminal( Virgin Blue,
    Jetstar…)

3. T3-澳洲航空國內機場 Qantas Domestic Terminal
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(2) 國際機場(T1)之空橋設施及宵禁限制:

航站內共有二十五個(5個A380)登機空橋及七個Remote Bay，宵禁時間：23:00L ~ 06:00L。
伍、中華航空公司於雪梨國際機場場站設施查核綜合摘要：

一、中華航空公司於澳洲—雪梨國際機場(Sydney International Airport)場站簡介：
(3) 雪梨機場主要分為三部分:
4. T1-國際機場 International Terminal

5. T2-國內機場 Domestic Terminal( Virgin Blue,
    Jetstar…)

6. T3-澳洲航空國內機場 Qantas Domestic Terminal

(4) 國際機場(T1)之空橋設施及宵禁限制:

航站內共有二十五個(5個A380)登機空橋及七個Remote Bay，宵禁時間：23:00L ~ 06:00L。
二、組織與人員：澳洲分公司(下轄布里斯本分公司)負責全澳地區客、貨運營業。設總經理1員，另設置會計、營業及機場經理各1員，各級營運、行政及會計人員11員，合計15員。布里斯本分公司設副總經理1員，及各級營運人員8員，合計9員。

三、本次雪梨國際機場場站設施查核摘要報告：

(1) 參與人員﹕
1. CAA檢查人員﹕適航及航務主任檢查員。
2. 中華航空公司陪同人員：華航雪梨站總經理—桂國慶。
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(2) 業務協調：各項業務總協調人為分公司總經理，各項業務及機場作業之協調執行人為機場經理、運務督導及貨運督導，簡介如次：
1. 澳洲營運許可(AOC) ：分公司總經理。
2. 澳洲其他營運許可：分公司總經理。
3. 緊急應變：分公司總經理。
4. 保安作業：分公司總經理與機場經理。
5. CIQ作業：機場經理與運務督導。
6. 航務作業：機場經理與運務督導。
7. 機務作業：由機場經理兼任。
8. 載重平衡：機場經理與運務督導。
9. 倉儲、危險品作業：機場經理、運務與貨運督導。
10. 機坪作業：機場經理、運務與貨運督導。
    (三)作業標準：
1. 航機抵達前：
           機長以ACARS將航機最新動態傳送至相關地勤單位。SYD運務組於接獲航機電報後以ACARS將停機坪、行李轉盤及相關資訊傳送給機長，並依機長要求通知相關單位及裝備待命。
           SYD運務組將航機資訊傳送相關人員及各代理公司。機務(SYDMMCX)及機坪工作人員(SYDKL7X)確實將裝備停於定位，並執行機坪FOD檢查。
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2. 航機抵達後：
           SYDMMCX 在導引航機停妥後根據GOM內之規範置放安全錐以防地面裝備損壞引擎及機身。
          在上述作業完成後，SYDMMCX會向空橋及機坪工作人員舉出姆指朝上(Thumb Up) 的動作， 所有工作人員才可開始靠近飛機。
3. 櫃檯作業：
          開櫃前與地勤代理公司代表作簡報, 並確實執行傳達給當班同仁。確實要求代理公司執行旅客托運行李等之相關保安要求。 
4. 裝載作業：
          確實依照裝載表執行裝載作業。檢查盤櫃有無損壞及盤櫃是否依規定確實扣好。嚴格要求代理公司遵照GOM之規範操作裝載工具。
5. 登機作業：
          確實將GD,PAX MNFST,CGO MNFST,MAIL MNFST等交給座艙經理。務必取得ACARS LOADSHEET, FLT PLAN NOTOC WZ CAPT SIGNED等相關文件。
    (四)2014 夏季班表(Summer Schedule)：
        TPE/SYD：每週2,3,5,7計4班。
        SYD/AKL：每週1,3,4,6計4班。
        AKL/SYD：每週1,3,4,6計4班。
        SYD/TPE：每週1,3,4,6計4班。
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    (五)2014-2015 冬季班表(Winter Schedule)：
        如上述pattern外，另在12月初至3月初每週增加三班  
        TPE/SYD/CHC (基督城):每週1,4,6 ； CHC/SYD/TPE：每週2,5,7。
        使用飛機機型：A330-300，可售機位：29C/271Y合計300個座位。
陸、執行中華航空雪梨站機坪作業檢查：
一、日期：103年10月28日。

二、航班：中華航空公司CI-051，航線：桃園→雪梨→奧克蘭。使用飛機機型：A-330，註冊編號：B-18359。

三、機長：朱恆武(檢定證號101945)、檢定證有效日期2015/12/7。副機長：黃宣豪(檢定證號303140)、檢定證有效日期：2018/5/7。
四、飛機機身外部檢查狀況正常。
五、旅客登機、加油、飛行前檢查等停機坪作業均正常。
六、使用人證書(AOC)/航機適航證/無線電台執照/噪音證書，置於駕駛艙中，各項證照均於有效期內。
七、本次機坪檢查無任何違反規定情形。
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柒、綜合檢討及建議事項:

一、查中華航空公司雪梨站自我督察檢查紀錄，發現檢查日期皆密集於今(2014)年十月份實施，雖符合手冊規定之期限，執行成效較不明顯；已告知其負責主管依年度計畫方式安排檢查期程，裨利調整檢查重點與深度，以獲致較佳之執行效果。

二、雪梨站並未配置華航機務人員，機務作業委託國泰航空公司執行，適航簽證授權人員皆定期複訓，並依華航規定實施滑油存放及更換作業，配合度高。配合冬季營運增班計畫，為強化自我督察機制，除要求機場經理依年度計畫表實施督導、檢查外，應適度增加檢查頻率，以確保各項作業之平順接軌。
三、飛航組員依據平衡表設定飛機起飛前載重平衡重心，華航雪梨站地勤代理公司負責航班載重平衡表(Load Sheet)之單位其中一位製作人員，對平衡表電腦製作及手動製作比對(同一航班)，在重心的數值上有所差異之原因，不甚了解。電腦製作及手動製作比對(同一航班)，在重心的數值上，係因計算過程之中手動製作取用個別貨艙重量，電腦製作取用所有貨艙平均值，故有所些許差異，並不會影響飛行安全，但製作人員應予了解，建議加強教育。
四、本次雪梨場站檢查一般情況良好，無違反規定發現。
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