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摘  要 
 

 

    鑒於近年中國大陸在經貿方面快速成長，成為國際關注的焦點，且兩岸不僅

在文化上與地域上的鄰近性，進而在語文、文化及生活習慣較無隔閡，使得兩岸

在各方面的交流與合作飛速發展且頻繁互動交流。 

在開放陸生來台之招生政策之後，再加上台灣社會面臨『少子化』、『異質化』

和『老人化』等三大挑戰，三者環環相扣，其中又以『少子化』現象為其根本原

因，衝擊著國內教育，國內各大專校院莫不積極爭取吸引大陸學子來台就讀，且

兩岸學子在學習階段的頻繁互動交流、互相借鏡，更加增進彼此雙方正向發展、

認識及學習，實有必要增進兩岸高等教育在學務工作上的交流。 

透過本次標竿學習觀摩與參訪活動，提供從腦科學的發展來了解大學生之行

為發展與變化，進而積極有效的強化大學生的正向行為，以達成學務工作的目

標。同時，也藉由近期重大學務工作的應變與挑戰之學務工作實務經驗交流與傳

承分享，提供各校對於學務工作的應變與處置之參考，不僅增進各校學務工作之

專業管理知能及思維，並發展各校學務卓越教育與輔導工作特色，有助學生事務

工作之推動。 
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一、目的 
 
    鑒於近年中國大陸在經貿方面快速成長，成為國際關注的焦點，且兩岸不僅在文化上與

地域上的鄰近性，進而在語文、文化及生活習慣較無隔閡，使得兩岸在各方面的交流與合作

飛速發展且頻繁互動交流。 

在開放陸生來台之招生政策之後，再加上台灣社會面臨『少子化』、『異質化』和『老人

化』等三大挑戰，三者環環相扣，其中又以『少子化』現象為其根本原因，衝擊著國內教育，

國內各大專校院莫不積極爭取吸引大陸學子來台就讀，因此陸生在台人數快速成長。希藉由

此標竿學習觀摩與參訪活動達到以下目的： 

(一) 藉由觀摩：增進各校學務工作之專業管理知能及思維，促進學務工作之發展。 

(二) 藉由參訪：發展各校學務卓越教育與輔導工作特色。 

(三) 健全學務與輔導工作之組織與制度，並強化學生自主管理。 

 

二、過程 

本次參訪及洽談行程係由國立金門大學管理學院董燊院長協助聯繫接洽，並由本校林啟

禎學務長(南區大專校院學生事務工作協調聯絡中心召集人)帶隊，計南區大專校院學務長、

學務主管與同仁等一行近 40 人，整個參訪交流行程十分緊湊。10 月 30 日凌晨四時許即搭乘

接駁車前往高雄小港機場趕搭早班飛機飛往金門，國立金門大學董院長、顏學務長及學務處

同仁親赴金門機場接待，享用金門享譽盛名的廣東粥簡便早餐後，隨即展開第一場講座分享，

隨即又舟車勞頓地驅車趕赴金門水頭碼頭搭乘小三通船班，抵達廈門五通碼頭，展開奔波緊

湊的標竿學習觀摩與參訪活動。簡述如下： 

(一) 長安大學參訪交流 

長安大學直屬中國大陸國家教育部，是教育部和交通運輸部、國土資源部、住房和城

鄉建設部、陝西省人民政府共建的國家"211 工程"重點建設大學，是國家 "985 工程"優勢

學科創新平臺建設高校，2000 年由始建於二十世紀 50 年代初的原西安公路交通大學、西

安工程學院、西北建築工程學院合併組建而成。學校座落于歷史文化名城西安，現有 2 個

教學區、2個實習基地，校園面積 3,755 畝。60 多年來，長安大學逐步發展成為以工為主，
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理工結合，人文社會科學與基礎學科協調發展，以培養公路交通、國土資源、城鄉建設等

專業人才為辦學特色，在國內外有一定影響的高等學府，已培養各類畢業生 20 餘萬人。 

現有全日制學生 3 萬 1,000 餘人，其中博士研究生、碩士研究生、外國留學生 9,000

餘人。近幾年畢業生總體就業率連年穩定在 93%以上。該校自 1956 年開始招收外國留學生，

先後培養美國、德國、日本、澳大利亞、越南、坦尚尼亞、葉門等 40 多個國家和地區的留

學生 2,000 多人，現有在校留學生 300 多人。學校還是中國大陸最早承擔援外教育和首批

招收港、澳、台學生的高校之一。該校設有 2 個國家工程實驗室，7 個教育部重點實驗室

和工程研究中心，13 個交通運輸部、國土資源部、住房和城鄉建設部、陝西省重點實驗室

和工程技術研究中心，2 個陝西省人文社會科學重點研究基地。擁有全國高校唯一的汽車

綜合試驗場。 

長安大學以科學發展觀為指導，堅持走內涵發展、特色發展、和諧發展之路，著力實

施“卓越人才培養計畫”、“卓越科研提升計畫”、“卓越人才隊伍建設計畫”，全面提

高教學科研水準和人才培養品質，持續提升學校的核心競爭力和綜合實力，全面推進特色

鮮明的高水準大學建設。 

在南區學務中心的參訪之行，長安大學由趙均海副校長、賀栓海校長助理、及港澳台

辦公室蔣在文主任、丁益軍副主任與高煒老師、及學生工作處賀宏斌處長、王冰、馮娟老

師等人出面做高規格的接待，除安排學校簡介與座談外，同時也由港澳台辦公室丁益軍副

主任、學務工作處賀宏斌處長與多位同仁全程陪同下，介紹該校校園環境、特色，以及學

務工作重點，並一一回應參訪者相關的提問與交流，增進雙方彼此認識，並了解海峽兩岸

間的異同。雙方在交流過程中有非常熱烈的討論分享，最後在趙副校長於長大賓館設宴的

餐會中，賓主盡歡的中結束了此趟歷史古都之長安大學參訪之旅。藉由這次的參訪提供雙

方學務工作一個合作的開始，也建立彼此交流的關係基礎。 

(二)國立金門大學標竿學習觀摩參訪  

此次參訪西安的長安大學，係經由金門小三通，因此行程上也安排國立金門大學的標

竿學習觀摩參訪，由該校於今年 8 月甫上任的黃奇校長親自帶領學生事務處前學務長—董

燊院長(前三任學務長)、余泰魁學務長(前任學務長)，及現任顏郁芳學務長暨學務處全體

主管接待歡迎。會中安排由國立金門大學董院長以「與科學並進的卓越教育新思維」為題，

進行研討與分享，同時也邀請國立成功大學醫學院行為醫學研究所郭乃文教授以｢積習可改

～從腦科學看學生正向行為的強化｣為題，提供大專校院在推動與規劃學務工作策略與目標
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擬定之依據與參酌，引起與會人員熱烈迴響與討論。此外，也由國立中正大學與劉淑燕學

務長與大家分享交流日前喧騰一時的太陽花學運的應變與處置，而高雄醫學大學羅怡卿學

務長則為大家介紹該校重要學務工作─職涯發展、書院教育及境外生輔導的特色，提供大

家另一種與作法與思考，讓大家在此次標竿學習觀摩參訪有豐碩的收穫，並畫下完美句點。 

11 月 3 日完成了為期五天的緊湊參訪行程後，身心雖然疲累，但在歷經 5天的同行夥

伴的無私交流分享，心中盈滿豐碩的收穫與滿滿的感動。在充滿飽足的電力後，回到學務

工作崗位上，繼續加油與努力，所有參與的夥伴莫不高聲應和相約：明年一定要再一起同

行參訪。在國立金門大學學務處同仁的陪伴引導下前往機場，搭機返回台灣高雄小港機場

後，再轉搭乘接駁車，約於夜間九點三十分順利安抵台南。 

 

三、心得及建議 

(一)參訪心得 

    鑒於近年中國大陸在經貿方面快速成長，成為國際關注的焦點，且兩岸不僅在文化

上與地域上的鄰近性，進而在語文、文化及生活習慣較無隔閡，使得兩岸在各方面的交

流與合作飛速發展且頻繁互動交流。 

在開放陸生來台之招生政策實施多年以來，再加上台灣社會面臨『少子化』、『異質

化』和『老人化』等三大挑戰，三者環環相扣，其中又以『少子化』現象為其根本原因，

衝擊著國內教育，國內各大專校院莫不積極爭取吸引大陸學子來台就讀，也因此陸生來

台人數大幅且快速成長。雖然兩岸在文化上與地域上的鄰近性，且在語文、文化及生活

習慣較無隔閡，但由於國情民風與制度的不同、以及生育與教養觀念與競爭能力上的差

異，兩岸學子在異地求學上仍出現部分較為棘手與處置之個案，實需增進兩岸學務工作

之交流，以促進單位彼此雙方正向發展、認識及學習，以及相互觀摩學習，方能有助於

提升學務工作之成效，並有利於雙方學子異地求學之輔導與協助。 

會中安排由國立金門大學董燊院長以「與科學並進的卓越教育新思維」為題，進

行研討與分享，同時也邀請國立成功大學醫學院行為醫學研究所郭乃文教授以｢積習可

改～從腦科學看學生正向行為的強化｣為題，不僅帶領大家深入了解大腦功能、神經科

學與神經心理學，以及腦科學發展對行為的影響，也進一步了解如何激發與強化學生的
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正向行為，提供大專校院在推動與規劃學務工作策略與目標擬定之依據與參酌，引起與

會人員熱烈迴響與討論，將可具體提升學務工作輔導成效。 

最後，由國立中正大學與劉淑燕學務長與大家分享交流日前喧騰一時的太陽花學

運的應變與處置，而高雄醫學大學羅怡卿學務長則為大家介紹該校重要學務工作─職涯

發展、書院教育及境外生輔導的特色，提供大家另一種與學務工作的推動作法與思考，

讓大家在此次標竿學習觀摩參訪有豐碩的收穫，並畫下完美句點。 

此行參訪活動的行政與事務性業務，皆由本校負責聯繫協處，過程雖然繁雜與反

覆，但也尚稱順利與圓滿，並獲得所有與會參加人員高度的滿意，此乃辛勞之餘最大之

回饋與成就。非常感謝國立金門大學董燊院長的大力協處規劃並全程陪同，負責與對岸

長安大學的溝通聯繫安排，還有國立金門大學黃奇校長、顏學務長以及學務處同仁的辛

勞與盛情接待，並全力協助安排金門大學的標竿觀摩學習與當地文化特色的產學參訪行

程，在此一併致上萬分謝意。 

(二)建議事項 

1.鑒於開放陸生來台之招生政策實施多年之後，陸生在台人數快速成長，再加上台灣社

會面臨『少子化』的挑戰，大大衝擊著國內教育，各大專校院莫不積極爭取吸引大陸

學子來台就讀，也因此促進兩岸學子在學習階段的高互動交流，更增進兩岸的正向發

展與認識。因應此一時勢變化，增進兩岸高等教育在學務工作上的交流，持續進行實

質的參訪交流與經驗分享，實有其必要，如此方能有利於雙方學子異地求學之輔導與

協助。 

2.近年來兩岸四地在經貿發展、政治改革與社會變遷上，產生奇妙的變化與相互影響。

面對思考更多元、環境更自由，以及公民意識覺醒的年輕世代，如何幫這一代的年輕

族群製造更多的機會，讓他們能夠擁有可以與全世界各個地方競爭的能力，則是當今

教育刻不容緩的責任，需要你我積極努力去實踐，且要審慎思考未來的發展方向。 
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四、附錄 

(一)活動照片 

一、長安大學 

          
長安大學由台港澳事務辦公室丁益軍副主任親自迎接，趙均海副校長熱情地歡迎大家，並相互交換名片 

       
長安大學由趙均海副校長、賀栓海校長助理、及港澳台辦公室蔣在文主任、丁益軍副主任與高煒老師、及學生

工作處賀宏斌處長、王冰、馮娟老師等人出面做高規格的接待 

   

雙方互贈紀念品 

       
                  大合照一                                              大合照二 
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賀栓海校長助理與丁益軍副主任(台港澳事務辦公室)陪同校園導覽參訪 

參訪長安大學校園規劃配置、公路學院、研究中心及優美校園景致 
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三、國立金門大學學務工作研討與觀摩參訪 

          
國立金門大學黃奇校長親自迎接，並主持開幕式致歡迎詞 

 
致贈國立金門大學感謝牌，並贈紀念品 

         
          專題講座一主持人與講座                           專題講座二主持人開場介紹主講人 

         
                致贈感謝狀                                  專題講座一主持人葉上葆學務長 
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學務工作實務經驗交流分享與研討—劉淑燕學務長與羅怡卿學務長 

                                                                                                                                                                                                           
                致贈感謝狀                                    與會人員專心聆聽與熱烈討論   

  
大合照 

 

 

 
國立金門大學學務標竿實地參訪與校園導覽 
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 (二) 新聞稿 

南區大專校院學務長齊聚金大召開研討會  

開心恭賀黃奇校長接掌國立金門大學  
104/11/03 

南區大專校院學務長一行於 3 日抵金門大學召開「開展學務工作新局～卓越教育新

思維研討會」，進行學務工作標竿學習觀摩參訪，深入了解金門大學位於具有特殊民俗

文化的戰地金門，以成為一所重視研究的教學型大學為目標，同時發揮兩岸優勢，更積

極推動各項教育與學務工作的特色與深耕成果，並體驗金門的在地獨有之戰地文化風

光。 

南區大專校院學務長與學務同仁一行近 40 人在南區大專校院學生事務工作協調聯

絡中心召集人國立成功大學林啟禎學務長帶領下，於 10 月 30 日前進金門大學辦理為期

五天的「開創學務工作新局~卓越教育新思維研討會」，進行學務工作標竿學習觀摩參

訪，金大校長黃奇親自帶領董燊院長(前學務長)與現任顏郁芳學務長暨學務處全體主管

接待歡迎。 

黃奇校長指出，出席的學務長來自 30 餘所南區大專校院，在南區大專校院學生事

務工作協調聯絡中心林啟禎召集人的帶領下，來到金門大學進行標竿學習觀摩參訪，實

在是一難得的機會，透過這樣的標竿學習觀摩參訪，讓各校的學務工作進行交流，學習

如何做好學生事務工作，這是相當重要的。同時在座的現場有許多位學務長都是熟識多

年的老朋友，也見到許多熟面孔，令人相當欣喜，也讓在校師生備感驕傲與榮幸。相信

透過這次的研討，對本校學務工作的推動一定會有很大的幫助，讓本校也有所收穫。 

同時，他也歡迎來自南區大專校院學務長與學務同仁在金大管理學院董燊院長的全

程陪同，以及顏郁芳學務長的引領下，深入了解處於具有特殊民俗文化的戰地金門所積

極推動各項教育與學務工作的特色與深耕成果，以及金大對於金門島的在地關懷、共享

共榮，將金門打造為一個高等教育大學島，同時也扮演台灣與大陸兩岸之間一個溝通與

交流的重要橋樑的努力辦學願景。 

南區大專校院學生事務工作協調聯絡中心林啟禎召集人代表全體與會的學務長與

學務同仁，感謝金門大學黃校長、顏學務長、董院長及全體學務處同仁的熱情接待與費

心安排觀摩參訪行程。尤其，黃校長學經歷與涵養豐富，曾經在成功大學、中正大學，
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以及義守大學任職服務，皆有極為優秀的行政績效，也可以說是南區大專校院的好朋

友。南區學務中心已連續五年皆安排至金門大學標竿學習參訪，今年則有非來不可的理

由，最主要是南區學務長們親自前來祝賀黃校長榮任金門大學校長，相信在黃校長以「滿

心歡喜為教育，全力打拼為金大」的精神帶領下，一定能承先啟後，以具前瞻的眼光及

國際觀，帶領金門大學面對未來的挑戰，讓金門大學更加成長、蛻變而卓越。同時，南

區幅員廣大，北到嘉義、南到屏東、東到台東、西則到金門，大家來到金門大學，莫不

心情開朗，並且在黃校長與顏學務長的盛情接待與安排下，讓大家不僅提升知能、分享

經驗，更進一步有深厚的情感交流，從學務長夥伴成為互相扶持的兄弟姊妹。 

此次研討會也安排金門大學管理學院董院長之「與科學並進的卓越教育新思維」研

討分享、成功大學醫學院行為醫學所郭乃文教授之「積習可改～從腦科學看學生正向行

為的強化」專題講座，以及國立中正大學劉淑燕學務長之「近期重大學務工作的應變與

挑戰—太陽花學運事件」與高雄醫學大學羅怡卿學務長之「學務工作的應變與挑戰」之

學務工作實務經驗交流傳承分享。同時，也安排規畫金門戰地文化特色之產學參訪，以

及在地民俗文化采風交流活動等。 

103.11.4 金門日報頭版焦點新聞 
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(三)長安大學接待計畫表 

台湾教育代表团访问长安大学排程 

2014 年 10 月 31 日(五) 09:00—14:00 

具体地址：西安市南二环中段（文艺路南口）长安大学校本部北院，

车程约需 30 分钟。 

 

09：00—09：20 校领导接见（地点：学校学术交流中心第五会议室） 

（赵均海副校长接见，参加会见人员：长安大学校长助

理贺栓海、港澳台办蒋在文、丁益军、高炜；学生

工作处贺宏斌、王冰、冯娟等 5 人）； 

09：20—10：30 交流座谈会； 

10：30—11：40 校园参访； 

12：00—14：00 赵均海副校长宴请（地点：长大宾馆）。 

 

 

全文完 


