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分類號/目：資訊管理/資訊政策 

關鍵詞：資訊科技、物聯網、運算、雲端、數位政府 

內容摘要：（二百至三百字） 

國際研究機構 Gartner 於澳洲黃金海岸舉辦 ITxpo 2014 會議，提出

未來對企業營運具影響力的十大策略性科技，包括無所不在的運算

（Computing Everywhere）、物聯網（The Internet of Things）、3D

列印（ 3D Printing）、無所不在但無形的先進資料分析技術

（Advanced, Pervasive and Invisible Analytics）、充分掌握環境的

系統（Context-Rich Systems）、智慧型機器（Smart Machines）、

雲端/用戶端運算（Cloud/Client Computing）、軟體定義應用程式及

基礎架構（Software-Defined Applications and Infrastructure）、全

球網路規模 IT（Web-Scale IT）、風險控管導向的安全及自我防衛

（Risk-Based Security and Self-protection），提出數位優先（Digital 

First）概念，並預測至 2020 年間的變化趨勢、資訊長（Chief 

Information Officer ， CIO ）們可帶領政府的數位轉型（ Digital 

Transformation）等。 

本文電子檔上傳至公務出國報告資訊網（http://report.gsn.gov.tw） 
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壹、 目的 

為瞭解及掌握 2015 年科技發展趨勢，參與 Gartner ITXpo 一年一度舉

辦之全球資訊科技業界盛會，主要議題內容包括十大策略性科技的發表，

及針對政府機關提出數位政府前十大的策略技術趨勢等，提供資訊長及資

訊人員規劃之參考。 

貳、 報告重點 

一、 2015 年數位政府十大策略科技趨勢（Strategic Technology） 

Gartner 分析師 Rick Howard 綜整及預測未來數位化政府在技術方面

的推展歷程，自 2000 年 E-Government（電子化政府）強調之線上服務、多

網站服務、2010 年 Joined-up Government（一體化政府）、2010 年 Open 

Government（開放政府）強調透明、參與及合作，至2020年 Smart Government

（聰明政府）強調永續、可負擔承載性及跨領域。（詳圖 1） 

 

圖 1：政府應用科技提供服務之各階段歷程 

此外，亦分析政府部門在未來 3年內之科技發展趨勢，提出 10 大策略

發展趨勢，包括數位工作場所（Digital Workplace）、全方位管道公民參

與（Omnichannel Citizen Engagement）、開放任何資料（Open Any Data）、

公文電子身分證（Citizen E-ID）、優勢分析（Edge Analytics）、可擴展

之互通性（Scalable Interoperability）、數位政府平台（Digital 
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Government Platforms）、物聯網（Internet of Everything）、全球網路

規模 IT（Web-scale IT）、混合雲及 IT（Hybrid Cloud and IT），歸納分

類如圖 2。 

 
圖 2：2015 年數位政府前十大策略技術趨勢 

1. 數位工作場所（Digital Workplace）：強調個人化環境及服務，賦與新

的、更有效的工作方式，以提高員工的參與性及靈活度，並以公民導向

的風格及技術來改變工作本質。（詳圖 3） 

 
圖 3：數位工作場所：個人化環境及個人化服務 
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2. 全方位管道公民參與（Omnichannel Citizen Engagement）：提供 24

小時行動存取服務、上下文使用者存取介面、APP 與新的商業模式，及

零售業的通路策略（如圖 4）。為提供全方位管道服務，須考量裝置管

理的複雜度、嵌入式社群媒體、個人行動工作區、行動社群關係管理，

且須注意使用介面之多樣性、G2C 服務的共同創造，及公民自助服務之

引入及報導等。 

 
圖 4：全方位管道公民參與示意圖 

3. 開放任何資料（Open Any Data）：開放是新的預設前提，Gartner 預測

在 2018 年前，超過 40%的數位政府計畫會把任何資料處理成開放資料。

（如圖 5） 

 
圖 5：開放任何資料概要 



 7

4. 公文電子身分證（Citizen E-ID）：強調提高商業價值、互通性及使用

者經驗，Gartner 預測在 2020 年前，民眾會使用新的服務管理 80%他們

的個人政府資料，例如資料保管庫。（如圖 6） 

 
圖 6：開放資料示意圖 

5. 混合雲及 IT（Hybrid Cloud and IT）：Gartner 認為成為 IT 服務的提

供者及經紀人，此一概念為政府計畫主管須思考服務期間 IT 組織須扮

演提供者及經紀人角色，與雲端提供者形成關係 並管理建立私有雲服

務，以提供關鍵應用系統主機服務。（如圖 7） 

 
圖 7：混合雲及 IT 示意圖 

6. 優勢分析（Edge Analytics）：針對問題予以診斷並找出關鍵，期可運

用相關數據，加以預測可能發生的狀況及風險，並如何與以最佳化，如

大眾安全方面的行為分析，及犯罪偵測、預防；稅及稅收方面，可以做
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到詐欺偵測及提高法規依循等。(詳圖 8)。 

 

圖 8：優勢分析示意圖 

7. 可擴展之互通性（Scalable Interoperability）：強調透過案例和結果

驅動器設計，並關注績效指標，預期的結果及資料，分享給跨境服務之

協調。（詳圖 9） 

 

圖 9：可擴展之互通性示意圖 

8. 數位政府平台（Digital Government Platforms）：數位政府平台將可
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優化企業架構，主要重點為吸納舊系統及資料、跨機關及部門、提供整

合服務。（詳圖 10） 

 

圖 10：數位政府平台示意圖 

9. 物聯網（Internet of Everything）：越來越多的事物會使用政府資料

進行各項行動方案，如一個事件啟動了資料交換及跨網路的整合行動，

包括包括人、業務及事物，以完成一個單一目標。 (詳圖 11) 

 
圖 11：物聯網示意圖 
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10. 全球網路規模 IT（Web-scale IT）：網站規模之 IT 建置須重新思考整

個 IT 的價值觀，考量連結行動化、雲端、資訊及社群等動力，如以網

站導向的架構、工業設計的基礎架構、以速度為中心的流程、密切合作

的組織等。此外，要著重開放原始碼、彈性、服務、分享等。 (詳圖

11) 

 

圖 11：網站規模 IT 示意圖 

二、 行動化之重要性 

1. 智慧裝置是物聯網普及、鏈接之關鍵 

Gartner 分析師 Nick Jones 就「The Mobile Scenario」議題，提

及 2018 年關鍵行動及無線技術的市場趨勢、透過雲端技術連結各項穿

戴式設備及服務等（圖 12、13），且預估在 2020 年約 50%以上可透過智

慧手機(設備)進行直接或間接的通信。 

另關鍵設備技術的發展趨勢，包括加速度計、傾角傳感器、生物傳

感器、新的藍牙和 Wi-Fi 無線版本、彎曲/柔性顯示器、新的顯示技術，

如光子晶體和量子點、多個傳感器、個人生物識別傳感、4K 視頻、模組

/組件化設備、…等等。 

    2014 年至 2020 無線網絡技術的關鍵里程碑，自 2014 年的 LTE-A，

推展至 2020 年的 5G cellular deployment、BeiDou-2，詳如圖 14 所示。 
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圖 12：網站規模 IT 示意圖 

 
圖 13：智慧裝置是物聯網普及、鏈接關鍵 

 

圖 14：無線網絡技術的關鍵里程碑 
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2. 行動化設備管理 

Gartner 分析師 David Willis 指出，面對越來越多的企業員工使

用智慧行動設備，須予以有效的管理。 

  首先須擬訂相關策略，並建立風險檔案，相關步驟如下： 

（1）定義因應行動化的組織結構 

      （2）瞭解風險狀況，建立所需的安全控制 

（3）選擇正確的行動化設備管理方案 

（4）選擇 EMM（Enterprise mobility management）系統 

（5）建立一個完全可控管的設備清單 

      （6）實施 EMM（Enterprise mobility management）系統 

（7）定義服務台和支援程序 

（8）建立及實施教育訓練計劃 

（9）建立訴訟保留和取證的過程 

      （10）建立登記、配置和報廢流程 

（11）分析對基礎設施的影響，及相關升級計畫 

（12）漸進式的實施 

 
圖 15：BYOD 趨勢 

三、 2015 年十大策略科技趨勢（Strategic Technology） 

  Gartner 分析師 Nick Jones 預測 2015 年 10 大策略科技趨勢，包括包括無

所不在的運算（Computing Everywhere）、物聯網（The Internet of Things）、

3D 列印（3D Printing）、無所不在但無形的先進資料分析技術（Advanced, 

Pervasive and Invisible Analytics）、充分掌握環境的系統（Context-Rich 

Systems）、智慧型機器（Smart Machines）、雲端/用戶端運算（Cloud/Client 
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Computing）、軟體定義應用程式及基礎架構（Software-Defined Applications 

and Infrastructure）、全球網路規模 IT（Web-Scale IT）、風險控管導向的安

全及自我防衛（Risk-Based Security and Self-protection），詳圖 16。 

  無所不在的運算，及新的模式和定義新技術架構的物聯網，將帶來管理、獲

利、營運、擴大四種模式，可成功整合現實世界和虛擬世界。 

  3D 列印將漸漸普及，包括企業及個人的應用，如工業、醫療、消費等。此

外，環境感知加上各式的數據分析，將促使各種智慧型機器的推出，智慧型機器

具備認識環境、自我學習、自主行動等能力，如自動車、智慧機器人、虛擬個人

助理、智慧型顧問等。 

  未來企業的 IT 環境會朝大型雲端服務廠商的全球規模運算模式發展，更多

企業會如 Amazon、Google、Facebook 般思考及行動。 

  因應雲端、行動化趨勢，須認知百分之百安全的環境是高難度的，企業及政

府應思考透過相關之輔助工具提升安全防護，如運用多層、積極的安全防護觀

念，在應用程式方面，亦須加強安全感知及自我防護的能力。 

 
圖 16：2015 年 10 大策略科技趨勢 

 
圖 17：物聯網架構 
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圖 17：3D 列印之應用 

 

圖 18：巨量資料安全分析是下一代安全平台的心臟 

參、 心得與建議 

Gartner 每一年度舉辦之全球 IT 大會，均就未來的資訊科技趨勢做詳盡的

分析及預測，提供政府部門推動資訊相關策略提供規劃方向。 

一、 CIO 可領導政府在服務方面的數位轉型 

Gartner 分析師認為政府部門的 CIO 可透過企業流程的經驗、承上啟下的

技術及政策法規方面的知識，提出創新的服務模式。 

以多元化和新的關鍵 IT 角色來推動數位政府，增進政府資訊的價值。 

二、 善用大數據資料分析 
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社群媒體普及下，各類的資訊在網路上多元呈現，如何整理出有價值的資

訊，除了分析工具外，精確及有效率的判讀、預測亦是重點，如韓國首爾

就曾以大數據分析 30 億通的通話紀錄，推出 9 條夜間公車的路線，便利

晚歸的民眾可以參考搭乘。 

麥肯錫在 2011 年發表的「大數據：創新、競爭和生產力的下一個新領域」

報告，明白指出巨量資料將成為競爭的關鍵性基礎。面對浩瀚的各式網路

資訊，政府施政在民意上的參考，宜跨出早期民調中心以電話訪談的模

式，廣納網路上多元的聲音，提升政府決策的水準，具體改善服務品質及

價值。 

三、 重新思考數據管理及安全 

使用雲端服務時，須重視數據管理的職責，包括 Metadata、品質、整合

等等，Gartner 預測至 2016 年只有約 15％的企業會將存儲在雲端的資料

做到集中的信息管理功能。 

為確保資料存放在雲端的安全及做好必要的管理，須制定管理辦法，如檢

視存放在雲端的各資料項目，並預設資料的品質，做好數據整合，以提供

資料的再使用及共享。 

肆、 附錄 

一、 2014Gartner 資訊科技發展國際會議 (Gartner Symposium/ITxpo 2010)會議

議程 

二、 相關影像剪輯 
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附錄一、2014Gartner 資訊科技發展國際會議議程 
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附錄二、相關影像剪輯 

 

照片 1：2014 年 11 月 17 日 10:15-11:00 

 

照片 2：2014 年 11 月 17 日 12:45- 13:15（於 Spotlight Center, Executive 

Programs Members Lounge） 
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照片 3：2014 年 11 月 18 日 9:15- 10:15（Gartner Analyst Opening Keynote） 

 

照片 4：2014 年 11 月 18 日 9:15- 10:15（Gartner Analyst Opening Keynote） 
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照片 5：2014 年 11 月 18 日 9:15-10:15（Gartner Analyst Opening Keynote） 

 

照片 6：2014 年 11 月 18 日 9:15-10:15（Gartner Analyst Opening Keynote） 
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照片 7：2014 年 11 月 18 日 10:45-11:30（CIO Agenda 2015） 

 

照片 8：2014 年 11 月 19 日 
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照片 9：2014 年 11 月 19 日 

 

照片 10：2014 年 11 月 19 日
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照片 11：2014 年 11 月 20 日 

 

照片 12：2014 年 11 月 20 日 
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照片 13：2014 年 11 月 20 日 

 


