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摘要 
 

非常感謝與珍惜學務處給予的和化材系執行的這次服務學習機會，藉

由會議，理解兩種不同屬性的服務學習，其一是志工活動，另一類是

Project/Problem-based Learning (PBL)。前者類似公民品格教育，而後

者則依據教師們以社區/教學需求為目標結合專業，定義學生們的專題。

和《大戴禮記•保傅》的「束髮而就大學，學大藝焉，履大節焉。」若合

符節:面對社會社區的需求藉由 PBL 動手學大藝，藉由志工活動和同儕切

磋品格的鍛鍊。本報告以下列六個項目，整理(一)國際上的服務學習活

動，(二)具代表性的台灣團體參展內容，(三)中大服學的展望，(四)教材

設計與評量類的演講摘要，(五)心得結語，(六)附錄相片紀錄與講義摘要。 
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壹、目的 

    藉由參加國際服務學習會議，提升本校服務學習課程設計，並發表一篇論文，論文題目

為 Taiwan Undergraduate Network for Syin-lu Social Welfare (縮寫為 T-ANSWER)，透過

參加會議，理解到兩種不同屬性的服務學習，其一是志工活動，另一類是

Project/Problem-based Learning (PBL)。前者類似公民品格教育，而後者則依據教師們以

社區/教學需求為目標結合專業，定義學生們的專題。和《大戴禮記•保傅》的「束髮而就大

學，學大藝焉，履大節焉。」若合符節:面對社會社區的需求藉由 PBL動手學大藝，藉由志工

活動和同儕切磋品格的鍛鍊。 

貳、過程 

以下為論文報告內容： 

(一) 國際上的服務學習活動: 

美國: 

The 25th Annual National Service-Learning Conference and 26th Annual Global Youth 

Service Day 是由 Dr. James Kielsmeier 在 1983 創設的 National Youth Leadership Council

主辦。大會安排的活動包含 lectures,資深領袖講者(美國第一位女性的最高法院法官，

Sandra O’Connor)與青年領袖講者 (推動廚餘廢油轉生質燃料的執行 ,立法的國中生

Cassandra Lin等) ,和教育部長以及交通部長的閉幕演講,和我們各別參展的 showcase個案

展示。  

大會透過上述 plenary talks,凸顯青年(國高中生成就)的無限可能,並由前美國最高法

院大法官O’Connor親身描述,就算她從Stanford University-Law School畢業,卻於當時兩性

不平權的美國,沒法找到律師工作的就業壓力下,如何一路奮鬥並投身社會,以推動時代的

進步。用這樣的跨世代對話,鼓勵青年正視現實,接受挑戰,以即早以社會為對象的練習成

為世代接棒的負責公民。教育部長 Arne Duncan 直接挑戰老師們的 comfort zone,他舉擔

任芝加哥教育局長時的經驗為例:學生離開教室是因為不知道課程可以用在哪,而感到無

趣。相對的,他所推動的服務學習讓學生們體驗來學校,可以成為對社會有貢獻的人。因此

當老師們了解社會/社區需求,設計現有課本沒法涵蓋的社區實務教材,自然可以讓學生從

切身的環境學習,並由社區的因學生專業服務而進步,進而得到學習成就感。 

而各別的 lectures,就聚焦於服務學習不同層次的挑戰,實務的分別就課程設計與評量

等,具體的讓與會者除了被plenary talks激勵的熱誠外,有系統化的工具,來理解執行服務學

習的核心目的<將分述於(四) 教材設計與評量類的演講摘要和(六)附錄相片紀錄與講義

摘要>。 

行前教育部已邀創設 National Youth Leadership Council 的 Dr. James Kielsmeier 和台

灣與會團體早餐會。現已退休的 Dr. James Kielsmeier 很希望能拓展在美國之外的服務學

習實踐機會。 
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此外 , 另藉由教育部智慧生活人才培育計畫主持人蔡志宏教授主持的

Service-Learning in Engineering Education: Rationale and Approach 早餐會,和 Robert G. 

Bringle 交 流 。 Robert G. Bringle 是 Professor Emeritus of Psychology, Indiana 

University-Purdue University Indianapolis。曾擔任 Director of the IUPUI Center for Service 

and Learning。 

當我請教他執行的資金來源時,他的回答反應出能夠永續執行的服務學習計畫,要面

對社區與學生需求:是學生們去找到有資金支援的題目,再去拜託他的服學中心媒合專長

相關的指導老師。資金支援反映出社區/計畫的價值,希望藉由大學生投入的人力解決。而

這樣的運作,Prof. Bringle 不只集結出書,在他被引用 656 次的"Implementing Service 

Learning in Higher Education"1 中他特別強調"We view service learning as a credit-bearing 

educational experience in which students participate in an organized service activity that 

meets identified community needs and reflect on the service activity in such a way as to gain 

further understanding of course content, a broader appreciation of discipline, and an 

enhanced sense of civic responsibility. Unlike extracurricular voluntary service, service 

learning is a course-based service experience that produces the best outcomes when 

meaningful service activities are related to course material through reflection activities 

such as directed writings, small group discussions, and class presentation"。1 

新加坡: 

這次有幸認識新加坡 NGO 的"觸愛青年服務部"Director 林菁清。相對於上述 Prof. 

Bringle 強調的大學參與,新加坡推動的是大學前的服務學習。而 NGO 的觸愛青年服務部

正參考香港嶺南大學,幫政府建立衡量服務學習的指標績效機制。 

這樣的 NGO 功能開始在新加坡發揮功效,據 Director 林菁清的描述,是因為新加坡執

政黨上次的大選挫敗 , 而舉辦了類似全民會議的 "Our Singapore Conversation 

"( http://en.wikipedia.org/wiki/Our_Singapore_Conversation)。對於學生只重視成績確沒有

公民素養的失能,提出教育改革,才會讓 NGO 組織所主張的服務學習,進入正式的教育課

程。所取代的是新加坡原有卻通常被別的科目拿去使用的 Civic Moral Education (CME)

授課時間。他們希望學生在成年前 (進大學前 ) ,就有完整的 Citizen Characteristics 

Education。 

香港: 

嶺南大學的服務研習處馬學嘉博士的計畫,應該是亞太區最知名的。她將於今年十一

月訪台參加教育部主辦的服學會議。她本人也很樂意參訪中大交流。 

這次會議中,每當我向與會的學者請教時,許多人都跟我說可以去找馬學嘉博士。馬博

士說她這七年來,先做的第一件事是募款,最大筆的包含DHL的五百萬,而校方就會再給予

matching fund。其次,她分工學務處與各系的不同角色:各系老師提供專業的 PBL 專題,而

學務處開授服務學習課程,幫忙教育同學服學的重要性。在全校性的實施前,她利用募款招

募有興趣的先遣試驗行的老師赴美觀摩服務學習的 PBL 設計。連續三年每年十位,就陸續

成為 PBL 的種子示範性教師。 

除此之外,她也理解亞太區域老師們的發表需求,她也積極推動亞太區域的交流,並提
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出了除了 Michigan Journal of Community Service Learning 之外,她將分享相關學術文章索

引,甚至朝著辦新的期刊的方向來提升大專教師從事服務學習的交流。 

中國大陸: 

根據馬博士的資訊,北京市找了服務學習的資深積極推動者Cathryn Berger Kaye對三

百多位的校長(K-12)啟動服務學習,而在廣東省,則是在大學中推行公益教育。另上海協和

國際學校的學生生活主任則說,他們是在上海針對外國人所設的學校,他們也正執行著

K-12 的國際學習。 

參考資料: 

1. Bringle, R. G.; Hatcher, J. A., Implementing service learning in higher education. The 

Journal of Higher Education 1996, 221-239. 

(二) 具代表性的台灣團體參展內容 

台灣的參展團體主要由教育部的(1)青發署服務學習示範性計畫書競賽優勝隊伍以

及其他志工競賽優勝單位和(2)教育部的智慧生活人才培育計畫一起與會。值得參考的內

容描述如下: 

(1) 師大全人教育中心劉若蘭教授的計畫發展出反思指標,可以用來追蹤學生的"服

務學習"相關核心能力因為授課進度與內容演進的發展,可以系統性的幫助老師

分析"服務學習"相關教學技巧。 

(2) 智慧生活人才培育計畫在北醫的高齡照護計畫,利用大學的工程能力,製作結合行

動設備的 App 於社區關懷 。 

(3) 智慧生活人才培育計畫在政大的大稻埕導覽計畫:大學生們先帶著大稻埕的兒童

了解大稻埕史地,內容收齊後利用大學的工程能力,製作結合行動設備的 App,和

台北市的大稻埕觀光,在地小吃商家結合,導入社區的興趣,由社區居民主動反向

更新大稻埕史地觀光內容於 App,並得到商家的贊助費用,達到類似上述 Prof. 

Bringle 的服學課程的在地價值目標。 

(4) 宜蘭縣領袖發展協會的組織成員類似蘭友會,但他們的執行方式是組織起全台的

宜蘭學子,利用課餘時間返鄉關懷。例如找耆老口述歷史,找接待家庭招待外籍生

赴宜蘭過年,成立才三年多的他們靠著自主募款與對宜蘭的熱愛,學生們設計並執

行出高品質有創意的蘭陽特色計畫。 

(三)中大服學的展望 

服務學習的目標是希望透過課程設計教育中大的學生上述的眼界,志向,社區關懷和

品格發展。新加坡和美國所推行的教學工具分別是 "Problem-based Learning"和

"Project-based Learning"。在新加坡,他們定義的社會問題包括網路霸凌等,發生在青年人

的難題,希望引導學生正視這些問題的同時,了解這是負責任的公民所不該犯的且該解決

的。因為目標對象是中學以下的學生,比較像是務實的更新 Civic Moral Education 的教材

並確實授課。 

對比的是 Prof. Bringle 的"Project-based Learning"的"Service Learning"計畫。因為後學
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去年所執行的是化材系的“類 PBL”服務學習 ,會覺得甚至可以類比今年台裔少女

Cassandra Lin 獲得大會青年獎的 7th grader and co-founder, Project T.G.I.F. (Turn Grease 

Into Fuel)服務學習計畫(http://businessinnovationfactory.com/iss/innovators/cassandra-lin),

化材系應該有研究實力可以推動像Cassandra Lin 在Rhode Island 執行的將廚餘廢油帶進

實驗室轉成生質燃料,再用於校車,甚或找桃園縣議會和縣政府推動全桃園的廚餘廢油轉

生質燃油計畫,至於較低階的生質燃料Cassandra Lin用於Storm Sandy survivors的取暖燃

油,也可供參考。 

同理,有資工專長的系所或可參考上述的智慧生活人才培育計畫。因為我們也有中壢

本地的醫護相關,觀光相關,在地食材追蹤的社區 App 需求。雖然 App 的撰寫需要專業能

力,但跨院系的讓非理工同學生從內容的收集和編撰開始,或可讓同學們在出校門前就有

跨領域實作的團隊合作經驗。至於教材的準備技巧與原則,可參閱下一節(四) 教材設計

與評量類的演講摘要。 

同時,上述的服學得獎內容,其實也都有潛力得到科技部,交通部觀光局(補助樹德科

大參展的蓮池潭觀光 App)或是環保署甚至文化部的補助。如果能引導同學們將專業導

入服學的話,他們其實可以透過大專生專題計畫得到補助,獲得老師們小班的指導,更多的

老師們也會更有動機執行具有研究性質的社區挑戰。對學生而言,考慮循甄試管道的學生,

也會有動機以這種更具科系專業性質的服務學習,當成自己大學的代表作。 

總體而言,中大推行的 100 小時服學時間,是走在各校之前,大一的必修服學更提供了

老師們認識在地社區問題的機會,以及嘗試以各系專業設計符合該系 common core state 

standards 的課程:有一學年時間,逐步的帶領學生了解所學對社區的貢獻。而另外的 60 小

時時數則類似公民素養的教育。 

因此,很樂觀的相信,兼具了宗教大學志工性質的 60 服學時數,加上中大各系 PBL 性

質的服學, 中大將是最有機會透過各系老師們的切磋下,成為前幾個提出"台灣/各科系

Project-based Learning-服務學習 common core state standards"的大專院校。而同學極有機

會得到高品質的服學 PBL 計畫,來幫助他們自己的升學與就業。未來甚至可以成為中大

各系特色招生與自主評鑑的亮點。 

 (四)教材設計與評量類的演講摘要 

各課程先以摘要簡述, 並在標題前分類,重要資料以附件方式放在此摘要之後。 

1. (教材類) Susana Valdes, National Youth Leadership Council的Using Common Core 

State Standards to Design Academically Rigorous Service-Learning Experiences:  

甲、 高品質服學題目的 criteria (附件一: K-12 Service Learning Standards for 

Quality Practice) 

乙、 評量服學題目深淺的 criteria (附件二 : The project-based learning 

continuum) 

丙、 如何和專業科目連結 (附件三: Link to Curriculum 和附件四:PBL and 

Common Core and Next Generation Science Standards) 

2. (教材類) Dr. Paul Baumann, National Center for Learning 的 State Policies for 
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Service Learning: Where Do We Stand: 美國各州也有該志工為重還是 PBL 為主

的服務學習的不同差異。 

3. (教材類) Dr. James Toole, Compass Institute 的 How would Steve Jobs Design a 

Service Learning Projects: 以同理心設計學生有興趣想學的題目,但美國在推動

時,會遇到學生的挑戰,因為學生的生活中,看到從事社區勞動服務的包含法院判

罰的犯罪者。但是 PBL 為主的挑戰則來自老師們不見得想離開舊教材,另花時

間設計新計畫。 

4. (評量類 ) Elizabeth Koenig, National Youth Leadership Council 的 Progress 

Monitoring Getting Where You Want to Go:  

甲、 服學成果評量表(附件五: Progress Monitoring: Assessment Rubric) 

乙、 服學執行前和學生討論學習進度的 SOP (附件六: Progress Monitoring: 

Negotiating Project Plans with Students) 

5. (教材類) Rachelle Adams, Barrie Schools 的 Themes as a Universal Connection to 

Curriculum, Student Experiences, and Meaningful Service: 設計服學課程的學習

目標 (附件七 :Essential Capacities for the 21st century schools of the future 

committee;附件八: 新加坡的學習目標: Singapore Ministry of Education 21st 

Century Capacities) 

6. Dr. Enrique Ochoa, CLAYSS 的 Institutional Service Learning Programs and 

Policies: the Latin American Experiences: 南美洲的大學早在百年前就已經有了

這樣的概念,並逐步法制化。推動的阻力主要在教師對於設計新課程的排斥。如

果未來服學的需求上升,像是 Duke 的 PBL 教育或許會成為未來 Duke 學生更具

就業市場競爭的理由。比較有意思的數據是部分墨西哥的大學對於服學的畢業

時數要求是在一到兩年內完成 360~400 小時。 

参、心得與建議 

這幾年教授工學院與化材大一的普化，總是需要和同學描述 Open, Closed,和 Isolated 

Systems 的差異。也藉此鼓勵同學們在學期間不要 isolated 於社會之外,不然一出校園,接

觸 surroundings 時的學用價值落差會衝擊太大。同理,老師們的備課,如果也 isolating 於台

灣社會之外,也可能難以就我們的社會,帶著同學們學大藝履大節。當然,學校也並非 open 

system, 可以讓 各種 社會的 弊病肆 無忌 憚的直 接進入 校園 。所以 , academic 

curriculum-oriented 的教材選擇/設計應該是基本公約數。 

因此,服務學習是最好的以 PBL 形式培育公民的技能與關懷的課程,用專業且符合倫

理的 academically rigorous paths 引導學生,一步步的和 surrounding 的社會,以非 sudden 

change 的四年 100 小時,慢慢雙向 irreversibly 提升自己的能力,解決社區的問題。 

而執行的參與者或可考慮 Dr. James Toole 對美國服學的反思:社區服務是被法院判罰

有罪者的勞改嗎?各系 PBL 服學執行老師的選拔過程,或可參考香港嶺南大學或是教育部

的智慧生活人才培育計畫的經驗。吸引到可以解決社區/在地產業問題的老師加入,進而讓
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學生搶著來參加,甚或一路在中大用這樣的題目完成碩士論文,甚至創業(例如:醫療與觀光

App 是極看好將隨著行動電子裝置成熟後的下一波內容產業)。 

在校園中的同學們往往沒意識到,今天他們有冷氣的教室與有電子白板的教學環境,

不是靠他們聯考的分數競爭而來的,相對的,這些軟硬體的積累是一代代納稅人和學校努

力創建出來的。因此,他們理當不應該帶著高中前的 free ride 習慣,繼續享受前人提升的體

制,只想系統化的用分數理解現存體制(甄試比成績,上補習班準備研究所考試)為終極目

標。在變動中的台灣,學校如果繼續倚賴舊體制,台灣也就失去了挑戰世界的年輕新動能。

相對的,身為教職員的我,再次非常感謝這次的學習機會,讓我可以學到以社會需求的角度,

設計 PBL 教材與評量服務學習的能力,來面對同學的課程需求。 

肆、附錄 

  
(a) (b) 

去年與心路基金會合作的計畫展示: (a)靜態內容 (b)動態講解 

 

  
(a) (b) 

(a) Service-Learning in Engineering Education: Rationale and Approach 早餐會,和 Robert G. 

Bringle 交流。(b) 教育部長 Arne Duncan 的閉幕演講。 
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(a) (b) 

今年化材系劉青原老師的計畫展示: (a)靜態內容 (b)與會者的參訪 
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