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政府機關（構）人員從事兩岸交流活動（參加會議）報告 
 

壹、交流活動基本資料 

一、活動名稱：103 年度「臺灣管顧鉅群聯盟」大陸地區商機拓        

展及論壇活動 

二、活動日期：103 年 8 月 24 日至 8月 27 日 

三、主辦(或接待)單位：接待單位-中國生產力促進中心協會 

四、報告撰寫人服務單位：經濟部中小企業處 

貳、活動(會議)重點 

一、活動性質 

    在全球化的發展趨勢下，中國大陸已成為世界第二大

經濟體，國際管顧公司紛紛將大陸市場視為投資重點。根

據中國管理諮詢業及其市場行銷研究指出，2015 年大陸管

理顧問市場將有 1,800 億人民幣(RMB)產值，具備相當大的

發展空間，已成為臺灣管理顧問業最重要市場。鑑此，經

濟部在「2020 年服務業發展藍圖」中，特別將管理顧問業

列為重點發展的產業，以提升台灣管理顧問業國際競爭能

力為願景，並透過「管理顧問服務科技發展計畫」，以增進

國際化接案能力、培育體系化顧問人才，並且以產業創新

輔導課題為策略主軸，進行一連串的整備工作，其中「臺

灣管顧鉅群聯盟」的正式成軍，即是產業創舉。 

    臺灣管顧鉅群聯盟(以下簡稱 TMCteam)在經濟部指導

下，彙聚了臺灣首屈一指的跨領域專業管顧機構。由經濟

部中小企業處葉雲龍處長擔任榮譽團長、中國生產力中心

張寶誠總經理擔任團長統籌發展策略、王國明常務董事擔
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任副團長整合創新研發，企圖打造華人管理顧問聯盟第一

品牌，為全球華人企業提供最前瞻的經營知識、最專業的

顧問輔訓、最先進的管理系統。 

    103年 8月 24日至 8月 27日 TMCteam出訪大陸北京地

區，與大陸產業機構及當地企業進行實質對接與交流，期

盼協助國內管理顧問業者布局大陸市場，並伴隨當地台商

產業厚植經管暨技術能力。 

二、活動內容 

(一)臺灣管顧鉅群聯盟海外拓銷團重要行程 

1、拜會大陸北京地區與產業發展關連度高之園區機構及協

會，掌握大陸各地產業轉型升級現況及企業需求，同時

行銷臺灣管顧鉅群聯盟服務內涵與團隊能量，以促進兩

岸產業商機合作機會。 

(1)8/25(一)上午－「中關村石景山園區企業領袖講座」

開幕致詞 

(2)8/25(一)下午－「北京京西創業公社」參訪 

2、率領臺灣管顧鉅群聯盟(TMCteam)之領域管理顧問業

者，辦理「兩岸產業創新發展論壇」，與兩岸企業及管

理顧問專家進行交流，行銷台灣管理顧問業服務內涵。 

(1)8/26(二)上午－「兩岸產業創新發展論壇」開幕致詞 

(2)8/26(二)下午－帶領 TMCteam 顧問群與培訓企業交流 

3、8/27(三)上午－「北京寶島眼鏡百貨」標竿台資企業進

行交流座談，瞭解當地產業環境及台商經營困境，以利

作為提供客製化及跨領域顧問服務之參考，同時有助於

建構未來中小企業施政參考依據。 
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(二)重要活動紀要 

1、8/25(一)上午－中關村石景山園區企業領袖講座開幕致詞 

(1) 北京中關村科技園區簡介 

中關村國家自主創新示範區起源於二十世紀八十

年代初的「中關村電子一條街」。中國大陸高度重視中

關村的發展建設，國務院先後 6次做出重要決定。1988

年 5 月，國務院批准成立北京新技術產業開發試驗區

（中關村科技園區前身），由此中關村成為中國第一個

高科技園區；1999 年 6 月，國務院要求加快建設中關

村科技園區；2005 年 8 月，國務院做出支持「做強」

中關村科技園區的決策；2009 年 3 月 13 日，國務院指

示建設中關村為國家自主創新示範區，要求把中關村建

設成為具有全球影響力的科技創新中心，這也是中國大

陸第一個國家自主創新示範區；2011 年 1 月 26 日，國

務院批准《中關村國家自主創新示範區發展規劃綱要

（2011-2020 年）》；2012 年 10 月 13 日，國務院調整中

關村國家自主創新示範區空間規模和佈局，成為中關村

發展新的重大里程碑。  

中關村經過 20 多年的發展建設，已經聚集以聯

想、百度為代表的高新技術企業近 2萬家，形成了下一

代互聯網、移動互聯網和新一代移動通信、衛星應用、

生物和健康、節能環保、軌道交通等六大優勢產業集

群，集成電路、新材料、高端裝備與通用航空、新能源

和新能源汽車等四大潛力產業集群和高端發展的現代

服務業，構建了「一區多園」各具特色的發展格局，成

為首都跨行政區的高端產業功能區。 
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中關村目前「一區多園」的空間格局包括東城園、

西城園、朝陽園、海淀園、丰台園、石景山園、門頭溝

園、房山園、通州園、順義園、大興-亦莊園、昌平園、

平谷園、懷柔園、密雲園、延慶園等十六個園區。十二

五期間，中關村將繼續完善「 一區多園」各具特色的

發展格局，重點建設「兩城兩帶」，即中關村科學城、

未來科技城和由海淀北部、昌平南部和順義部分地區構

成的北部研發服務和高技術產業帶，及由北京經濟技術

開發區、大興和通州、房山的部分地區構成南部高技術

製造業和戰略性新興產業帶，促進高端產業集群發展。 

(2) 石景山園區簡介 

石景山文化藝術創意產業園基地，位於北京市海淀

中關村核心區，是北京科技雲集核心區，其與東鄰的北

京 CBD（商務中心區）及金融街商圈形成呼應，以「打

造文化藝術創意產業服務平台，推動產業匯聚聯動高速

發展」為願景、以「鏈接全球優勢資源，服務中國文化

藝術創意」為使命、「服務責任企業、造福社區京華」

為核心價值觀，將其打造文創產業的地區名片、首都樣

板、國際平台。 
文化藝術創意產業園率先探索，立足「文化驅動企

業產業與新型城鎮化共生」發展模式，擘劃美麗、智慧、

藝術、財富北京藍圖，其在「承接科技中關村文化產業

要素升級，完善北京市城市總體功能格局，推動海淀區

中關村核心區產業升級，實現中關村文化驅動新型城鎮

化」等方面具有戰略意義。 
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(3) 「中關村石景山園區企業領袖講座」議程 

1.主題：文創品牌化＋服務業科技化 

2.時間：103 年 8 月 25 日 

3.地點：中關村科技園區石景山文創產業園 

時間 
講座議程 

議程 演講者 

08:30-09:00 企業代表簽到 

09:00-09:05 活動開始，主持人介紹嘉賓 

09:05-09:20 

開幕致詞 

1. 中關村石景山園                   于海春副主任 

2. 中國生產力促進中心協會(中國大陸) 劉玉蘭秘書長 

3. 經濟部中小企業處                 陳國樑組長 

4. 臺灣管顧鉅群聯盟                 張寶誠團長/總經理 

09:20-09:40 
科技服務業促進傳統產業升級

政策解讀 

劉維漢/ 

中國生產力促進中心協會(中

國大陸)副秘書長 

09:40-10:00 大資料時代的客戶洞察 

王可言/ 

財團法人資訊工業策進會副執

行長 

10:00-10:20 文創設計與文化加值 
邱宏祥/TMCteam 創新研發領域

長 

10:20-10:40 
服務區域文創產業集聚的實踐

和探索 

王雲/中國生產力促進中心協

會(石景山區)主任 

10:40-11:00 
北京科技服務業現狀及發展趨

勢 

張澤工/中國生產力促進中心

協會(北京市)主任 

11:00-12:30 互動交流 
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2、8/25(一)下午－「北京京西創業公社」參訪 

(1) 北京京西創業公社簡介 

京西創業公社是北京高效率的高科技孵化器，誕生

於北京京西創業投資基金管理有限公司，由產業聯盟、

投資機構、大陸政府部門多方支持。公社致力於移動互

聯、高新技術領域，致力於打造產業特點鮮明、高端創

業人才聚集、核心技術突出、資本支援有力的高端產業

聚集區。 

公社的創業服務可以概括為「孵化基地、政策支

援、組合金融、產業化」四個面向： 

A.孵化基地 

各式辦公場地，如開放式辦公、私享獨立辦公空間、

公共服務區、創業咖啡廳，第一期共計 15000 平方米。 

另有企業管家服務，集中化提供性價比最高的工商、稅

務及其他政府事務代理服務，高效便捷、成本低廉。 

B.政策支持 

解讀各類政府扶持政策，減小企業與政府之間的資

訊不對稱，盡可能為企業申請政府扶持政策，包括：石

景山雛鷹人才政策：30 萬元人民幣創業啟動資金支持，

及不超過 100 平米的免費辦公空間；打包返稅政策：享

受石景山區最高 50%的稅收返還政策；其他政策，包括

房租補貼政策、貸款貼息政策等。 

C.組合金融 

債權融資：聯合銀行、融資性擔保公司、小貸公司

提供中小企業無抵押信用貸款、租金貸、公益貸款等資

金支援，部分產品可享受貸款貼息；股權融資：京西創
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業股權投資基金、二十一世紀天使資本以及 100 家簽約

天使、VC 基金對入園企業定向投資。 

D.產業化 

通過全程創業輔導、整合資源爭取大單、市場推廣

等方式，對接上下游產業鏈資源等，幫助創業團隊把握

創業方向、完善產品和服務並加大市場推廣，最終實現

產業化的目的。目前，公社聯合 21 世紀天使資本、創

業影院推出 TechStar 助推計畫，為早期初創團隊創造

一個挑戰千萬元估值的機會。 初創團隊以微股份（一

般在 1%到 5%之間）換取入駐公社開放式辦公區的機會，

入駐期間享受公社的全方位創業服務。若初創團隊在 1

年的孵化期內發展迅速並獲得新一輪融資，公社願意根

據初創團隊新的估值水準稀釋股份，讓初創團隊帶走自

己的努力成果。 

(2) 創業服務 

公社為企業提供各式辦公場地，從開放式座位、20

平方公尺小辦公空間到 1700 平方公尺超大辦公空間，

3.3 公尺、3.5 公尺、5.4 公尺三種層高，滿足企業從初

創期到成熟期的各種辦公場地需求。根據辦公場地是否

開放的特點，可分為兩大類： 

A.開放式辦公座位 

借鑒各地優秀孵化器的設計理念，公社設計了開放

式辦公區，共有 240 個開放式辦公座位。開放式的設計

營造了技術、資訊、資源交流的創業氛圍，尤其適合早

期初創團隊。 
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▲開放式辦公區 

開放式辦公區配備總機櫃台、會議室、洽談室、網

路環境、列印、影印、傳真等服務，滿足創業團隊日常

辦公需求。 

 

 

 

 

 

 

 

▲總機櫃臺 
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B.私享辦公空間 

公社提供 20 到 1700 平方公尺的私享辦公空間，滿

足不同規模企業的辦公空間需求。其中，20 平方公尺的

精緻小空間可作為企業創始人的辦公室，滿足企業註

冊、創業人辦公和接待來賓、商務洽談的需求，結合公

社的會議室、開放式座位，20 平方公尺的精緻小空間的

用途相當於 100 平方公尺的辦公室。                       

此外，公社的創業咖啡廳是休閒、會談以及舉辦創

業活動的場所。創業團隊可在公社的創業咖啡廳小憩、

短暫辦公，也可以和投資人交流、互動。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▲創業咖啡廳 
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▲與 TMCteam 代表共同參訪京西創業公社 
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3、8/26(二)上午－「兩岸產業創新發展論壇」開幕致詞 

為完整呈現精心為兩岸企業經理人打造的專業管

理諮詢輔導與服務能量，103 年 8 月 26 日(二)於北京舉

辦「2014 兩岸產業創新發展論壇」，聚焦提出台灣管理

顧問產業對於企業升級轉型之關鍵方案與創新對策。 

(1) 主題：科技引領·轉型升級·協同發展 

(2) 時間：103 年 8 月 26 日 

(3) 地點：北京新世紀日航酒店 

(4) 議程： 

時間 論壇議程 主講者 

09:00 

至 

09:30 

開幕式貴賓致詞 

陳國樑/經濟部中小企業處組長 

耿戰修/中國大陸科技部高新司巡視員 

林清發/台灣投資企業聯誼會副會長 

寧濱/北京交通大學校長 

張志宏/中國大陸科技部火炬中心主任 

徐錠明/中國大陸國家能源專家諮詢委員會主任 

王玉慶/中國大陸環境科學學會會長 

09:30 

至 

12:00 

主題演講一： 

兩岸產業轉型升級

能量整合戰略 

張寶誠/臺灣管顧鉅群聯盟(TMCteam)團長、 

財團法人中國生產力中心總經理 

主題演講二： 

產業結構優化升級

之關鍵作為 

石定寰/台資企業轉型升級服務團團長、 

中國生產力促進中心協會理事長 

主題演講三： 

綠色能源產業發展

趨勢與因應 

李河君/漢能控股集團董事局主席兼首席執行官 

主題演講四： 

全球物聯網與智慧

產業發展趨勢 

王可言/財團法人資訊工業策進會副執行長 
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4、8/26(二)下午－帶領 TMCteam 顧問群與企業學員培訓交流 

8 月 26 日下午率領臺灣管顧鉅群聯盟(TMCteam)
顧問群，與兩岸企業及產業輔導管理顧問專家進行交

流，並佐產、官專家解析，以協助中小企業擴展大陸地

區市場之經營解構；另建立北京市政商人脈，有助於建

構中小企業未來異業結盟發展資源，以及作為施政參考

依據。 

時間 A 場次《科技服務業》 B 場次《綠色能源產業》 

13:30 

至 

17:30 

主題：顧客服務管理與產業創新 主題：資源優勢與產業發展 

《江蘇科技服務業的發展與實踐》 

主講人：胡義東 

中國生產力促進中心(江蘇省)主任 

《綠色能源產業發展政策解讀》

主講人：譚再興 

國家開發銀行處長 

《透過自動生成和卓越流程實現機

器換人》 

主講人：葛明 

香港生產力促進局首席顧問 

《節能減排與效能管理》 

主講人：張啟達/ 

臺灣管顧鉅群聯盟綠能永續領

域長 

《科技服務業的發展引領產業轉型

升級》 

主講人：武文生 

長城戰略研究所副所長 

《綠色能源產業發展》 

主講人：王金源 

北京交通大學新能源研究所教

授 

《企業轉型與研發創新》 

主講人：邱宏祥 

臺灣管顧鉅群聯盟創新研發領域長 

《產業集群轉型升級之創新經

驗》 

主講人：許石城 

臺灣管顧鉅群聯盟產業集群領

域長 

《決戰顧客 贏在頂層設計》 

主講人：黃超吾 

臺灣管顧鉅群聯盟人才管理領域長 

《搶佔訂單 決勝制能進化》 

主講人：江錫亮 

臺灣管顧鉅群聯盟製造進化領

域長 
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五、8/27(三)上午－「北京寶島眼鏡百貨」交流座談 

8 月 27 日上午前往北京寶島眼鏡百貨，與企業進行

成功經驗交流。寶島眼鏡百貨是寶島集團在全球首創的

創新經營型態，在六層樓的賣場裡，有 300 多個品牌、

5萬多款眼鏡供消費者選擇，實現「一站式購足」嶄新

服務模式。 

寶島集團北京公司總經理陳文館指出，這個百貨公

司最值得注意的是「概念」和「模式」。不但營業面積

廣達 4580 平方公尺，是目前大陸最大的眼鏡專賣店，

而且其中從流行眼鏡到老花眼鏡、太陽眼鏡、隱形眼

鏡，應有盡有。還有學生區、品牌區、女性區、兒童區、

運動區、遊樂區、精品區和視力保健、驗光、蔡司光學、

VIP 等中心，並備有咖啡室、停車場，供各類型消費者

在此「一站購足」。「眼鏡百貨公司」實際上是全世界第

一家「眼鏡航空母艦」。 

陳文館總經理表示，之所以選擇北京開設眼鏡百貨

公司，是因為大陸北方的消費者比較時尚，對品牌認識

度或許不高，但是接受度卻比南方高，而且寶島眼鏡在

北京眼鏡市場的市佔率已高達七成以上，競爭對手比華

南少。並進一步強調，像 UNIQLO、H&M 等國際品牌，都

在中國大陸開設了超大旗艦店，向消費者提供更好的產

品和優質服務，可見大型百貨模式已成為一種商業和時

尚趨勢，寶島眼鏡因而作出這項重大決定，領導業界進

入全新創新領域。並以「中國零售商超大 DNA，眼鏡業
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邁入新紀元」形容「寶島眼鏡百貨」在北京開業的震憾

意義。 

在交流座談結束後，陳文館總經理引導 TMCteam 團

隊至各樓層參觀，現場擠滿了各種年齡層的消費者，一

位年輕的北京市民指出，寶島比起大陸本地眼鏡公司

「服務好，品質好，專業好」，儘管價格較高，但因為

可以享有優質的服務和產品，所以值得。 

陳文館總經理補充說明，寶島眼鏡在大陸的發展是

先從福建、廈門擴展至北京，再南下上海等長三角地

區。在北京開設眼鏡航母之後，接下來將把目光放在大

陸各一線城市，可能會再開設兩至三家這樣的眼鏡航

母。寶島眼鏡在大陸的成功，証明了董事長王智民「先

做大，再做強」經營策略的正確；而與達芙妮的合作，

一下子打開 3000 多個銷售通路，則反映王智民「變形

蟲理論」的獨到。時至今日，來自台灣的寶島眼鏡，已

是全球華人最大眼鏡公司。 
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▲與寶島集團北京公司陳文館總經理合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▲帶領 TMCteam 顧問群參訪寶島眼鏡百貨 
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三、遭遇之問題 

(一)拓展大陸台商市場及服務輸出對管顧業未發展極為重

要，應更明確協助國內管顧業開發海外市場之定位與策

略，透過需求面分析強化輸出連結，以發展台灣管顧品

牌的專屬特色，並培育具發展潛力之優質管顧業者。 

(二)本次邀請資訊工業策進會齊力展現臺灣管顧業在資訊

服務方面之能量，獲得良好成效，未來應擴結合其他支

援產業組成跨領域策略聯盟團隊，提供台商企業升級轉

型更多元、完整服務模式，以爭取服務商機。 

(三)本次拓展活動事前透過主辦單位財團法人中國生產力

中心規劃與安排，與會人員皆秉持著為兩岸共利共榮之

發展盡一份心力，期能介接台商企業及國內管顧業者實

質交流，擴大接單能量及促成商機，提升台灣管理顧問

產業服務能量及國際能見度，爰本次與會無特殊問題。 

四、我方因應方法及效果 

(一)本次集結國內管理顧問產業之各領域代表，赴大陸地區

與大陸產業園區、產業標竿、潛力發展企業進行實質交

流，預計可帶動 8.18 億元之市場商機，並期盼協助國

內管理顧問業者布局大陸市場，提升當地台商經管與技

術能力。 

(二)本次拜會中國大陸北京「中關村文創產業園區」、「北京

京西創業公社」，皆受到陸方機構高層代表的高規格禮

遇。透過雙方的交流，掌握大陸各地產業轉型升級現況
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及企業需求，同時行銷臺灣管顧鉅群聯盟服務內涵與團

隊能量，獲得極高肯定及達成多項合作共識，促進兩岸

產業商機合作機會，為日後的發展奠定基礎。 

(三)本次於北京舉辦之「兩岸產業創新發展論壇」獲得廣大

迴響，現場包括大陸科技部、台灣投資企業聯誼會、北

京台資企業協會，以及來自當地的企業高階經理人等共

襄盛舉，與 TMCteam 顧問群共同討論企業面臨的轉型

課題與輔導需求，期能改善營運現況。 

五、心得及建議 

(一)近來政府持續對台商的協助與服務，並鼓勵台商運用台

灣投資環境優勢利基。因此本次前往中國大陸北京之台

商企業深耕區域，深入瞭解台商轉型升級之需求，並表

達政府對台商企業的關心，亦鼓勵台商善用台灣優勢，

提升競爭力，再創事業高峰。  

(二)本次經由實地參訪，深入北京地區極具代表性之高技術

含量與高服務能量之台商中小企業，瞭解廠商技術、產

品服務之特點與能耐，掌握企業之需求，可供未來

TMCteam聚焦在特定產業發展或趨勢議題之輔導訓練服

務之參考，及盤點國內管顧業能量缺口，並透過目標市

場需求分析，規劃最適切之行動計畫。 

(三)藉由與企業的觀摩交流活動，瞭解台資在陸發展的韌性

與能耐，深入考察台商如何在市場上系統性呈現其產業

特色的作法，可作為台灣中小企業經營與管理的借鏡，
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供未來國內推動中小企業產業鏈結市場參考與學習之

用。 

(四)臺灣管顧鉅群聯盟(TMCteam)應聚焦全球華人市場之經

濟環境發展情勢及實際需求，從升級轉型、經營管理、

通路拓銷、品牌建立等問題之實務解析，研發適合的管

理工具，構思如何與研究單位或顧問機構進行合作。 

 

 

參、謹檢附參加本次活動（會議）之相關資料如附件，報請 

備查。 
職 

                                  年    月    日 
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一、 臺灣管顧鉅群聯盟海外拓銷團人員名單 

 

姓名 任職單位 專業領域 

一、經濟部中小企業處代表 

陳國樑 經濟部中小企業處知識資訊組 組長 產業政策顧問 

二、TMCteam 聯盟總部 

張寶誠 財團法人中國生產力中心 總經理 TMCteam 團長 

梁源湘 財團法人中國生產力中心 總監 TMCteam 執行秘書 

三、TMCteam 領域代表 

張啟達 財團法人台灣綠色生產力基金會 副執行長 TMCteam 綠能永續領域長

楊益成 
財團法人台灣中小企業聯合輔導基金會 總
經理 

TMCteam 財務規劃領域長

邱宏祥 財團法人中國生產力中心 協理 TMCteam 創新研發領域長

許石城 財團法人中衛發展中心 總監 TMCteam 產業集群領域長

江錫亮 華宇企業管理顧問(股)公司 副總經理 TMCteam 製造進化領域長

黃超吾 人本企業管理顧問有限公司 總經理 TMCteam 人才管理領域長

曾曼麗 漢益康集團 董事長特助 製造進化領域資深顧問 

黃駿杰 財團法人台灣綠色生產力基金會 經理 綠能永續領域資深顧問 

趙苓芝 人本企業管理顧問有限公司 總監 人才管理領域資深顧問 

四、產業先進專家代表 

王可言 財團法人資訊工業策進會 副執行長 資訊服務法人機構代表 

五、CPC 計畫執行團隊代表 

邱婉晴 財團法人中國生產力中心 經理 TMCteam 專案經理 

孫聖烜 財團法人中國生產力中心 顧問 TMCteam 聯絡專責 
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二、出席「中關村石景山園區企業領袖講座」開幕致詞 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▲於講座開幕式受邀代表致詞 
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三、8/26(二)上午－「兩岸產業創新發展論壇」開幕致詞 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▲於論壇開幕式受邀代表致詞 


