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摘　　要

美國會計學會(American Accounting Association)為國際著名的會計學會組織，在會計教育、研究與實務領域具領導地位。本次年會是以「全球化觀點」為主題，探討會計領域最新研究及實務案例，其中包含會計領域結合商業智慧(Busiess Intelligence，簡稱BI)、大數據(Big Data)分析、可延伸企業報告語言(eXtensible Business Reporting Language，簡稱XBRL)等資訊科技之議題研討。本年度年會同時舉辦364場專題研討會，超過千篇論文參與發表。
參與本次研討會目的是希望能獲得跨會計與資訊科技領域的視野，提供未來規劃特種基金歲計會計資訊發展策略及創新主計資訊應用服務參考。本報告內容計分四章，第一、二章為參加本次研討會之目的與過程，第三章則是研討會重要內容摘要，第四章為提出本次參加研討會的心得與建議。
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一、目的
美國會計學會(American Accounting Association)為國際著名的會計學會組織，在會計教育、研究與實務領域具領導地位。而美國會計學會年會(AAA Annual Meeting )為科技部會評定為會計領域第一級國際會議，該會於每年八月初召開，提供各界於會計、會計與資訊科技跨領域，分享彼此研究成果與進行學術交流。2014年年會之關注議題範圍涵蓋政府與非營利會計、財務會計和報告、人工智能/新興技術、資訊系統、內部控制稽核等。本次年會是以「全球化觀點」為主題，探討會計領域最新研究及實務案例，在會計與資訊科技跨領域部份之探討內容，包含會計結合商業智慧(Business Intelligence，簡稱BI)、大數據(Big Data)分析、可延伸企業報告語言(eXtensible business reporting language，簡稱XBRL)等資訊科技之議題研討。

目前政府相關歲計會計資訊系統多以日常性交易作業及列印制式預算、會計及決算書表為主，在管理分析、內控稽核及決策功能上少有發揮，加以現已累積多年歷史資料，如何擴大資訊系統運用深度與廣度，提高現有資訊系統加值運用，係為提升資訊系統價值的重要課題。

參與美國會計學會年會當可蒐集其他國家地區如何導入商業智慧及新興技術於會計資訊系統之實務經驗，期建置並結合前瞻性資訊應用，以協助預算審查及利用資料倉儲之統計分析，提供政府預算資源妥善規劃之決策參據，及會計執行與稽核之多面向功能。
二、過程
本次研討會於美國亞特蘭大市舉行，研討會同時舉辦364場專題研討會，超過千篇論文參與發表，其所參加之會議議程、場次及部份照片集錦如下所示：
表1研討會會議議程

	Friday， August 1， 2014

	8：00am–4：00pm
	Pre-Conference Workshops
#01 — 5th Annual Transformative Technologies in Accounting Workshop

	Saturday， August 2， 2014

	8：00am–5：00pm
	Pre-Conference Workshops
#02 — 23rd Annual Research Workshop on Strategic and Emerging Technologies

	Sunday， August 3， 2014

	8：00am–5：00pm
	Pre-Conference Workshops
#19 — Financial Reporting with Social Media and Mobility

#32 — Big Data， Business Intelligence， Social Media and The Internet of Things

	Monday， August 4， 2014

	8：30am–9：45am
	Opening Plenary Session
Speaker： Jimmy Wales

	10：15am–11：45am
	Concurrent Session
1.18 Social Media and Capital Markets

	2：00pm–3：30pm
	Concurrent Sessions
2.36 Big Data

	4：00pm–5：30pm
	Concurrent Sessions
3.09 Panel： Big Data

	Tuesday， August 5， 2014

	8：30am–9：45am
	Tuesday Morning Plenary
Speaker： William Beaver

	10：15am–11：45am
	Emerging and Innovative Research Session (board)

	2：00pm–3：30pm
	Concurrent Sessions 
5.17 What Can We Learn with Analytics?

	4：00pm–5：30pm
	Concurrent Sessions

6.05 Information Management and Technology Assurance： The Past， Present， and Future from the AICPA Perspective

	Wednesday， August 6， 2014

	8：30am–9：45am
	Wednesday Plenary Session
Speaker： Duane Still

	10：15am–11：45am
	Concurrent Sessions

7.03 Innovative and Global： 21st Century Accountancy

	2：00pm–3：30pm
	Concurrent Sessions
8.03 The Design of Business Intelligence Systems

	4：00pm–5：30pm
	Concurrent Sessions

9.38 Expert Systems and Smart Applications (NASBA Field of Study： Computer Science)


 研討會會議照片集錦
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三、會議重要內容摘要
本次會議內容以邀集知名專家演講(opening plenary session)、上課(pre-conference workshop)及論文發表(paper presentation、board)三種形式進行，本次研討會資訊科技領域之全球化觀點是以大數據(Big Data，以下統稱Big Data)為主軸，再延伸探討供應Big Data資料來源之資訊科技應用，如會計企業資料(Account Data、Enterprise Data、XBRL等)、網際網路資訊(Internet)、社群媒體(Social Media)、物聯網(Internet of things，簡稱IOT)等。然會計企業資料產生，除了日常提供處理會計事務之會計資訊系統(Accounting Information System，簡稱AIS)外，尚有資料倉儲(Data Warehouses )、商業智慧(Business Intelligence，簡稱BI)等應用，屬AIS的延伸應用，本報告歸類同一範疇討論；而網際網路資訊與社群媒體來自網路，本報告亦歸屬於同一範疇整理；經歸類綜整後，本次研討會於資訊科技的議題，以朝下列四個應用領域研究探討說明之。
3.1 Big Data應用領域研究
本次研討會以Big Data作為會計資訊應用發展趨勢之全球化觀點，如Big Data定義、為何要會計資訊領域需要如何發展Big Data、以及會計將會遭遇的Big Data問題(Accounting’s Big Data Problem)進行探討。
3.1.1何謂Big Data (What Big Data?)
Big Data名詞，顧名思義代表成千上萬的資料迅速地被產生且其資料量快速增加，引申應用的議題有如何因應Big Data資料量迅速增加，以及如何進行巨量資料分析。透過Big Data分析探勘後，可發現一些新知識價值，來提升生產力、推動創新及提升決策品質。
有一些知名學者及Big Data重要供應商對Big Data所下定義如下所示：
1.Gartner：
Gartner[1]認為Big Data具有資料容量高(high volume)、資料產生速度快(velocity)、資料來源及型態多樣性(variety)之資訊資產(information assets)，此項資訊資產能夠增加對於企業需求成本效益衡量、提升資訊處理的創新的洞見(insight)及決策品質。
2. IBM： 

Zikopoulos et al.[2]在IBM出版刊物上描述Big Data是由三個V字所組成—數量(volume)、速度(velocity)及多樣性(variety)。Volume表示大量資料增加有別以往過去(over traditional settings)，Velocity 表示信息產生的速度遠超過以往傳統的系統，Variety 表示企業有興趣資料將以多樣的面貌存在。如Twitter及其他社群媒體已經成為大數據的來源的趨勢，以2010年微博推特為例，2010年微博推特創下6500萬tweets，每天有190萬用戶在線上使用（Schonfeld， 2010）[3]。這三個V字可為Big Data應用下個完美經典的註解。
Zikopoulos et al. (2013) [4]進一步提出第4個V-真實及準確(Veracity)及第5個V-價值(Value)來融入於Big Data的概念以表示其精神與內涵。Veracity是表達數據或資料的準確性(accuracy)、真實性(truthfulness)和可靠性(reliability)，其所呈現的價值是令人期待的，因其資料從多個來源管道而來，欲呈現Veracity是項艱鉅的任務。第5個V-價值(Value)點出如何評斷Big Data 帶來對於企業資訊科技投入所產生附加成本效益。

然Big Data開發應用仍需要一支援Big Data的基礎建設架構，來支援收集、儲存、處理資料，由於以上需要人力、資源投入，企業組織仍需考量成本效益後決定是否採用Big Data解決方案。
3.Teradata：
Teradata公司認為Big Data是由不同的資料來源(Diverse Data)要用不同資料結構與分析方式處理。Bawa (2011)[5]認為數以千計應用系統產生資料的速度迅速成長擴增中，而正在分析這些資料之數以萬計的程式也迅速增加中。此外，Bawa指出多樣的資料結構很可能具有高變異性(highly variant)及部份是由系統功能或程式產生而成。再者，不斷增長的巨量資料，需要一些巨量分析方法來進行分析。Teradata以以下圖示表達Big Data資料範圍，包含交易式資料(Transaction)、互動式資料(interaction)、外顯式資料(observation)三種來源[6]。
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4.EMC：
EMC認為Big Data屬於多樣且非結構化的資料，需要快速分析方法。提出Big Data 即服務(Big Data as a service ，BDaaS)的觀點，並指出Big Data表示資料多樣、複雜及少結構化特性，且強調必須有別以往的快速分析方法方能因應。

由於多樣、複雜及少結構化的資料正不斷迅速增加，如何分析為解決問題關鍵。為了滿足這些要求，對於傳統資料庫處理方式及其基礎建設將是項巨大挑戰。Big Data 將以新的基礎架構及建置方式來滿足這些需要。此外，Big Data特色基本上是利用大量分散式架構及併行處理來管理及分析資料。
綜整以上對於Big Data的定義，Danel[7]認為各家供應商對於Big Data的定義，皆強調資料量多(more data)，資料快速被產生，以及企業必須快速回應。Big Data定義皆有其資料複雜多樣、非結構化的特性。因此，其資料較具模糊性(equivocally)，為進行此特性資料的分析，首先需先將其去模糊性[8]。最後，EMC強調必須改變資訊科技架構朝併行處理方式(parallel processing)。
3.1.2 會計領域的Big Data問題(Accounting’s Big Data Problem)
David M. Katz [9]在透過個人搭機的親身經驗，在飛機上聽美國航空所撥放的歌曲，經由twitter回應喜好，美航透過其twitter進行非結構資料分析來改善其市場營銷和客戶服務等等。故事重點是未來將有更多重要資訊是以非結構化的方式呈現，而大量非結構化數據的相關性分析，將不斷為企業產生更多機會。亦即因經由Accounting’s Big Data應用挖掘與分析帶來效益，因此透過資料的聚合(aggregate)及其所描繪出來的結論(draw conclusions)將會帶來很多新機會的出現。但伴隨而來，若會計或財務報告缺乏這塊資訊，將使企業置於危險與威脅中，而逐漸失去競爭力。Frankel提醒，若企業不警覺或漠視，這類的資訊只會愈來愈多，最後終將把企業處於危險之中，並指出目前企業會計師和財務報告經理仍然無此資訊視野。
Big Data是時勢所趨，因此，會計領域即將面臨龐大的資料分析問題，現行會計人員是否具有掌握Big Data的能力？
3.1.3為何會計人員需要Big Data( Why Accountants should own Big Data)
Jack Hagel認為[10]許多企業組織了解到所得到資料的價值，無論其資訊來自客戶的消費習慣或是員工績效衡量。但有些公司仍未充分發揮商業智能帶來的好處，亦即對的資訊將帶來好的決策。Donny Shimamoto、CPA/CITP、CGMA認為財務管理需要有商業智能的角色，此項角色將對會計人員及組織帶來正面的效益。Donny Shimamoto財務規劃及其分析需要商業智能原因為有：
1.信息無處不在，但它往往缺乏相關性，清晰度和準確度(Information is everywhere, but it often lacks relevance, clarity, and accuracy.)
Donny Shimamoto的調查證實了此點看法，調查報告指出28%高級財務主管表示他們很少或無法從現有資料預測未來一年的表現，另有54％的人表示這些資訊需要以視覺化方式呈現。Gartner最近報告指出，企業仍致力於發展商業智能(BI)及分析(analytics)，以協助會計人員增加資訊正確性。
2.來自會計人員資訊較與其他部門可靠度相對高的(Confidence in information is high when it comes from accountants.)。
Shimamoto 指出會計人員的角色猶如真理的傳播者(as a purveyor of truth)及證明者(an attester)，因此對於資訊的品質要求日益提升。
3.分析的重要性日益提升，代表財務管理的機會將朝企業夥伴的角色 (The rise in analytics represents an opportunity for finance to shift toward a role of business partner. )
目前財務管理的功能已經贏得信任，扮演為企業把關的角色，但仍缺少更深層的分析洞察力(analytical insight)。且會計人員應有超越原有傳統成本控制的角色，而是站在組織的觀念與角度出發，並促使如何將組織發揮出最佳的績效呈現。
Shimamoto更認為未來會計人員應有四種角色，方能因應時代潮流之需要。
1.傳統之管理與控制的角色(steward/controller role)，它主要是用於財務報導(reporting)及交易帳務處理(transaction processing)。 
2.值得信賴的財務報導者角色(trusted reporter)，例如其所報導要符合Sarbanes-Oxley Act compliance、IFRS、GAAP等會計準則。
3.具有更多專業技術知識的角色。例如擁有作業成本分析(activity-based costing )、資金管理(資金管理)等專業知識等。

4.財務管理效能的角色能夠提升，Shimamoto認為商業智能是財務管理效能提升的重要關鍵。
3.2 資料倉儲、商業智慧、XBRL、知識本體應用領域研究

資料倉儲儲存資料特性是屬結構化資料(structure data)，對於資料(data)所扮演的角色功能有三：儲存歸類(archiving)、決策(decision marking)及整合(integration)。
資料倉儲常做為整合多個資料庫之應用目的，並且可以進行比較或彙總。資料倉儲內之資料可從多維角度（例如：時間、地點或分析標的）進行水平、垂直與趨勢分析或決策。此外，資料具有唯讀(read-only)特性，亦有隨時間的推移進行資料的儲存歸檔及歸類的功能。事實上資料倉儲及商業智能發展已經有一段時間，本次研討會亦提供一些準則(benchmark)建置經驗分享。
商業智慧是資料倉儲的擴展(Data Warehouse Extensions)部份，Watson et al.(2001)[11]發展資料倉儲成長階段模型，該模型涵蓋起始期(initiation)、成長期(growth)及成熟期(maturity)三階段，範圍涵括資料(data)、架構(architecture)、使用者(users)、應用程式(applications)及其他。Olszak and Ziemba [12]指出資料倉儲可以進行客戶資料分析支援決策，但未解釋擁有客戶資料倉儲帶來的影響(Watson et al.[10]) 。

商業智慧(Business intelligence)考量重點是要建置何種型式的商業智慧、如何建置、其分析角色定位為何、最終是否要產生策略分析、是否為共用的作法、專業領域的支持等。Olszak and Ziemba亦提出一商業智慧建置原則及注意事項[ 12]。 
XBRL研究與實務之應用已有一段時間，是一在會計財務領域應用相當廣泛的標記語言，對於財務揭露與傳遞的應用相當成熟，亦為多個國家引用為財務標準C. Janie Chang et. al.[13]使用兩岸之具有中文資訊之XBRL財會資料進行制度轉換與一致性分析，另Klaus Henselmann et. al.[14]利用以XBRL為基底，結合語義網(Semantic Web)及知識本體(ontology)技術處理不同會計制度轉換應用。
3.3 物聯網應用領域研究

物聯網（Internet of Things，簡稱IOT）是由 Kevin Ashton 於1998年提出。最原始物聯網的構想是將不同的端點設備(edge)以網路彼此相連，並產sensor-based訊號及應用，不受人為的干預。 Ashton[15]指出物聯網的意涵是我們賦予電腦有權力去收集資訊的一項工具手段或方法，因此透過物聯網將所有端點設備連結，使得我們有機會可以看到、聽到，甚至聞到這世界。亦即透過感知技術(sensor technology)使得電腦得以呈現、識別，甚至理解，不用受人為輸入資料(human-entered data)的限制。
Chui et al(2010)[16]定義物聯網是透過sensors及actuators嵌入至實體物件上，透過有線及無線網絡鏈接，並以使用網路協定(internet protocol，IP)連結溝通，因此物聯網指出不同的Things透過網路連結。

Things可能是感知器(sensors)、資料庫(databases)、或是其他設備(devices)、系統(software)。感知器如手機、GPS、員工識別證上之RFID tags(radio-frequency identification)皆是。Things亦可演化為智能感知應用(intelligent and aware)，即驅動其他Things或與其他Things進行溝通。
目前物聯網的延伸應用，UK future Internet Strategy Group[17]提出‘Internet of People and things’，提出以人為主之社群媒體關聯網。SRA[18]提出’Internet of Everything’萬物互聯之概念。
Things的特性，“Things” 可以透過與其他Things互動來收集資訊及知識，並且可將資訊及知識存放在雲端(cloud)中，每個人皆可透過雲端來取得、儲存及應用。例如，RIFD廣泛應用於醫院，透過RFID tag可讀取或儲存病人的號碼及病歷於伺服器上。 

Things可以是全自動、半自動或全自動，結合網路串連，使用Things間互動更具自主性，其未來結合網路後所帶來的爆發力及影響，遠遠超越個別Things所產生的影響力，因此，其網路資訊量遠超過個別Things的所產生的資訊量。

受物聯網影響的案例愈來愈多，如具有物聯網前端設備應用的企業，逐漸利用Things來產生交易及對其結果引申應用。如中國大陸鐵路局、DHL等企業，使用RFID出貨，並於當出貨的太早或太晚時，能夠於貨物抵達時間自動調節資源分配與其相關因應措施。
另外，然Things交易也引發安全與隱私的議題，以及因物聯網的推波助瀾產生Big Data議題，皆需要加以考量與重視。
3.4社群媒體及網路應用領域研究
本次研討會於社群媒體(Social Media)及網路(Internet)的議題多為非結構資料分析議題。社群媒體的特色是由使用者陳述自己的意見，從網路上能獲得個人化(Personal)及個人意見化(Opinionated)的。現有網路內容逾今已超過50%屬於社群媒體，其使用者透過其功能來進行隱性知識及意見交流，因此，此方面議題隱藏著相當多的機會，了解並得到使用者意見分佈及不同意見。社群媒體及網路的資料內容特性，涵蓋意見(opinion)、謠言 (rumor)及情緒(sentiment)等，在社群媒體及網路挖掘應用上，可透過與領域(domain)有關之關鍵字(domain specific terms)搜尋，即可找到我們想要探索的社群媒體資料來源，例如Tawei Wang[19]利用google search engine 加上會計相關盈利公告訊息關鍵字，探索盈利驚喜如何影響投資者信息需求或在周圍的財報發布當天公司的利益。
社群媒體及網路內容可分為定量(quantitative content)及定性(qualitative information)二種，定量內容的資料特性，如發生次數(frequency of occurrence)及星期或週末效應(day of week effect)即是。而在定性內容的特性則是心情(mood)。
此外尚有其他因社群媒體及網路內容本身的設計提供一些重要關鍵識別字(tag)或結構化訊息(如數字)，亦有提供企業有用的會計及財務訊息，如財務訊息公告板等，甚至是公眾形象塑造應用。

社群媒體及網路內容探勘(Social media mining)主要工作為搜尋及分析，其議題有如何在文本分析(text mining)中之分析字出現頻率及其代表意義與價值(Term Frequency Occurrences are Related to Value)，或是如何決定文本(text)表達之正負情緒與程度，以上均可建置意見字典(Opinion Word Dictionaries)後，予以量化並獲得解決。
四、心得與建議

本次參與會計與資訊科技跨領域的研討會，對於從事特種基金業務領域之資訊人員大有幫助，除可瞭解全球會計應用發展趨勢提高視野外，對未來規劃執行資訊業務能夠獲得不少啟發。
隨著社群媒體、物聯網與Big Data的興起，未來面對的問題將是資訊與知識過載的危機，在特種基金業務領域也無法置外於這道不可擋的洪流中。傳統處理決策資訊作法可能較無法因應未來資訊爆量過載的趨勢，以下就從本次研討會內容所啟發之心得，提出規劃未來特種基金領域資訊發展策略一些看法以供參酌。
1.Big Data應用

前文所提未來會計人員面臨的問題為是否有足夠的時間與精力去吸收消化大量資訊，以能多提供對於鑑古知今預測未來有益的資訊與知識。事實上現階段業務上，我們也常常面臨到決策的資訊是否足夠、是否正確、是否反應真實、是否可以給我們一些預測的建議與軌跡分析的問題。以最近國內食安問題，若資料建模得當，可能有機會透過Big Data應用，從資訊中找出蛛絲馬跡以防微杜漸。以鉅觀而言，此事件也呈現一不容忽視之現象，決策資訊是否足夠輔助政府部門去做決策嗎？微觀至特種基金領域業務亦然。
未來世界趨勢變化日行千里，面臨大量快速複雜的資訊，解決問題難度相對不易。未來會計人員應具備之能力與挑戰，為應具有更深層之財務管理分析洞察力(或洞見)，而這些洞見的產生，非由人的角度及視野所及，需要借助Big Data 分析來產生更深層的意義，以能因應未來巨量資料時代。

因此，Big data在特種基金領域的應用是有幫助，建議可即早建置以有能力迎接未來挑戰。Big Data的特色是可以對於過去資訊進行軌跡分析，對於未來預測亦可提供決策資訊參考。以特種基金業務為例，或可應用於特種基金財務健全與否分析、計畫審議評估資訊提供、帳務稽核審計分析偵測、錯帳偽帳偵測、特種基金資源分配適當分析、特種基金預算執行有效運用分析、特種基金未來財務預測資訊、KM知識管理應用等議題，皆可深入加以探索。

Big Data建置是需要跨領域且專業投入，成功因素在於人，執行Big Data團隊需同時擁有平台(platform)、技術(technique)、業務(domain)等三樣經驗與專業能力。平台是指Big Data之資訊基礎建設建置與系統開發能力，技術是指擁有資料分析方法的能力，如統計、資料探勘(Data Mining)、人工智慧(含最佳化optimization與模擬simulation)等，業務泛指業務領域專業的能力，三者缺一不可，方能成功。
2.會計資訊系統、資料倉儲、商業智慧的建議

(1) 會計資訊系統
本總處於會計資訊系統開發經驗方面是相當成熟且為主計領域之先驅，由於近年來為順應世界潮流趨勢，國際財會制度標準多樣，未來會計資訊系統開發考量，或可考量兼顧制度、處理流程、資料輸入收集及資料呈現的彈性等等。目前現有系統開發已有考量物件導向(OO)及網路服務(Web Services)等彈性，制度、處理流程的彈性建議可參酌建構知識本體(Ontology)予以解決。資料輸入與收集部份可朝物聯網方向思考，如設計以端點設備(edge、device)方式輸入資料等，或是thin client heavy server方式出發。
(2)資料倉儲、商業智慧部份

目前本總處正積極進行新舊資料整合建置，並朝商業智慧指標建立目標邁進，未來與交易資料庫自動收集、資料轉換(ETL，Extract-Transform-Load )、資料發佈等作業，可在資訊安全與隱私的考量下，以物聯網技術方式M2M(machine to machine)自主管理與驅動，方能發揮商業智慧之綜效。另目前工具較無法處理呈現的視覺化需求，亦可引進其他視覺化開發方法(如open source 之d3.js、R)予以解決。此外，資料倉儲為Big Data應用之結構化資料來源，亦可與Big Data建立連結開發應用。

3.XBRL、知識本體應用
目前本總處已有建置XBRL應用於特種歲計會計標準規劃，建議亦可結合XBRL建構特種基金歲計會計知識本體(ontology)與其應用，以增加會計制度間(如現金基礎，修正現金基礎、權責基礎、修正權責基礎、總會計制度，甚至轉換為國際財務揭露標準)轉換與報表揭露的彈性。

4.社群媒體與網路應用

可借助社群媒體與網路內容之非結構化資料處理之經驗與方法，將現行非結構化有用資料進行盤點(如KM)，針對非結構化資料特性，建立意見或關鍵字字典，結合文本分析(Text Minig)技術，進行知識建立或知識探勘應用，其建立字典之方法亦可使用知識本識(ontology)建置。

5.物聯網應用

本總處在物聯網的應用經驗上，目前除員工識別證應用(RFID)，以及少數在應用程式(AP Thing)與應用程式(AP Thing)間之互動應用，如伺服器設定自動排程更版程式，自動驅動(trigger) 檔案伺服器(FTP Server)、應用系統伺服器(AP Server)與資料庫伺服器(SQL Server)間互動外，較少端點設備(如sensor，RFID...)的應用， 
前文提及會計資訊系統、交易資料庫、資料倉儲、商業智慧、公開揭露資料、財務分析報告資料應用間互動，甚至預決算資訊公開網址失效偵測，在考量資安與隱私下，皆可以考慮透過物聯網概念自動驅動完成或產生，不用再透過人為介面，以減低人工作業、增加作業效率。另如管控會計、預決算資料送達情形，亦可思考運用物聯網觀念，結合其他流程建置而成，以方便本總處綜整管控。
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