壹、目的： 
遴選各榮家職員，派赴大陸地區訪問長期居住之就養榮民，協助因手指紋無法辨識榮民重建指紋卡，藉由實地訪問深入瞭解渠等在大陸地區生活實況與年度就養給付匯兌情形，加強宣導在大陸地區設有戶籍或領有護照將喪失就養資格，同時蒐集就養榮民建議事項，作為未來制定政策之參考，並轉達政府關懷榮民之意。
貳、訪問過程：
  一、訪問日期：103年05月12日至06月04日，除1人因任務需要14天外，其餘訪員8人，訪問期程各12天。
  二、訪問人員：
      台北榮家輔導員林崇誠、板橋榮家專員潘松濂、桃園榮家輔導員梁越高、新竹榮家輔導員毛聖鐸、彰化榮家保健組長費廣明、雲林榮家輔導組長陳桂榮、岡山榮家輔導員楊仲熊、花蓮榮家輔導員曾富山、馬蘭榮家副主任賈重利等9人。
三、訪問地點：福建省、江西省、廣東省、廣西省、浙江省、江蘇省、上海市、陜西省、山西省、河北省、河南省、遼寧省、山東省、湖南省、湖北省、四川省、重慶市、雲南省、貴州省等19省（市）。
  四、訪問對象（長居就養榮民計162人）：
 （一）寄回之驗證手指紋卡模糊無法辨識者共計24人，須予親訪驗證存活，並協助重行捺印指
       紋卡。
 （二）指紋卡未寄回3人。
 （三）失聯2人。
 （四）榮服處陳報外住公費就養榮民返大陸探親，因故滯留大陸地區須協助申辦長居者計3人。 
 （五）依監察院98年調查意見要求應對大陸長居就養榮民普訪，瞭解渠等生活狀況有無遭虐待
      情事並給予適當協助，以表政府關懷之德政，本次共訪130人。
參、訪問成果：
  一、訪問時亡故5人（其中指紋卡未寄回1人、失聯1人、普訪3人），已由原安置之榮家依規
      定停發就養給付。
  二、指紋卡模糊24人、指紋卡未寄回3人及失聯2人，除前述訪問時亡故2人外，其餘27人均
      完成訪視或協助捺印指紋卡，由原安置榮家審核無誤後，寄發就養給付。
 三、普訪榮民130人中，除3人亡故，其餘127人均完成訪視（其中因生活不適、無親人照顧，
     請求協助返台定居1人，已由原安置榮家協助辦理返台安置事宜）。
 四、因故滯留大陸地區須協助申辦長居3人，均完成訪視協助按捺指紋卡，並由原安置之榮家
     及榮服處協辦長居程序中。
五、綜上，本次訪問任務預定訪問就養榮民計162人，已亡故5人，實際訪視157人。
肆、成效檢討：
一、防杜冒（詐）領就養給付：
本次訪問查證已亡故長居就養榮民5人，均依規定停發其就養給付，可防杜冒領及溢發就養給付情事，以節省公帑。
二、瞭解就養榮民生活實況及就養給付領取情形：
藉由訪員親赴長居就養榮民之居住地，直接面對面進行訪視以瞭解就養榮民與依親親屬之生活狀況，本次訪視結果並無榮民遭受家屬不當對待等情形，僅有1人不適應大陸生活要求協助返台，已由原安置榮家協助辦理返台安置事宜，另渠等每半年就養給付匯兌、領取均正常。
三、蒐集就養榮民建議事項，作為未來制定政策之參考：
本次訪問蒐集就養榮民建議事項計20項共62人次，主要建議就養給付直接以人民幣匯兌、希給予醫療（或住院）補助、簡化就養給付發放作業、申請助聽器等，均轉請就養榮民所屬榮家依現行規定函復說明，相關建議事項亦可作為輔導會未來規劃制定就養政策之重要參考依據。
四、彰顯政府（輔導會）關懷榮民德意：
本次訪問榮民看到輔導會派員千里迢迢親自到家訪問時，多半顯現出非常喜悅及像娘家親人來探視的表情，甚而熱淚盈眶，對政府沒忘記他們，派人親訪表達對渠等之關懷與尊崇、並協助其解決問題之服務精神，再三表達由衷感激之意。感謝政府德政，在榮民奉獻一生後，能准其返鄉與家人團聚落葉歸根，並發放就養給付使其能頤養天年。顯示輔導會派員至大陸訪問長居榮民，展現政府對其關懷照顧及真誠服務的態度，除能確切感受榮民與家屬對政府及本會感激之情外，亦獲大陸官方及民眾對訪問工作表示認同。
伍、建議事項：
  一、事前需周延準備，能使訪問全程安全順暢： 
     訪視任務前輔導會實施集會研討，並由曾赴大陸訪問具經驗同仁分享經驗，並重點提示全程中需注意事項及因應或準備事宜，以維安全；除叮嚀指導訪查要點、注意事項、各項準備工作等，派訪人員行前聯繫受訪者原榮家、瞭解受訪榮民居住地點、依親對象等資料，即以電話或各式通訊方式聯繫受訪者或家屬取得聯繫，除先予以問候請安，並告知受訪者或請其親人轉達受訪榮民，再行約定受訪時間、日期、規劃訪查路徑等，事前準備需周延，期能訪程順利、完成訪視任務。
二、高齡榮民指紋驗證工作日益困難，藉訪問指導榮民家屬後續捺印指紋之方法與技巧：
      部分榮民因高齡手指龜裂、指紋變形、指掌蛻變光滑、指紋消失或中風關節彎曲等，造成手指掌失能變形、顫抖、無法順利捺印指紋等情形，致每半年對高齡榮民指紋驗證工作日益困難，除訪問人員實地查訪重建指紋檔案、驗證身分與指紋按捺作業，並可指導榮民家屬後續捺印指紋需清晰之方法與技巧等。
  三、就養給付以人民幣直接匯兌：
      現行每半年就養金給付，是將台幣兌換成美金匯款到大陸後，大陸銀行再將美金兌換成人民幣由長居就養榮民提領；研議是否可配合兩岸銀行已開放匯兌之機制，將台幣與人民幣直接匯兌或是編列預算吸收匯兌損失。
  四、檢討長居榮民赴大陸台商醫院就醫或是補助醫療費之可行性：
高齡慢性病纏身，無法支應龐大醫藥費用是榮民在大陸生活上最大的困境，及面臨最迫切解決的問題。現行健保規定國人赴國外或大陸地區旅遊及處理事務，因不可預期之傷、病赴診，其醫療費用可在出院後六個月內，持收據、醫療診斷書及辦理驗證公證書，向所屬健保局申請自墊醫療費用核退，惟長居就養榮民因出境超過二年，戶籍經戶政機關遷出後，已不具有健保身分，可研議渠等仍按月繳交健保費，並比照台商用台灣健保卡至大陸地區台商醫院看病就醫，或是補助其醫療費用。
  陸、結語：
      大陸長居榮民早年歷經戰亂，隨軍來台，與親人失散流離，在政府開放探親後得以返鄉定居，落葉歸根，與家人團聚，重享天倫。本次派訪任務，訪員均能順利完成，使受訪榮民能感受政府關懷照顧之意，並獲得榮民及家屬肯定與認同，突顯輔導會「榮民在哪裡，服務就到哪裡」之服務照顧宗旨，並提供赴大陸地區長期居住就養榮民即時與適切之服務照顧。
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