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2014年07月澳門新生入學輔導會出國報告

                                




服務機關: 國立臺北科技大學國際事務處
出國成員：國際事務處國際學生組行政組員黃郁婷          
派赴國家：澳門
出國時間：民國103.07.18至103.07.21
報告日期: 民國103.10.09                           

摘要
海外聯合招生委員會（以下簡稱海聯）為使澳門地區已錄取學生更加了解來臺就學狀況及來臺前所需準備與注意事項，自2011年起，海聯與行政院大陸委員會澳門事務處、臺灣大專澳門校友會、中華民國在臺港澳大專學生聯合會（以下簡稱全台港澳聯）及澳門天主教中學校友會在臺聯會（以下簡稱澳聯）共同舉辦澳門新生入學輔導會，今年特邀請本校（國立臺北科技大學）及其他約五十所學校參與7月18日至21日於澳門粤華中學舉辦的「2014年澳門新生入學輔導會」，希望藉由澳門學生與各大學面對面溝通的機會，鼓勵澳門學生堅定來臺升學的意願。
此次本校新生與學長姊交談甚歡，蘇玉龍主任委員甚至還特地來本校的分組座談現場與新生一一交談，讓本校學生無論是新生或是在學的學長姊受寵若驚，此次座談會讓老師與新生雙方能夠先熟悉對方，對於進校後的師生互動大有幫助。
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[bookmark: _Toc257104989]一、目的
    港澳是僑生申請回臺升讀大學人數較多的區域，近三年也佔全球回臺就讀大學僑生總人數的二分之一以上，近年澳門申請人數每年達二千餘人，因此，海外聯合招生委員會擬更積極對澳門進行宣傳，爭取更多優秀澳門學生來臺升讀大學，希望藉由此召集臺灣四十多所大學院校人員之入學輔導會的舉辦，與學生互動交流，並藉由全臺港澳學聯、澳聯及在臺就讀的澳門學長姊提供各校相關學系具體情況、課程資料、畢業出路及生活情況等學生關心的事項來提升澳門學生報到率。
     而本校港澳學生也占所有僑生的一半以上，加上本校澳門學生錄取率比去年成長28%，為爭取學生就讀，國際長擬派我參加此輔導會，希望能夠藉由讓學生與本校老師與學長姊先相見歡的方式，增加澳門學生對本校的好感與對學校的了解，減低學生的不安並解答學生的疑惑，當然最終目的是期望能夠提高澳門學生的來校就讀率，並提供新生必需的協助。
行前準備：
1、 與本校澳門學生取得聯絡，得知本校將會有澳門學長姊會參加當日的輔導會一起協助新生，於是與此次輔導會的主要聯絡人保持聯絡，好掌握狀況。
2、 為了掌握新生的狀況，並讓其確認所留資料無誤，準備了錄取本校的學生名單及其詳細背景與聯絡資料。
3、 為了能夠提供學生充分、正確的資訊，讓學生了解就讀本校對僑生在學費及住宿費方面的優惠，攜帶已護貝之A4尺寸收費表各2份及本處製作之僑生的招生文宣與境外生生活手冊。
4、 準備本校僑生報到需知及新生資訊指南到現場發放給學生。




表一:2014澳門新生入學輔導會預定行程
	日期
	行程
	活動內容
	

	07/18(五)
	臺北/澳門
	· 啟程
	

	03/19(六)
	澳門
	· 澳門新生入學輔導會 I

	1.活動地點：粤華中學 (澳門德聖馬
  路18號)。
2. 本活動擬分兩階段進行：
  (1) 輔導大會：恭喜、歡迎、校友
     經驗分享及赴臺入學共同事項
     說明。
  (2) 分組座談：由新生(及家長)與
     各校師長分組座談。

	07/20(日)
	澳門
	· 澳門新生入學輔導會 II
	· 

	07/21(一)
	澳門/臺北
	· 返程
	



表二: 新生入學輔導會-大會流程
	日期
	事項
	相關人員

	12月20日 （星期日）
	與會人員進場
	· 主/協辦單位
· 與會長官
· 各校代表
· 家長、新生

	
	輔導會開始 & 介紹嘉賓
	大會主持人

	
	介紹大專院校老師
	大會主持人

	
	主辦單位/協辦單位致詞
	與會來賓

	
	赴臺升學及分發入學說明
	海外聯招會

	
	申請助學金情況介紹
	教育暨青年局

	
	「銀聯卡」相關事項說明
	銀行專員

	
	全臺港澳學聯/澳聯兩會簡介及赴臺生活介紹
	全臺港澳學聯/澳聯

	
	輔導會內容 (Q & A)
	全臺港澳學聯/澳聯/海外聯招會/僑先部代表

	
	中場休息
	

	
	分區討論開始(派錄取通知書及學長姊心得方享)
	全臺港澳學聯/澳聯/各校代表

	
	輔導會結束
	



二、過程
本校主要出席的場次是7月20日的場次，第一階段假粤華中學千禧館舉行，出席老師、學生及家長眾多，已是分成兩天來舉行，仍然擠滿整個會場，可見澳門來臺學生人數之眾多，首先由海聯會主任委員蘇玉龍與大家寒喧，鼓勵澳門學生來臺升學告訴大家政府現在放寬政策，有利學生畢業後留下來繼續工作，並且可以藉由來臺升學擴大自己的人脈，希望大家可以好好把握機會。分配到本日參加的學校包括私立高教與公立技職共約五十所，在一一介紹各個學校的老師代表後，由海外聯招會的代表劉玉婷小姐為大家講解澳門學生赴臺升學程序，及赴臺升學注意事項，包括生活概況及輔導措施，還有學生如何申請改分發僑先部的相關事宜。教育暨青年局的代表則為大家介紹「大專助學金計畫」及各種助學金的申請資格。
全臺港澳學聯的學生代表則負責為大家講解臺灣的概況，包括氣候、生活須知、住宿、醫療工讀及獎助學金等等，叮嚀大家領取入臺證及代訂機票的注意事項。最後，則是留給學生的問答時間了，此次學生多是問有關保留學籍及改分發的方式、轉系規定及入出境手續等等的問題。在結束了綜合座談後，各校新生便被引導至各自學校所分配的教室，俾便領取分發通知書及參加分組座談與學長姊見面。
	臺北科技大學此次澳門學生共分發了十四位，因此單獨被分配了一間教室進行分組座談，到了指定教室與大家會面後，先是自我介紹了一下，然後發放了本校的報到需知，歡迎大家來校就讀，來此次座談會的新生共有七位，最後來就讀本校的有八位，大概是一半的就讀率。而我在發現其實本校有不少在學的學長姊(大約有六位)返回澳門參與座談後，感到放心很多，有了學長姊，重要的接機事宜就輕易得到解決，學長姊表示將帶著學弟妹一起來臺，之前在臺灣就與他取得聯絡的學長也順便幫我確定了會來就讀的名單，對於我統計與掌握情況有大大的幫助，學長姊也可回答一些關於科系所學與未來發展方面的問題，而我的角色無非就是拜託學長姊在新生來臺後多照顧新生，帶他們採買及辦理各種手續之類的，其實我覺得澳門學長學弟制已經成形，學長皆表示樂意照顧學弟妹，不太需要我們擔心，其他我主要能夠回答的就是關於保留學籍及休學的相關規定，另外學生也很關心宿舍的問題，由於我都已為他們預留床位，因此這部分的問題不大，生活細節方面則由學長姊回答，倒是我很希望本校的宿舍環境可以更好，硬體上學生能有更大的空間以外，服務上，也有更多人手及管理人員，提供更好的生活品質。
	此次分組座談有趣的插曲就是海外聯合招生委員會的主任蘇玉龍先生，特別親自來本校的分組教室拜訪，一一與新生寒軒談話，看每個新生錄取的科系，展現十足的親和力，還有對於我們學校的重視，他對於我們學校多所讚美，告訴學生要好好把握這個機會，因為許多台灣人想進來也不一定進的來，不要輕易浪費，而且以本校堅強的實力，他認為在我們學校畢業的學生很有機會在業界找到理想工作繼續留在臺灣，他並搞笑要我一定要跟我們校長打聲招呼，說他跟我們校長是老朋友了。
[bookmark: _Toc300843263][bookmark: _Toc257104995]三、心得與建議

	新生入學輔導會的性質與平常國際處較熟悉的教育展或是招生說明等場合較不一樣，雖然同樣是吸引學生就讀，但教育展與招生比較像是最前端作業，我們大幅宣傳本校的優點，想辦法吸引學生選擇本校送出申請，而此次輔導會重點則是在這些學生已送出申請而且被分發到本校了以後，我們如何讓學生感覺到我們對他們的關心，讓他們樂意來本校就讀，其實這兩者同樣重要，若能夠讓在學的學生也產生認同感，誠心的推薦給他們在僑居地的學弟妹，對於招生來說，比起行政人員的大力宣傳，反而有事半功倍的效果。
	而入學輔導會的舉辦目的就是讓學校的老師與學長姊先與學生見面，希望見面三分情，能夠讓學生感到學校的關心與親切，加上能夠認識學長姊，減低新生們心中的擔心，讓他們來本校就讀的意願更堅定，想想若是自己出國念書前，有學長姊或是校方人員先來與我見面，應會讓我倍感安心，覺得這個學校真是有用心對待學生，因此，個人認為此種輔導會的立意甚好，應能有效提高報到率。
另外，此次座談會也讓已在學的學長姊可藉此機會接觸與認識到國際處，否則可能過去國際事務處並未建立起與僑生的橋梁，沒有什麼機會讓僑生認識，本校澳門在學的學長姊們對於國際事務處似乎不怎麼熟悉，不太知道原來我們跟他們僑生也有關係，直到這次我主動與他們取得聯絡，並在座談會上見面交談後，他們才知道國際事務處的存在。
	最後，此次澳門行最大的感覺是“與在學的學生打好關係”對於招生、輔導學生以至辦活動都有極大幫助，像我是第一次出席入學輔導會，行前準備不太有頭緒，不過我覺得與在學的學長姊取得聯絡可說是讓我比較安心，而且比較能夠掌握狀況，知道自己大概要準備什麼。 還有在分組座談時，有學長姊在我其實就輕鬆很多，不管是接機事宜或是來臺後的接應，學長姊都發揮很大的作用，而我們老師需要做的其實也就是與代表的學長定期聯絡了解狀況就足夠。今年的新生報到以及到臺後的接應，馬來西亞與港澳的學長姊就發揮很大的作用，包括先與學弟妹取得聯絡，統計大家來台的時間與班機，還有來臺後帶學弟妹一起採買、辦手機、來國際處報到以及之後辦理居留證的體檢，學長/姊學弟/妹的組織建立起來，其實對於新生的幫助與老師行政上的效率都會大幅提升，此次報到學長姊的幫忙讓我感覺到輕鬆許多，否則許多生活的瑣事與問題，我們分身乏術，無法什麼都照顧到，因此我覺得同學會的機制真的應該好好推動或是幫助他們建立，目前馬來西亞、香港與澳門皆有雛形，希望別的國家以後也可比照發展。

4、 附錄:輔導會活動花絮剪影
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