出國報告（出國類別：考察）
考察日韓實施外來人口生物特徵識別系統現況


摘要

日本及韓國為亞洲國家首先利用個人生物特徵識別科技進行國境管理之國家，我國於100年設置自動查驗通關系統，103年底將於全國各主要機場實施外來人口個人生物特徵識別系統，考察日韓2國實施經驗有助於我國實務執行參考，本次考察建議事項如下：一、個人生物特徵蒐集設備使用友善性；二、適度增加第一線查驗人力，避免大幅延長旅客通關時間；三、出境設置專供外國人使用之自動查驗通關系統；四、外來人口生物特徵系統應強化一對多比對效能；五、自動查驗通關系統改採指紋或臉部及指紋同時辨識通關；六、將機組員納入自動查驗通關系統辨識個人生物特徵；七、建議桃園國際機場公司於第三航廈廣設自動查驗通關閘門；八、結合護照申辦，提高自動查驗通關使用率。
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1、 目的
         隨著個人生物特徵識別科技(Biometric Technology)的成熟發展，近年來各國移民管理機關於入出境證照查驗(Passport Control)使用個人生物特徵來辨別確認身分日益普及，美國於93年首先實施United States Visitor and Immigrant Status Indicator Technology (簡稱 US-VISIT)，要求外國人於海外辦理簽證及入境美國時須蒐集指紋比對，確認是否為列管之恐怖分子、罪犯或非法移民。日本於96年亦針對入境日本之外國人進行指紋蒐集及比對，為亞洲首先實施類似系統的國家，韓國於101年亦比照實施，泰國規劃於103年年底前實施。我國於102年12月於高雄機場進行外來人口個人生物特徵識別系統之試營運(以下簡稱外人生物特徵識別系統)，並規劃於103年底前於全國各主要機場港口全面上線使用該系統，為了解鄰近國家運用外人生物特徵識別系統進行國境管理之運作現況、系統差異及優缺點，特別安排考察日本成田機場及韓國仁川機場，以供我國借鏡參考。
2、 考察過程
1、 行程安排：
(1) 本次行程於103年7月8日上午9時由桃園機場出發，中午1時15分抵達日本成田機場、下午2時由日本入國管理局成田機場支局介紹成田機場自動查驗通關系統及外人生物特徵識別系統，7月9日上午11時由本署駐日移民秘書安排與日本入國管理局，就日本入出國管理政策及未來作法交換意見。
(2) 7月9日下午9時30分抵達韓國，7月10日下午1時由韓國仁川機場出入國管理事務所安排介紹仁川機場自動查驗通關系統及外來人口生物特徵識別系統，並由本署駐韓移民秘書安排與韓國移民管理局進行餐敘及工作經驗交流，7月11日下午2時返國。
2、 日本成田機場考察
(1) 自動查驗通關系統
1. 註冊資格及人數

日本於2007年11月開始實施自動查驗通關系統，供年滿12歲日本人及持有再入國許可之外國人使用，統計至2014年6月止註冊人數為29萬9,730人，相較我國自動查驗通關系統自2011年3月起至2014年7月8日止，國人註冊人數161萬5,989人，外來人口註冊人數2萬5,064人，註冊率明顯較低。經詢問日方註冊不普及原因係日本人對於指紋錄存仍有疑慮，且須另行辦理註冊，及目前日本國人查驗通關已十分便利，故申請較不踴躍。
2. 註冊櫃檯及程序
與我國自動查驗通關系統註冊櫃檯之設置位置及註冊流程方式相同，於入出境查驗大廳自動查驗通關閘門隔壁共設有4座註冊櫃檯(圖1)，另外於機場管制區外亦設有2處註冊櫃檯(圖2)，註冊時間為上午8時至下午5時，相較於我國開放註冊時間為上午7時至下午10時短。申請程序須先填寫申請書，繳交申請書後再蒐集2指食指指紋(食指無法蒐集者依序為大拇指、中指、無名指、小指)，並拍攝照片，系統亦會過濾管制名單，5年內曾有犯罪紀錄者不得申請。相較我國申請程序，我國不須由申請人填寫申請書而由系統列印後供申請人簽名，目前刻正規劃電子手寫版供申請人簽名，另照片拍攝及指紋錄存手續相同，惟我國註冊時不過濾管制名單，而於旅客使用自動查驗通關閘門時再進行過濾，以比對最新管制名單審核，我國申請程序更為簡便。
3. 閘門設置及使用
日本自動查驗通關閘門採1道門式設計(圖3)，日本本國公民須持護照、外國人須以護照內之再入國許可條碼，使用護照機讀取護照或再入國許可條碼後，螢幕指示按捺2指食指指紋，比對完成即可通關(附件1)，因採一道門及指紋比對，通關時間約僅須6-8秒鐘，免除2道門設計讀取護照後須再行走進入閘門內，方能再進行個人生物特徵辨識，且採指紋辨識，降低臉部辨識常受環境燈光及照片品質不佳影響。使用自動查驗通關系統後須蓋查驗章的旅客可要求查驗人員補蓋章，與我國作法相同。日本現於4座國際機場設置有40座閘門，使用人次101年為103萬7,352人次，102年為107萬3,237人次，使用率遠較我國低
。
(2) 外來人口生物特徵識別系統
1. 實施時間及上線方式
日本外來人口生物特徵識別系統(Japan Biometrics Identification System )於2006年8月規劃，2007年5月發包建置，同年10月於機場測試、11月20日正式上線開始對入境外國人進行指紋及臉部影像蒐集比對，上線初期受到在日本居留之外國人反對，因日本於2000年4月方廢除在日居留之外國人須留存指紋之規定，2007年實施此措施時遭受不少抗議。2007年11月20日上線時採全部34個機場港口一次上線之做法，並未分階段或區分機場港口實施。
2. 排除及適用對象
除特別永住居民、未滿16歲、以外交或公務身分入出境、受中央政府邀請、由法務部(日本入國管理局隸屬法務部)公告視同以外交公務或受中央政府邀請之外國人外，其他外國人入境皆須接受指紋蒐集及比對，包括具有永久居留及居留身分之外國人及外國籍機組員。
3. 軟硬體設備及建置廠商
日本外來人口生物特徵識別系統由NEC公司負責建置並採用NEC臉部及指紋辨識軟體，硬體設備由富士通(Fujitsu)公司提供，DAON公司負責作業流程整合。個人生物特徵蒐集設備(圖4)整合照相鏡頭、指紋機及引導螢幕，照相鏡頭可自動對焦，惟對身高較高或較矮旅客，仍須以人工上下調整鏡頭(圖5)；指紋機設計有凹槽與前檔以方便旅客按捺指紋，並能偵測是否使用人工指紋套（圖6）；對於食指按捺困難旅客，而採他指指紋蒐集者，引導螢幕於讀取旅客護照後會顯示提醒旅客應以何指指紋按捺(圖7)，引導螢幕並提供中英日韓語言指示。
4. 資料庫比對範圍：
(1) 1對多比對：外國人入境時所蒐集指紋會與個人生物特徵管制資料庫(watchlist)進行1對多比對，資料庫包括國際刑警組織及國內通緝對象、被驅逐出國與禁止入國對象、逾期停留人士。
(2) 1對1比對：系統亦會對外國人前次入境所蒐集之指紋進行比對，確認是否為同1人，惟未對外國人於國外辦理簽證時按捺指紋，並於入國時比對。不同於我國系統對來自東南亞之外籍勞工，於入境時比對其於外交部駐東南亞館處所錄存之指紋，確認申辦簽證者及入境者為同1人。
5. 系統操作流程及增加查驗時間
(1) 系統操作時，查驗人員先使用護照判讀機讀取旅客護照、之後由查驗人員示意請旅客按捺指紋，雖然有引導螢幕，惟大多數查驗人員仍會以手勢請旅客按捺指紋，採擷指紋後查驗人員再請旅客面對鏡頭拍照，並用人工調整鏡頭高低。查驗系統畫面配合查驗流程，會依序先顯示旅客護照資料，擷取個人生物特徵時，畫面會切換為指紋及臉部照片，擷取完畢畫面再切換回旅客護照資料，不同於我國系統，係區分2個螢幕，分別顯示旅客護照查驗畫面及個人生物特徵擷取畫面。日本系統之優點係將查驗系統與個人生物特徵識別系統整合，查驗流程可依系統操作畫面進行護照查驗及擷取個人生物特徵比對，查驗步驟區分明確，查驗人員不致因2套系統及螢幕，須來回查看各螢幕所顯示之資訊，導致長時間工作疲累而容易疏漏作業流程。
(2) 日本成田機場入國管理支局表示，實施外來人口生物特徵識別系統後，採擷順利之旅客平均查驗時間增加15秒，採擷不順利旅客平均查驗時間增加30至40秒；整體旅客查驗由排隊等候至通關時間，離峰約需20分鐘，尖峰約需40分鐘。
6. 異常案件處理方式及查獲指紋不符案件
日本成田機場入國管理支局表示若遇旅客指紋按捺困難及異常時，會引導旅客至查驗大廳旁之辦公室進行異常案件處理，辦公室內設有3檯個人生物特徵採擷設備。每日指紋按捺困難(多為年長者)及異常案件量約占入境外國人5%；自2008年起全日本各機場港口透過該系統查獲身分不符拒絕入境案件每年約600至700件，整體拒入案件(包括經由口詢發現與簽證目的不符或疑似企圖非法停居留者)亦從2008年7,000多件降到每年約2,500件，該系統確實達到嚇阻外國人非法入國之目的。
7. 旅客量、查驗人力及航廈空間
(1) 成功實施外來人口生物特徵識別系統之要件，除系統效能及個人生物特徵採擷設備使用友善性外，外來人口旅客量、查驗人力及航廈查驗大廳空間，亦為關鍵因素。因增加個人生物特徵採擷與比對時間，將延長旅客查驗通關時間，若無人力及查驗空間配套，通關擁塞情形將無可避免，成田機場為日本旅客量第一機場，2014年旅客量為2,480萬7,769人次，入境外國人為426萬3,463人次，第一線查驗人員有350人，平均每人每年查驗量7萬879人次，查驗入境外國人1萬2,181人次，相較之下桃園機場旅客量及外國人入境人次，均高於成田機場，而查驗人力卻少於日本成田機場(如表1)，查驗人員嚴重不足，且有別於日韓2國，我國不僅於入境實施外來人口生物特徵識別系統，出境亦將實施該系統以比對旅客入境所蒐集之指紋，避免不法人士冒用他人身分出境，故實施本系統所需處理之旅客量為日韓實施相同系統之2倍，對現有查驗人力造成之負擔更形嚴峻。

	機場別
	103年入出境旅客量
	103年入境外國人人次
	第一線查驗人員/全部人員)
	每人查驗旅客量
	每人查驗入境外國人人次

	日本成田機場
	24,807,769
	4,263,463
	350/未知
	70,879 
	12,181 

	韓國仁川機場
	36,594,624
	6,791,570
	460/632
	79,554 
	14,764 

	臺灣桃園機場
	28,403,339
	6,033,344
	295/425
	96,283 
	20,452 

	表1


(2) 日本除負責查驗之入國審查官外，亦設有輔助人力，主要工作為引導旅客至查驗櫃檯排隊、協助檢查及填寫入國登記表和協助外國人使用個人生物特徵採擷設備。因外國籍機組人員亦須接受個人生物特徵蒐集及比對，如正職入國審查官人力不足時，日本可由約聘人員進行外國籍機組員查驗，惟一般旅客查驗嚴格規定須由入國審查官執行。
(3) 航廈空間：成田機場區分2個航廈，各航廈入境查驗大廳空間共設有20座人工查驗櫃檯，6座自動查驗通關閘門，入境查驗大廳空間略小於桃園機場(圖8)，惟因人力較我國桃園機場充足，櫃檯開設數足夠，旅客查驗通關所需空間相對可縮小。
8. 個人生物特徵儲存時間及供外機關利用方式
日本入國管理局表示所採擷個人生物特徵儲存時間為永久保留，其他機關若需使用須依法定程序調閱利用。
9. 其他查驗詢問事項
(1) 系統建置遭遇困難：日本建置外來人口個人生物特徵識別系統時亦面臨建置時間短、各機場環境燈光影響臉部影像擷取，故日本系統以指紋比對為主，臉部照片僅供查驗參考使用。
(2) 在與日本入國管理局交換意見時，其表示為了迎接未來旅客量增加之挑戰，簡化或免除部分入出境查驗手續非長久之計，使用自動化科技，取代人工查驗方為徹底解決之道。因日本國人自動查驗通關註冊使用率過低，源於註冊過於麻煩所致，故於2014年8月起日本入國管理局將測試自動查驗通關系統改採臉部辨識(原採指紋辨識)，不須事先辦理註冊蒐集臉部特徵或指紋，使用自動通關閘門入出境時，由閘門護照機讀取晶片護照所儲存之個人臉部照片供比對通關。與日方交換意見時亦提供我國經驗供參，因臉部辨識受環境燈光及照片品質影響極大，若未現場註冊可能通關成功率會降低，日方表示其正以5家臉部辨識廠商軟體進行測試，流程將設計若臉部辨識失敗，再由查驗人員進行人工辨識通關，因不須註冊，所節省之註冊人力可用於二次人工辨識通關。
(3) 針對縮短外國人通關時間部分，除將研議簡化在日本居留人士入國登記表填寫外，亦將放寬短期停留之外國人亦可使用自動查驗通關系統通關。我國近年亦大幅簡化入國登記表之填繳，簡化雙聯式入出國登記表為單張入國登記表，免除在臺居留外來人口、大陸地區人民來臺持單次、逐次及多次許可證者及港澳居民持臨時入國停留許可入境者須填繳入國登記表之規定，現僅對持停留簽證之外國人及無戶籍國人入國時要求填繳入國登記表。

3、 韓國仁川機場考察
(一)自動查驗通關系統
1. 註冊資格及人數：韓國於2008年6月開始實施自動查驗通關系統(Smart Entry Service)，初期提供年滿17歲或14至17歲經父母同意之韓國人使用，2010年起亦提供在韓永久居留、部分居留簽證之外國人（投資、專門技術、教授等11種簽證類別）及機組員註冊使用，另外韓國與美國及香港亦簽訂協定，許可美國Global Entry及香港E-Channel註冊旅客，可註冊使用韓國自動查驗通關系統。韓國人註冊有效期間與護照效期相同，外國人有效期間為註冊後5年內有效。截至2014年7月8日，韓國人註冊人數約180萬人，外國人註冊1萬1,862人
，其中外籍機組員2,332人。

2. 註冊櫃檯及程序：不同日本及我國，機場查驗大廳未設置註冊櫃檯，註冊需前往管制區外註冊中心(圖9、10、11)，韓國共於仁川、金浦、金海、濟州、大邱及都心6處機場、大定、春川、光州及仁川市4處入出國管理事務所及首爾車站共設置11處註冊中心
。註冊時間除仁川機場為上午7時至下午5時外，其他註冊時間皆為上午9時至下午6時。註冊時若申請人被禁止入出國或外國人過去3年曾犯罪被裁罰300萬韓元以上者，將不許可註冊。申請程序須先填寫申請書，繳交申請書後再蒐集2指食指指紋(食指無法蒐集者依序為大拇指、中指、無名指、小指)，並拍攝照片。我國於桃園第1、2航廈、松山機場、臺中機場、高雄機場、金門水頭港、臺北市服務站、臺中市服務站、嘉義市服務站、高雄市服務站及臺北市中央聯合辦公大樓一樓亦設有註冊櫃檯。
3. 閘門設置及使用：韓國自動查驗通關閘門與我國類似採2道門式設計（圖12），新一代自動查驗通關系統加設雙攝影機以因應旅客身高高矮蒐集臉部影像，鏡頭涵蓋範圍150-190公分（圖13）。仁川機場入境設有26座閘門，出境設有12座閘門，全國6座機場共設有57座閘門
。國人及外國人均先使用護照判讀(圖14)，通過第1道閘門後，按捺左右任1食指指紋比對通關(圖15)，若註冊時使用非食指指紋蒐集者，引導螢幕會提示應使用何指指紋按捺(與日本相同)。攝影鏡頭亦會拍攝使用人照片，惟並不進行臉部生物特徵比對。通關時間約僅須6-8秒鐘。使用自動查驗通關系統後旅客可要求查驗人員補蓋章，與我國作法相同。2012年韓國自動查驗通關系統全國使用人數為490萬2,224人次，2013年為577萬8,329人次，2014年1月-7月8日為340萬1,321人次；2008年6月至2014年7月8日累計使用人數2,000萬3,101人次，其中外國人使用人數102萬1,194人(機組員41萬4,932人次)。
我國自動查驗通關系統2012年使用人數為292萬579人次，2013年為566萬2,441人次，2014年1月至7月8日為398萬2,786人次，與韓國相較，我國國人使用自動查驗通關系統入出國比率有日漸高於韓國(如下表)之趨勢。

	　我國與韓國自動查驗通關使用人次比較表

	國家
	2012
	2013
	2014/7/8

	韓國
	使用人次
	4,902,224
	5,778,329 
	3,401,321

	
	國人使用自動通關入出國比率
	17%
	19%
	無

	臺灣
	使用人次
	2,920,579
	5,662,441 
	3,982,786

	
	國人使用自動通關入出國比率
	14%
	26%
	32%


4. 韓國為了提高國人自動查驗通關系統使用率，韓國法務部移民局正與外交部洽談取得國人於申請護照時所按捺之指紋檔，以免除國人使用自動查驗通關之註冊程序，韓國規定國人申辦及換發護照時均須按捺指紋，惟因未與法務部進行資料共享，故國人目前使用自動查驗通關前仍需註冊。另韓國仁川機場第三航廈(圖16)將於2018年完工啟用，因應查驗通關需求，將擴大設置自動查驗通關系統。
(二)外來人口生物特徵識別系統
1. 實施時間及上線方式
韓國於2010年9月1日針對入境第一線查驗發現可疑之旅客，交由二線複查時，比對該旅客照片與指紋是否與個人生物特徵資料庫內之禁止入國人士吻合。2011年7月1日對在韓國居留91日以上之外國人於入境時蒐集指紋，2012年1月1日起於全國機場對所有入境之外國人實施指紋及臉部特徵蒐集比對，不含港口。對搭乘郵輪之旅客，要求郵輪業者於抵達前24小時需提供旅客資料及照片，先前審查是否有禁止入國對象，免除按捺指紋。
2. 排除及適用對象
外國人除以下對象外，入境皆須接受指紋蒐集及比對，包括具有永久居留及居留身分之外國人及外國籍機組員，其中大韓航空及韓亞航空之外籍機組員可註冊使用自動查驗通關系統，經由自動查驗通關系統比對指紋通關。排除適用對象如下：

(1)未滿17歲者。 

(2)持外交公務簽證、外交官、國際機構人員及眷屬。

(3)韓國中央行政機關長官邀請並經法務部長官認可者（由出入國審查課在系統輸入指紋及臉部比對排除對象），包括：

a.各國前、現任國家元首、部長、高階行政官員，來韓促進雙方友誼。
b.在教育、科學、文化、藝術、體育領域傑出人士。
c.促進韓國經濟活動者，如投資考察團等。
     (4)手指缺損者或機器無法蒐集者（只採臉部特徵資料）。
   (5)疾病、分娩、各類事故及災害受傷或緊急狀態下，判定無法提供指紋及臉部資料者。

(6)觀光遊輪乘客於抵達韓國72小時內搭乘同一郵輪出國，經運輸業者申請免除者。
(7)符合前述第(3)點之旅客因國家利益判定應免除時，或無法及時得到法務部長官核准者，事後應儘速得到核准。
3. 軟硬體設備及建置廠商
(1) 韓國外來人口生物識別系統2010年時由三星SDS公司建置，2011年由海力士SK C&C 公司建置，2012年由韓國公司SYSONE建置；指紋掃瞄機為LUMIDAM公司產品，使用多光源照射技術(Multispectral images, MSI)，蒐集效果較傳統技術(total internal reflection images,TIR)佳，且可偵測假指紋功能，照相機採用Point Grey公司型號CMLN-13S2C之相機(圖17、18、19)。
(2) 軟體部分，自動查驗系統臉部辨識軟體使用Neurotechnology Verilook(與我國自動查驗通關及生物辨識系統相同)，指紋辨識軟體為SYSONE公司的 SysFinger，生物特徵識別系統臉部辨識軟體為NEC公司 NeoFace，指紋辨識軟體為Digent公司的 Izzix。
4. 資料庫比對範圍：
(1) 1對多比對：外國人入境時所蒐集指紋會與個人生物特徵管制資料庫(watchlist)進行1對多比對，韓國表示資料庫約有160萬筆資料，包括被驅逐出國與禁止入國對象及逾期停留人士。
(2) 1對1比對：系統亦會對外國人前次入境所蒐集之指紋進行比對，確認是否為同1人，惟未對外國人於國外辦理簽證時按捺指紋，並於入國時比對（與日本相同）。
5. 系統操作流程及增加查驗時間
(1) 系統操作時，查驗人員先使用護照判讀機讀取旅客護照、審查簽證及入國目的，之後由查驗人員請旅客按捺指紋，雖然有引導螢幕，惟大多數查驗人員仍會以手勢請旅客按捺指紋，採擷指紋後查驗人員會請旅客面對鏡頭拍照，並用人工調整鏡頭高低(圖20)。查驗系統畫面會將與旅客指紋及臉部相似的管制對象顯示於螢幕中，系統會顯示臉部及指紋相似值，以供查驗人員判斷是否為同一人，第一線人員覺得可疑時將該旅客交由二線人員帶往詢問室查察。
(2) 實施初期，增加個人生物特徵蒐集後的查驗時間為90秒，熟悉系統使用後減少至70秒。主要外籍旅客中，查驗日本旅客約46秒、美國旅客49秒、中國旅行團旅客約60秒、中國一般旅客85秒、一般亞洲及中東國家旅客約120秒。每位航員查驗時間由10秒增為30秒，航員審查檯等待時間實施前平均10分鐘（使用1檯）實施後增加為15分鐘（使用2檯），航員審查檯須由1檯增為2檯，且尖峰時間航員通關等候時間比旅客更長。

	實施前查驗時間為60秒
	初期：90秒
	熟練後：70秒

	
	增加：指紋10秒＋臉部10秒＋分析判斷10秒＝30秒
	增加：指紋+臉部+分析判斷＝10秒


(3)旅客查驗尖峰時刻排隊等候至通關完成時間（以外國人每日平均1萬7,000名入境為基準）
	區分
	早
	中
	晚

	實施前
	30分
	30分
	35分

	實施後
	45分（＋15分）
	30分
	40分（＋5分）


(4)旅客查驗通關尖峰時間帶延長

	區分
	早
	中
	晚

	實施前
	120分

（06：00－08：00）
	90分

（11：30－13：00）
	60分

（17：30－18：30）

	實施後
	150分

（06：00－08：30）
	90分

（11：30－13：00）
	95分

（17：30－19：05）


因旅客集中於清晨及深夜，擴大了尖峰時間帶，查驗人員相對休息時間減少。
6. 異常案件處理方式及查獲指紋不符案件
韓國針對手指缺損旅客，規定應蒐集臉部特徵資料，手指雖無缺損，如指紋判讀機3次以上皆無法取得時，交二線蒐集審查。交由二線蒐集審查之旅客，手指乾燥則塗抹乳液再行蒐集指紋，如二線審查仍無法正常採取指紋，則予以免除（在審查簿登載備查）。韓國移民管理局表示實施本套系統後查獲冒用他人身分入境案件，2012年（4,751件）、2013年（2,956件）、2014年6月30日止（1,303件），查獲案例詳附件2，其中大多數案件為前曾遭禁止入國之中國大陸朝鮮族，冒用他人身分冒領護照後企圖再度入境韓國。
7. 旅客量、查驗人力及航廈空間
(1) 仁川機場為韓國旅客量第一機場，2014年旅客量為3,659萬4,624人次，入境外國人為679萬1,570人次，第一線查驗人員有460人(仁川機場出入國管理事務所共有632人)，平均每人每年查驗量7萬9,554人次，查驗入境外國人1萬4,764人次，相較之下桃園機場第一線查驗人員所查驗年平均旅客量(含外國人)均高於韓國(如表1)，韓國實施個人生物特徵蒐集後，旅客查驗時間及尖峰時間帶均延長，查驗人員工作負擔加重，可預期我國實施後亦會面臨與韓國相同問題。
(2) 航廈空間：仁川機場入境查驗大廳共分A-F 6區，每區空間設有20座人工查驗櫃檯，共120座，各區並設有3座自動查驗通關閘門，另有1區設置8座新一代自動查驗通關閘門，出境分為A-D 4區，每區空間設有30座人工查驗櫃檯，3座自動查驗通關閘門，共有120座人工查驗櫃檯，12座自動查驗通關閘門。入出境查驗大廳空間均大於桃園機場。
8. 個人生物特徵儲存時間及供外機關利用方式
韓國移民管理局表示所採擷個人生物特徵儲存時間為永久保留，其他機關若需使用須依法定程序調閱利用。
9. 其他查驗詢問事項
(1) 與韓國移民管理局交換意見時，詢問韓國實施外人生物特徵系統後面臨之困難及解決方案，韓國表示實施後查驗通關時間延長，旅客抱怨增加，不過因美國、英國、日本等國家均已實施，大多數旅客仍能理解。另外查驗人員休息時間減少，疲勞增加，經統計查驗人員於查驗檯工作勤務時間較過去增加15%，且經常2小時以上未休息連續查驗，已超過正常體力之限度，每一審查官每月平均工作時間為248小時（比法定工作時間185小時超勤63小時），因此韓國認為有必要廢除24小時勤務制度。
(2) 另外實施本系統後查獲以往不易查獲之冒領護照案件，二線審查及遣返勤務負擔增加，部分外國人拒絕遣返且集體煽動，以人道事由拒絕遣返案件也隨著增加，使遣返禁止入國者更加困難。
(3) 針對連續假期旅客高峰，如中國春節及元旦，必須特別因應人力調度，遇暑假及寒假旅客增加時，維持現有通關效率及服務水準更加困難。另因應人力支援調度，業務人力長期無法歸建，致有不利各單位原有國境管理業務推展之虞。
(4) 目前解決方式係就入國審查人力進行核補及運用，入國審查人力編置每日平均由7組增加至8組，由出國審查人力調整1組至入國審查，全部查驗人力12課24組中(約460人)，每日平均由6課12組（230人）上班，清晨及夜間時間帶為減少旅客排隊擁擠，運用調查人力支援組成機動審查班。
3、 心得及建議
1、 個人生物特徵蒐集設備設計應考量旅客使用之友善性

為讓旅客熟悉配合個人生物特徵蒐集程序，蒐集設備使用友善性極為重要，引導螢幕除應有主要入境旅客之國家語言指示外，應以圖示引導說明；對於旅客非使用食指指紋蒐集者，應於引導螢幕顯示須按捺何指指紋。另為方便身高過高及過矮旅客臉部影像蒐集，攝影鏡頭應方便上下移動及對焦，另外為有效蒐集指紋及偵測冒用指紋(Spoof Fingerprint)，指紋機應選用具有多光源照射技術(Multispectral images, MSI)者。
2、 適度增加第一線查驗人力，避免大幅延長旅客通關時間
依據日韓實施外來人口生物特徵識別系統經驗，查驗通關時間均大幅延長，且第一線查驗人員工作負擔亦隨之增加，目前我國對於外來人口入國每人平均查驗時間約為45秒，出國每人平均查驗時間約為30秒，依日韓實施經驗及我國於高雄機場試營運狀況，入境增加錄存與比對指紋及臉部特徵程序，將增加約10-20秒，出境增加比對指紋及臉部特徵程序，將增加約5-10秒。以102年入國外來人口(包括大陸地區人民、香澳門居民、無戶籍國民及外國人)約為800萬人次計算，入國查驗每人增加10-20秒通關時間，換算相當於增加266萬名旅客入境（15/45*800萬）；出國查驗每人增加5-10秒通關時間，換算相當於增加200萬名旅客出境(7.5/30*800萬)，入出境共增加466萬名旅客入出國，以桃園機場每名查驗人員每年查驗9.6萬人次計算，若遇維持與現行查驗通關效率，應增加49名查驗人力。
3、 出境設置專供外國人使用之自動查驗通關系統
        我國除入境實施外來人口生物特徵識別系統外，外國人出境時亦將比對入境時所蒐集之指紋，避免不法人士冒用他人身分出國，以102年入國外來人口(包括大陸地區人民、香澳門居民、無戶籍國民及外國人)約為800萬人次計算，實施外來人口生物特徵識別系統後，將形同增加466萬名旅客入出國，以目前查驗人力已不足情形下，且桃園機場第一、二航廈出境查驗大廳排隊等候空間縱深嚴重不足，惟有利用入境外來人口已錄存指紋，出境設置自動查驗通關閘門供外來人口以指紋使用通關，方能達到節省人力及避免通關擁塞情況，且節省之查驗人力可運用於入境查驗，亦可縮短入境旅客等候查驗通關時間，一舉數得。外國人出境查驗目的為審查護照是否為本人、有無遭限制出境、是否逾期停留，不同於入境查驗須審核有無來臺簽證、口詢來臺目的及是否填寫入國登記表，故可完全由自動查驗通關取代人工查驗審查。
4、 外來人口生物特徵系統應強化一對多比對效能
外來人口個人生物特徵識別系統主要功能為防止被禁止入出國或遭通緝之外來人口，企圖冒用他人護照或更改身分後冒領護照入出國，因採人工比對護照照片確認身分仍存有盲點，且更改身分冒領護照者，護照照片為本人且護照為真，難以辨別查獲，故須借助個人生物特徵識別來確認身分。韓國所採用之一對多比對模式，將指紋及臉部特徵比對相似者，顯示於查驗畫面供查驗人員進行核對，可供我國參考，目前我國對重大涉案分子或受媒體矚目案件，為預防闖關出境，現以照片顯示於查驗系統畫面左側提醒同仁查驗時多加留意，惟人數眾多，難以一一牢記，建議可將照片建檔於一對多個人生物特徵管制資料庫，由系統先行過濾臉部特徵相似度高之旅客，再警示查驗人員加強查驗，以降低查驗人員疏漏重大管制對象冒用他人身分闖關之風險。
5、 自動查驗通關系統改採指紋或臉部及指紋同時辨識通關
韓國及日本自動查驗通關系統均採指紋通關，使用通關時間平均為6-8秒，較我國使用臉部辨識通關約12秒快，且不易受環境燈光及註冊時臉部照片品質影響，建議我國自動查驗通關辨識應採指紋，或臉部與指紋同時辨識通關(指紋或臉部擇一相符即可通關)，以提高通關成功率及使用友善性。
6、 將機組員納入自動查驗通關系統進行外來人口生物特徵辨識通關
比照韓國作法，增設自動查驗通關櫃檯，將國籍航空公司之中外籍機組員納入自動查驗通關系統，除強化機組員身分比對外，亦減輕現行公務櫃檯執勤人員須人工一一核對艙單名單之作業，將公務櫃檯業務單純化，專心於管制案件及疑義問題護照之處理。
7、 建議桃園國際機場公司於第三航廈廣設自動查驗通關閘門
現桃園機場公司已著手規劃設計第三航廈，預計於110年完工，完工後如新增入出境查驗據點，在查驗人力無法依需求即時增補下，以現有人力絕無法涵蓋3個航廈值勤，故應將自動查驗通關閘門納入第三航廈查驗櫃檯規劃，於興建航廈時即納入設計考量，以取代部分人工櫃檯。
8、 結合護照申辦，提高自動查驗通關使用率
日本入國管理局正測試自動查驗通關系統以讀取晶片護照內照片進行臉部辨識，以免除須事先註冊方可使用自動查驗通關之限制，以提高日本國人自動查驗通關使用率；韓國移民局亦與外交部洽談取得韓國人辦理護照時所蒐集之指紋檔，以讓韓國國人不須註冊即可使用自動查驗通關系統，日韓兩國均深知要快速提高自動查驗通關使用率，便是跨機關合作與護照申辦程序結合，國人取得護照後即可使用通關，不須事先註冊。未來應持續與日方保持聯繫，瞭解日本測試結果與實施成效，以決定我國是否可比照實施；或與外交部領事事務局商談研議，可否在國人親自申辦護照時，由本署提供設備，經當事人同意後按捺指紋註冊自動查驗通關系統，國人取得護照後即可使用自動查驗通關系統，免除事後註冊手續及節省人力耗費。
服務機關：內政部入出國及移民署
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�.我國自動查驗通關系統101年使用人數為292萬579人次，102年為566萬2,441人次，103年1月至7月8日為398萬2,786人次。


�.我國自動查驗通關系統自2011年3月起至2014年7月8日止，國人註冊人數161萬5,989人，外來人口註冊人數2萬5,064人。


�.我國於桃園第1、2航廈、松山機場、臺中機場、高雄機場、金門水頭港、臺北市服務站、臺中市服務站、嘉義市服務站、高雄市服務站及臺北市聯合辦公大樓一樓設有註冊櫃檯。


�.目前我國桃園機場目前入出境共設有26座自動查驗通關閘門，103年底前將再加設8座，另於松山機場、臺中機場、高雄機場、金門水頭港共設有19座自動查驗通關閘門。
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