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摘   要
全球人口正快速老化，老人健康與照護已成為各國重視的公共衛生及社會議題，根據聯合國報告指出，西元2000年全球老年人口已達6億人，佔全部人口之10%，預估至2050年將增至20億，老年人口比例達21%，而未來50年老年人口增加將近四倍，尤其是80歲以上老人增加的速度更快，則可能將近五倍。1993年臺灣正式進入聯合國界定之高齡社會，也就是65歲以上老年人口占總人口比例達到7%，預計在2017年將達到14%，成為老人社會(aged society)，故衍生出老年人口因老化而產生照顧需求增加及相關社會及醫療保健需求。
近二十年來，台灣地區人口和家庭結構變化，高齡人口成長，婦女勞動參與率攀升、父母與子女同住比例下降等，造成醫療服務需求的盤升。大部分年長者患有多種慢性病且需長期醫療照顧，對於長期照護需求也日益殷切。在偏鄉台東地區雖然隨著國民生活的提升及各項醫療資源的挹注，台東居民的醫療品質已獲得改善。根據內政部統計，全國各縣市老人人口所佔比例平均值為9.48％，台東縣卻高佔12.01％，老人比例排名全國各縣市之首；而老化指數全國平均值為49.02％，台東縣卻高達64.58％，顯示台東縣已邁入高齡化社會。而身為台東地區唯一的公家醫院，老人照護是非常重要的健康與醫療議題, 而且其重要性會隨著老年人口的增加而與日俱增，全面性長期照護 (包括機構照護、社區照護、居家照護)更顯得其迫切性。
根據Kane & Kane研究指出美國慢性照顧體系之特色有三：（1）老人慢性病的醫療照顧不僅是一般家醫科，還需包括其他專科醫師，最好能設置老人醫學科；（2）跨專業的團隊合作模式，如PACE；（3）實施照顧管理制度。唯有此三特色的綜合規劃與發展，才能有優質的老人及慢性病照顧。
職受衛生福利部補助公費前往華盛頓特區(Washington DC)參加2014年4月7日至4月9日舉辦全國PACE協會（National PACE Association, NPA）2014年春季論壇(The Spring Forum)。並於途中拜會NPA總部(位於紐澤西及兩處PACE實作機構(舊金山On Lok Lifeways及Pedimont PACE Centre)。美國華盛頓特區舉行之美國全方位照顧老人計畫協會春季政策論壇為策略、規劃與財務之會議，並與各專業人員討論、觀摩爾等各州老人照護計畫並分析其成本效益及未來發展。現將與會過程、心得及建議加以報告，希望能對日後我國在相關全能老人照護及長期照護之展望的質與量皆能有所助益。
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目   的
隨著高齡化的趨勢，未來的醫療服務趨向於老人照護，在老年人的疾病中常混合有急性或慢性疾病，以及功能損傷問題，這些問題需要用心規劃且具彈性的介入治療，來降低分開治療及改善醫療資源利用。但有些問題仍然存在，例如：醫療與社會照護、急性與慢性、社區與機構等，這些問題常會導致醫療或社會資源過度或不當的使用。老年人希望能夠接受照護，但常因為複雜的疾病及缺乏照護資源而不可得。如何才能讓他們擁有更好的照護品質及更有效的醫療利用？全方位老人照護計畫（Program of all-inclusive care for the elderly, PACE）是個創新的方法去規劃未來老年人國家健康的服務體系。
· 美國NPA 及On Lok Lifeways參訪目的
（一） 藉由研討與觀摩活動，擴大視野，進而提昇專業服務的質與量。
（二） 增進參與單位之專業認知，更能有效推動長期照顧業務。
· PACE 發展沿革
美國的全方位老人照護計劃(Program of All-inclusive Care for Elderly, PACE)結合衛生醫療與社會服務，落實老人長期照顧，列為美國參訪重點目的。
PACE即所謂全方位老人照護計劃，起源於1971年，美國舊金山於中國城開辦On Lok Senior Health計畫，該計畫提供一個創新且全面性的醫療模式，服務內容包括醫療管理、物理及職能治療、營養規劃、交通服務、臨時託顧、社會化、其他居家照護及日間照護服務。時至今日PACE從一個過渡性的試辦計畫演變為聯邦醫療保險提供的常態性服務，目前至少已在全美29州有88個計畫正在執行。
簡單來說，此全方位老人照護計劃以病人為中心，整合急性醫療及長期照顧的整體性方案，也因其為針對個案量身訂做，不僅能提高照護品質，同時也兼顧經濟效益。

· PACE 的特質
PACE是對高齡人口的照顧計畫，希望整合醫療和長期照護的照顧資源，在資源有效利用和節約成本的原則下，提供完整全人照顧，讓有急性或慢性疾病的老人，得到用心規劃且具彈性的介入治療，來降低分開治療及改善醫療資源利用。
在此目標下，PACE的發展具有下列四大主要特質：
（1）	彈性化(flexibility)
盡量做到照顧個別化的水準，按照每一位個案的狀況與需求，替每一位個案量身製訂照顧計畫，滿足社區居民個別的服務需求，達到留住社區的目標。
（2）	完整照顧(all-inclusive care)
在社區中整合醫療和長期照護，配置完整與多元的服務，社區中心可以統合、提供、監測個案的全部需要，包含：預防、基層醫療、急性住院醫療、和長期照護（日間照顧、居家服務、護理之家、交通接送等）。
（3）	跨專業團隊(interdisciplinary teams)
為提供完整多元的服務，社區中必須配置跨專業服務團隊，包含：醫師、護理(nurse practitioners, nurses)、社工、物理治療師、職能治療師、語言治療師、照顧服務員、司機等。
對消費者個人而言，PACE的one-stop shopping center服務模式傾聽個案的個人需要，尊重個案的個別需求，使其得到全面性醫療服務。
本次參訪目的在參考美國PACE執行過程作為臺灣地區未來老人照護的參考，同時也會針對目前PACE執行的優缺點進行檢討改進。


過   程
職於2014年4月1日搭乘中華航空CI-008班機抵達洛杉磯後隨即轉機至美國華盛頓DC，因離春季論壇尚有兩日，即先Pedimont PACE Centre參訪。此中心有兩個PACE承作機構，其中一營運較久約十年以收療約150名個案，另一處為2013年新建置機構於2014年開始營運，現收療約30名個案。另於會議至PACE發源地-舊金山（San Francisco）參訪，現將該兩處PACE中心運作，依其人、事、地、物等內容加以說明。
	人
	1. 中心的人力非常充沛，除醫護人員外有復健師、藥師、營養師、社工師及活動指導員。
2. 另有完整行政人員（負責行政、營運及其它事務），同時也有完整護理助理員(Nursing-aids)及復健師或藥師助理員。
3. 總之其設置時即有考量其服務內容，有訂有完整個案專業人員比（約1：3），各司其職。
建議：充沛專業人力是PACE成功的重點之一。

	事
	1. 因PACE為一全方位的老人照護，所以在其Centre內的服務內容，從臨床門診服務、護理照護與衛教、復健評估與實施、營養狀況評估與供餐。
2. 另還有安排不同休閒活動（如畫圖手工藝、園區種植及橋牌、麻將等），加一般藥師提供特殊包裝，使老人們可以要使用之藥物，同時可監測其順從性。
3. 因社工師及心理師等，故亦安排其身心狀況評估及安適。
4. 在參訪該中心時，剛好有一名老人家往生，中心即安排場地與佈置，希望同伴們都能給予往生者最後的祝福。
5. 因擔心老人家無法自理本身清潔狀況，除安排洗澡清潔等工作，更安排老人家衣物、換洗之請洗，使其在家中亦能有乾淨之衣物。
6. 在行的方面，各中心備有多輛中巴（有些中心多則30-50輛，可供一般重症及輪椅運送），使老人們可以有很舒適安全、準時的抵達各中心接受照護並安排返家接送。
7. 除提供老人完整全方位照護，中心工作人員每週亦舉行一、二次晨會，將新收個案做一簡報，並門診團隊工作人員評估其各方面狀況後，訂定個人化(personalized)的服務內容。
8. 包括醫療照護、復健外的整體食、衣、住、行、育、樂等內容，使老人們在該中心內能得到近乎全部照護，除急診及住院需轉介至簽約之醫療院所。
9. 除此之外，各中心亦非常重視品值確保與指標監測。因PACE的實施是Medicare及Medicaid提供經費，其不但能節省全部老人照護的支出，同時也要高品質的照護。
10. 因此各中心的品質監測就更為重要（中心都有專門人員從事指標的收集、整體分析，並於中心將系列指標呈現以為全體工作同仁督促。
11. 同時因為Medicare及Medicaid也要求各中心有某些特定指標（如台灣醫品病安指標LevelⅠ及 LevelⅡ）預隨時通報以掌握該中心的照護狀況。
建議：完整照顧服務內容是PACE成功必要條件之一，但並非要全部都要一位，而是依其評估狀況而定。

	物
	1. 每個PACE的設備，依其收療個案大致相關類似，包括診間、日間休息病房、復健設備、清潔設備（包括洗衣等）、烹調區域或用餐活動空間療養花園，或水療(大SPA)治療區設備。
2. 但根據不同PACE中心考量其設置地區特性及居民特性而有所不同設施。
建議：設備的完整性、方便性及操作性是使得PACE 得以長久經營之道。

	地
	1. 每一PACE中心的成立，必須事先提出申請、評估、核准。因此，在申請時就會訂定其服務區域(territory)，常以老年人口數訂此服務範圍，可避免日後個案太多或經營團隊。
2. PACE申請亦有規定多少空間大小可收療1位個案（與台灣護理之家類似）。
3. 因其設立為社區據點，故沒有住院考量，但有些個案自己可能需要短暫休息，故仍有一些日間病床，但主要是以活動空間/用餐空間為主。
4. 因此中心設立亦考慮交通之便利性，其服務區域是以車程30分鐘以內為佳，且不可跨區收案。
建議：在台灣PACE是否已社區為據點仍可再討論，以醫院鄰近為基礎(Hospital-based)的PACE中心亦是考量方向之一（可節省空間及人力、物力）。





心   得
在參觀不同地區PACE中心後，2014年NPA的春季論壇於4月7日在DC的Omnio飯店正式舉行，有來自全美各地PACE負責醫師、行政主管及相關政策訂定人員約4百餘人參加。NPA每年有兩次大會，一次為本次的春季論壇內容以行政為主，包括如何申請PACE給付，如何擴充服務內容及據點，如何申請新的program，如何確保品質等行政內容。秋季年會內容則包括較為廣泛，包括各種照護或節目內容、照護方式、重點醫療護理、復健、社工、營養及團康議題等有更詳實的介紹，因此，在參加春季論壇後，如能有機會再參加秋季年會，則會對PACE的照護內容及施作方式有更完整的體認。
NPA的春季論壇中有幾個Keynote address，內容包括後ACA環境下健康機構的改革及如何使PACE更有成效的策略，另外有些專題演講，如各州對PACE的看法、PACE的新人群及從國會看PACE等議題，內容十分深入。
此外針對Medicare及Medicaid，為確保PACE品質及成本效益，在其CMS組織負責PACE申請給付與品質，從今年開始CMS亦要求各PACE對LevelⅠ及Ⅱ指標提出報告以確保品質。
會後，吾等特別造訪位於紐澤西的NPA辦公室並與NPA理事長Mr.Shawn Bloom及NPA負責教育訓練的副理事長Mrs.Lewis 會談，針對PACE目前所遇到一些困境加以討論，並提及日後台灣可與NPA合作開辦Taiwan-PACE (T-PACE) program，並歡迎吾等於十月秋季年會時組團參加，亦為此行的另一收穫。 

攜回資料名稱及內容:
1.National PACE Association 會議資料
2.PACE 參訪相關照片
  


建   議
非常感謝醫院給予吾等此次出國參訪之機會，使能與全美各地專家，討論、觀摩爾等，並有再教育之機會，學習有關PACE之現況及趨勢，對此職之收獲甚大。
PACE成功的條件在於提供一個整合且連續性的長期照護給失能且需技術性照護的居家老人，根據及評估老人的需要，擬定計畫並提供照護包括預防照護、住院、長期照護及臨終照護等全包式的照護。PACE有彈性化特質，依每一位個案的狀況與需求，替每一位個案量身製訂照顧計畫以滿足個別的需求。
社區中的長者日托中心均在離家不遠的地區，各種不同的軟硬體設備服務，有一般科醫師/資深護理師為其定期進行健康評估，並根據其身體狀況做適當的調整。第一線的直接為長者照護其健康，並與其家庭面對面的溝通都是實施PACE的必要條件之一。
再者，PACE的成功也因州政府和聯邦政府以論人計酬的方式獲得經費，醫療服務機構才能負擔個案的一切醫療與長期照護所屬經費。但自從金融風暴後，PACE很難獲得所需的資金去啟動和運行。在未來，長期照護提供者可以開始考慮資本投資建設服務系統和新設施興建。其中提供長者日托中心只是PACE的服務計畫之一，其它包括運輸系統的整合、人員的調配、計畫預算的評估都是必須考慮因素。
在PACE計畫中，做為醫療服務提供者，如何聘僱及保留跨醫療團隊成員是PACE將會面對的挑戰。因為州政府必須是一個積極的合作夥伴以協助其發展。很多的醫療服務提供者放緩其PACE計畫的發展，因為不願意迅速轉移發展的能力去支持PACE計劃。雖然政府知道PACE可減少醫療補助，但非常困難控制人事預算的增加。PACE協會積極地制定配套方案，向國家提供並制定培訓方案，以協助管理國家的能力建設PACE計劃。
本次參訪過後，了解到PACE醫療模式雖然比其他小團體需要很多人的互相合作，也產生不少的挑戰和複雜性，因PACE程序是以共享的團隊理念以提升其醫療服務，並提供的護理的概念和日常運作團隊流程的整合，團隊和參與者的經驗確實是一個影響護理質量重要的因素，那麼我們所期望是所有參加其方案的人更好地運作團隊合作，使人能體驗到更好的健康服務結果。
在臺東醫院方面有老人醫學科門診，針對其年長病患給予恰當醫療照護與方針指示。在未來的目標，為規劃更為完整的照護計畫，其發展方案以PACE概念，建立單一窗口為其長期需要照護病患提供完整醫療服務計劃。
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